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Vezetdi dsszefoglald

A GINOP-5.11-15-2015-00001 és a VEKOP-81.1-15-2015-00001 azonosité szému ,Ut a
munkaerdpiacra” kiemelt projekt keretében az ,EFURES halozatnyitasi rendszer kialakitdséra
vonatkozo megalapozo kutatds és tanulmanykészités” cimet viselo beszerzés valosult meg. Ennek
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halozatnyitasi engedélyezési rendszer kialakitasat megalapozo kutatasi tevékenység teljes kord
lebonyolitasa, az eredményekre éplld tanulmany készitése, valamint javaslat (koncepcio)
kidolgozasa a halozatnyitasi rendszerre, a halézatbovitési folyamat megvaldsitdsara, valamint az
ezekhez kapcsolodo mérdeszkézok kidolgozasara.

A vizsgélat tobb pillérre épllt Ezek eqyike az unids és hazai szakmai, szakpolitikai kdrnyezet
dttekintése, a masik témacsoport pedig a potencidlis EURES-tag és partner szervezetek kdrében
végzelt kérddives és interjutechnikakat alkalmazo vizsgalat.

Az EURES-halozathoz torténd csatlakozas minden esetben felveti az ahhoz kapcsolodd piaci
haszonszerzés lehetéségét. Az EURES-tag szerepére leginkabb esélyes magan munkaerd-
kozvetitd és kolcsonzd cégek esetében az alabbiakban felsoroltak miatt lehet hasznos a
halézathoz torténd csatlakozas:

e Exkluziv hozzaféres az EURES-portalon taldlhatd adatokhoz, rendszerekhez, digitélis
eszkdzokhdz, valamint konzorciumi partnerként a célzott mobilitasi programokat
tamogato palyazatokhoz.

e Az EURES API informatikai lehet6seg segitségével egyszerd hozzaférés a partnerek sajat
weboldalain tarolt allashelyekhez és dnéletrajzokhoz.

e Hozzaférés online eszkdzokhoz, webinarokhoz, az EOQJD platformhoz.

e Ingyenes hozzaférés az EURES akadémiahoz, azaz az Eurdpai Koordinacios Iroda altal
szervezett képzésekhez. Ebbe beletartoznak online és jelenlétre épitd kurzusok egyarant.

e Ingyenes kapcsolddas az EURES-tanacsaddk haldzatahoz.

e Az EURES brand hasznalata, amely eurdpai szintl halézatként a hitelességet,
megbizhatdsagot testesitheti meg.

e Az EURES-tevékenységek  megtervezésében,  megvaldsitasaban a  tag-  és
partnerszervezetek aktiv szerepet kapnak, ami konkrét piaci elényhoz is juttatja dket.

e A nemzetkdzi kapcsolatok erdsitése, a portfolié kiegészitése a nemzetkdzi profillal.
e Az dllashelyek megosztasanak lehetdsége az EURES-portalon keresztul.

e Az Ugyfelek felé kibdvult lehetéségek kiajanlasanak potenciélja.

o Halozatépités, és az abbdl adodod eldnyok.

o Uj tagok megnyerése pl. érdekvédelmi, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek esetében.



e Reészveteli lehetdség tagallamok kozotti munkaerdpiaci megallapodasok megvaldsitasaban
(pl. toborzasi, kozvetitési feladatok ellatdsa meghatarozott szektorokban).

Az EURES-partnerként felmerdlé tarsadalmi szervezetek szamara a palyazati tamogatasokhoz
torténd esetleges hozzaférés nem pusztan vonzerdt jelent, de jellemzden ez az alapfeltétele a
csatlakozasnak.

Az EURES Nemzeti Koordinacios Iroda feladata a fentiek vizsgalata akkor, amikor a halozatnyitasi
rendszer koncepcidjat kidolgozza.



A kutatas célja

Jelen kutatas célja tobbrétd. Az elsédleges cél egy igényfelmeérés elkészitése mindazon szervezetek
korében, amelyek a 2016/589/EU rendeletben foglaltak alapjan a jovében potencialis EURES-
tagként és EURES-partnerként jelenhetnek meg a magyarorszagi EURES-halézatban.

Az EURES-haldzat jelenleg a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (tovabbiakban: NFSZ) keretein belll
mUkodik, a kormanyhivatalok és esetenként a jarasi hivatalok EURES-tanacsadokat alkalmaznak,
akik mind a munkaltatok, mind az allaskeresdk szamara biztositjak az EURES-szolgaltatasokat. A
halozat bovitésének lehetséges hatasait a kormanyhivatalok korében is vizsgalni volt szukséges.
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teljessé a kutatast.

A kutatas mddszertana

A vizsgalat 2017 szeptembere és novembere kozott zajlott. A kutatas céljainak megfelelden a
modszertan feldlelte mind a szakpolitikai kérnyezet vizsgalatat, mind pedig a célcsoportok korében
végzett igényfelméreést.

1. Az eurdpai szakpolitikai hattér attekintése: az Eurdpai Unid szabélyozé dokumentumainak,
ajanlasainak és a vonatkoz6 allasfoglalasoknak, médszertani anyagoknak az elemzése.

A kutatds temaja tobbretl elemzeést kivant meg. Alapvetd az EURES-haldzat megnyitasahoz
kapcsolodd eurdpai elemzeések, hatastanulmanyok legfontosabb megallapitasainak attekintése és
az unios szinten kialakult jogi kornyezet lefrasa. Az eurdpai jogszabalyokban foglalt legfontosabb
hatariddk, a jogszabalyok megvaldsitasanak Utemezese a legmeghatarozébb az EURES-haldzat
nyitasaval kapcsolatban.

Az eldbbieken tul azonban szikséges azt is figyelembe venni, hogy az EURES-halozat jelenleg az
allami vagy nemzeti foglalkoztatasi szolgalatok (tovabbiakban: afsz) részekent, vagy azokkal szoros
egyuttmUkodésben mukodik. Az afsz-ek, barmely orszagot vizsgaljuk, minden esetben
rendelkeznek hagyomanyokkal a magan munkaerd-kozvetitd cegekkel torténd egyuttmikodes
terén. Az adott orszag munkaerdpiaci sztkségleteinek és az afsz preferenciainak megfeleléen az
egylttmkodés kalonbdzd modon tortéenhet, szorosabb, illetve lazabb kapcsolatot alakitva ki az
afsz és a piaci szereplék kozott.

A meglévd egydttmlkodeés fuggvényében az EURES-haldzat megnyitasanak koncepcioja
modosulhat, gy az afsz, hazai kontextusban az NFSZ magan munkaerd-kozvetitékkel torténd
egyuttmuikodését is fel kell vazolni.



2. A hazai szakpolitikai kérnyezet attekintése

Az EURES-halozat vonatkozasaban mind a munkaerdpiaci szolgaltatasnyujtas, mind pedig a piaci
alapon tortend kozvetités hattere vizsgalandd. A hazai szabalyozas értelmeben a magan
munkaerd-kozvetitdi tevékenyseg regisztraciohoz kotott, és a piaci szerepldk jelen vannak a
kormanyhivatalok partnereiként a munkaerépiaci szolgaltatasnyudjtasban. Az EURES-halézat
nyitasaval a jelenleg érvényes jogszabalyok médositasa valik szikségessé.

Az EURES-sel kapcsolatos feladatokat jelenleg a kormanyhivatalok latjak el’, amelyek
munkaerdpiaci feladataik elvégzése érdekében EURES-tanacsaddkat és EURES-asszisztenseket
alkalmaznak. A kormanyhivatalok koérében egy kérdéiv kerult kitoltésre, amely vizsgalta a jelenleg
rendelkezésre allo eréforrasok elégségessegét, valamint a kormanyhivatalok elvarasait, tovabba az
altaluk latott kockazatokat és lehetdségeket a haldzat nyitasaval kapcsolatban.

Szintén ezen téma keretében szukséges foglalkozni az NFSZ és ezen beldl az EURES partneri

“ses

A Nemzetgazdasagi Minisztérium mint EURES Nemzeti Koordinaciés Iroda allaspontjat, elvarasait
és a rendszerben jelenleg elfoglalt helyét egy csoportos interju keretében vizsgaltuk, amelyen részt
vettek az EURES Nemzeti Koordinacios Iroda munkatarsai, a Foglalkoztatasi Szolgalat Fdosztaly
képviseldi és a jogszabaly-eldkeszitésben illetékes Munkaerdpiaci Szabalyozasi Foosztaly vezetd
beosztasu munkatarsa.

3. Az NFSZ é&ltal regisztralt magan munkaerd-kozvetitd és -kolcsonzd véleményének
vizsgalata kérddiv segitségével

A munkaerd-kozvetitéssel foglalkozd piaci szerepldk mindegyike megkapta a kutatashoz
Osszedllitott kerddivet, amely egy altalanos kép kialakitasat, valamint a haldzat megnyitasahoz
fz6d6 elvarasokat, a felmerdlé kérdéseket és javaslatokat volt hivatott vizsgalni. A kdzvetitd cégek
a halézat nyitasanak szempontjabdl a potencialis EURES-tagok korébe tartoznak, mivel vélhetden
rendelkeznek mindazokkal a feltételekkel, amelyek a taggéa vélashoz elengedhetetlenek az unids
jogszabaly alapjan.

A cégekkel kapcsolatos informaciok a https://www.ceginfo.hu/ és a https://www.e-cegjegyzek.hu/

adatai, valamint az NFSZ nyilvantartasa alapjan kerdltek 6sszeallitasra. Illyen médon 1310 cég kapta
meg az online kérdoivet.

A vizsgalat célja nem a reprezentativ felmérés volt, hanem informacioszerzés arrol, hogy konkrétan
mely cégek lehetnek érdekeltek a haldzathoz torténd csatlakozasban, illetve annak felmérése, hogy
milyen akadalyokat latnak a cégek ezzel kapcsolatban.

1320/2014. (XIL. 13.) Korm. Rendelet, 7. cikk


https://www.ceginfo.hu/
https://www.e-cegjegyzek.hu/

4. Az EURES-halézat partnerei, valamint egyéb, munkaerdpiaci szolgaltatast nyujtd
szervezetek kdrében végzett kérddives vizsgalat

Az EURES-partneri kor szempontjabdl johetnek szdba mindazon szervezetek, amelyek nem
szorosan vett munkaerdpiaci szolgaltatast nydjtanak, hanem olyan egyéb tanacsadd, tdmogatoéi
munkat végeznek, amelynek ugyfélkére megegyezhet az EURES-halézat potencialis Ugyfeleivel.
Ebbe a korbe tartoznak a tanulasi vagy gyakornoki mobilitassal, kulfoldi dnkéntességgel foglalkozé
szervezetek.

A vizsgélatba bevont szervezetek kore a kdvetkezd volt:
o Szakszervezetek
o Munkaltatoi érdekképviseletek, kamarak
o Eurépai Onkéntes Szolgélatban akkreditalt szervezetek
o Eurodesk tagszervezetek
o Az Uj Nemzedék Kozpont haldzata

o Palyatanacsadassal, palyaorientacioval, munkaerdpiaci integracioval, képzéssel
foglalkozé szervezetek

o Felndttképzéssel foglalkozd nyilvantartasba vett szolgaltatok

o Az Erasmus+ programban szakképzesi mobilitasi tamogatasra palyazo szervezetek
(kiveve kozoktatasi intézmenyek) 2016-2017

A lista igy 380 elembdl allt.

5. Fokuszcsoportos vizsgalat a nemzetkdzi munkaerd-kozvetitésben aktiv szervezetek
képvisel&inek bevonéasaval

A kutatas soran egy fokuszcsoportra és egy személyes mélyinterjira kertlt sor, valamint 100 db
telefonos interjura, amely alapvetéen a cegek es szervezetek haldzatnyitassal kapcsolatos
vélemenyét vizsgalta.

A telefonos interjuk azert valtak szikségesseé, mert a kérddives megkeresésre, valamint a
fokuszcsoportos meghivora rendkivil alacsony szamban reagaltak a cégek, az értékelhetd
kérddivek szama a két cégcsoport esetében 6sszesitve 25 db.

A telefonos megkeresés célcsoportja elsédlegesen a 2016. év TOP 10 munkaeré-kozvetitd és -
kolcsenzé cég volt (a besoroléds a Budapest Business Journal® kiadvanyan alapszik.

2 Forras: https://toborzas-menedzsment.monster.hu/hr/hr-legiobb-gyakorlatok/toborzas-kivalasztas-

tanacsok/szakember-kereses/top-kozvetito-es-kolcsonzo-cegek-ime-a-legujabb-lista.aspx. Letdltés napja: 2017. 10. 19.)



https://toborzas-menedzsment.monster.hu/hr/hr-legjobb-gyakorlatok/toborzas-kivalasztas-tanacsok/szakember-kereses/top-kozvetito-es-kolcsonzo-cegek-ime-a-legujabb-lista.aspx
https://toborzas-menedzsment.monster.hu/hr/hr-legjobb-gyakorlatok/toborzas-kivalasztas-tanacsok/szakember-kereses/top-kozvetito-es-kolcsonzo-cegek-ime-a-legujabb-lista.aspx

A megkeresett cégek listaja:

# | CEG SZEKHELY
1. | CPL Jobs Korlatolt Felel®sségU Tarsasag Budapest
2. | ENLOYD Kft. Budapest
3. | Exact Solutions Kft. Budapest
4. | Hays Hungary Kft. Budapest
5. | ISEEQ Kft Budapest
6. | Karrier Hungaria Kft. Budapest
7. | Randstad Hungary Kft. Budapest
8. | Reed Magyarorszag Kft. Budapest
9. | Grafton Kft. Budapest
10. | Get Work Trend Kft. Budapest
11. | Work Force Kft. Budapest
12. | Human Centrum Kft. Budapest
13. | Kelly Services Hungary Kft. Budapest
14. | Trenkwalder Humanerd&forras Kit. Budapest
15. | MANPOWER Kft. Budapest
16. | ADECCO Kft. Budapest
17. | Munkaerd Mester Kft. Budapest
18. | LTI Outsourcing Hungary Kft. Budapest
19. | Prohuman 2004 Kft. Budapest
20. | HSA Kft. Debrecen
21. | DOLOGIDO Kft. Kisbajom
22. | Pannonjob Kft. Székesfehérvar
23. | Man at Work Kft. Obudavar
24. | WHC Kft. Nagypali




A meélyinterjun az Enloyd Kift. képvisel6je vett részt.

A fokuszesoporton megjelent az Uj Nemzedék Kozpont, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, a

Magyar Szakszervezeti szbvetség, azaz MASZSZ és a Budapesti Gazdasagi Egyetem képviseldje.

6.

Az EURES-halézat mikddtetésére Ujonnan beterjesztendd hazai jogszabaly tarsadalmi
vitdjanak keretében fékuszcsoportos vizsgalat folytatasa a piaci szereplék véleményének
feltarasa érdekében

(A kutatasi tervben foglalt ezen lépés nem valosult meg, mivel a jogszabaly-tervezettel

kapcsolatosan nem érkezett informacio a kutatas lezarasaig részunkre.)

A kutatas célcsoportja

1

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal mikodtetett EURES Nemzeti Koordinacios Iroda,
valamint a jogszabaly-el6készitesben illetékes egyeb szervezeti egységek képviseldi.

A megyei kormanyhivatalok azon szervezeti egységeinek képviseldi, amelyek EURES-
feladatokat latnak el.

Azon munkaerd-kozvetitd és -kolcsonzd  szervezetek, amelyek a munkaerdpiaci
szolgaltatasokrdl, valamint az azokhoz kapcsoloddan nyujthatd tdmogatasokrol szold
30/2000. (IX. 15.) GM rendelet szerint végzik tevekenyseguket.

Az EURES NKI partnerei.

Mindazon szervezetek, amelyek munkaerdpiaci szolgaltatasokat, valamint munkaerdpiaci
és oktatasi mobilitassal kapcsolatos informaciot, tanacsadast nydjtanak.



Az eurdpai szakpolitikai hattér attekintése

Az EURES-haldzat nyitasa eurdpai szinten

Az Eurdpai Bizottsag 2014-ben nyujtotta be rendelettervezetét az EURES-haldzat megujitasara. A
rendelettervezet megalkotasat hatasvizsgalat elézte meg (Commission staff working document.
Executive summary of the impact assessment. Accompanying the document Proposal for a
Regulation of the European Parliament and of the Council on a European network of Employment
Services, workers' access to mobility services and the further integration of labour markets), amely
arra kereste a vaélaszt, hogy a gazdasagi valsag kovetkeztében kialakult munkaerépiaci
problémakra milyen modon és mertékben nydjthat megoldast a hatarokon ativel® mobilitas.

A hatasvizsgalat megallapitasai szerint az EURES-haldzat szolgaltatasai modernizalasra szorultak, a
halézatot igénybe vevd Ugyfelek szama alacsony volt a potencidlisan mobil munkavallalok
szamahoz viszonyitva. A hatasvizsgalatot megalapozd kutatasok szerint évente minddssze
atlagosan 325.000 6 nyilatkozott arrdl, hogy nemzetkdzi munkaerdpiaci mobilitdsban vesz részt,
mikdzben 2,9 millié & vallotta azt, hogy szivesen részt venne hataron atnyuld munkaerépiaci
mobilitasi lehetdségekben. A legnagyobb akadalyként a szukseges nyelvtudas hianyat, valamint az
allaskeresés technikai nehézsegeit hozta fel a megkérdezettek tobbsége. Az Eurdpai Bizottsag
javaslata szerint az utdbbi akadaly megszintetése az EURES-halozat feladata kell, hogy legyen.

A kutatas az EURES-haldzat akkori mUkodeéset is értekelte, és az alabbi hianyossagokat mutatta ki:

- Az europai EURES-adatbazis nem teljes sem az 6néletrajzok, sem pedig az Ures allashelyek
szempontjabdl.

- A tagallami munkaerdpiacokrol, azok jellemzdirdl, a keresletrdl és a kinalatrol nem érhetéek
el megbizhatd, koherens informaciok egy helyen.

- Az allashelyek és jelentkezdk parositasanak lehetdsége csak korlatozottan all rendelkezésre
az EURES-portal keretein beldl.

- EU-szinten nem valdsul meg a nemzeti oldalakrél szarmazo adatok kozoétti interoperabilitas.
- Az EURES-szolgaltatasok egyenetlentl oszlanak meg az EU-n beldl.

- A tagéllami szocialis juttatasokkal, tarsadalombiztositassal kapcsolatos informacio szintén
kiegyensulyozatlanul all az allaskeresdk es munkaltatok rendelkezésére.

- Nem valosul meg megfelel® mértékl egylttmikodes a felek kozott.

® Commission staff working document. Executive summary of the impact assessment. Accompanying the document
Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on a European network of Employment
Services, workers' access to mobility services and the further integration of labour markets. 2. Oldal.
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A fentiekre a megoldast az EURES-haldézat modernizalasaban latta az EU Bizottsag. A
modernizacié egyik elvart eredménye a meghirdetett allashelyek szamanak novelése® az EURES-
portalon. Az elvarasok szerint kiegyensulyozotta kell tenni az EURES-szolgaltatasok elérhetéségét
valamennyi tagallamban, és ki kell alakitani az allashelyek és allaskeresdi profilok, énéletrajzok
automatikus megfeleltetését elésegitd online eszkdzoket.

A Dbovités garancigjat a kapacitasok novelésében, az Uzleti szereplék bevonasaban latja a
dokumentum, s e célkitlizés elérésére jott létre az EURES Uj jogi alapja unids szinten.

Ezen kezdeményezés jogi kereteként fogadtak el a tagallamok a 2016/589/EU szamu rendeletet a
foglalkoztatasi  szolgalatok  eurdpai  halézatardl  (EURES), a  munkavallalék — mobilitasi
szolgéltatasokhoz vald hozzaféreserdl és a munkaerdpiacok tovabbi integracidjardl, valamint a
492/2011/EU és az 1296/2013/EU rendeletek mddositasardl, majd pedig annak végrehajtasi
hatarozatait (2017/1255/EU, 2017/1256/EU, 2017/1257/EU) adta ki az Eurdpai Bizottsag.

A 2016/589/EU rendelet elrendeli az EURES-haldzat tagsaganak kibovitését, ami kotelezben
érvenyes a tagallamokra.

A rendelet értelmében ,Barmely olyan szervezet — ideérive a kbz-, magéan- vagy harmadik
szektorbeli foglalkoztatasi szolgalatokat — szamara biztositani kell a lehetdséget az EURES-tagga
valasra, amely vallalja, hogy tejjesiti az e rendeletben foglalt kritériumok €s feladatok tejjes koret.”
(Preambulum, 13 bek.)

A rendelet 12. cikk (3) bekezdése és a 17. cikk (1)—(7) bekezdese 2018. majus 13-tdl alkalmazando.

A 12. cikk (3) bekezdeése alapjan ezen hatariddvel az , FURES-tagoknak és adott esetben az EURES-
partnereknek az EFURES-portal rendelkezésére kell bocsataniuk valamennyi, naluk nyilvanosan
kézzétett allasajaniatot valamint [...] dllaspalyazatot és dnéletrajzot [...J."

A 17. cikk (1)-(7) bekezdései a koz6s informatikai platform kialakitasat hatarozzak meg.

A rendelet 11. cikk (1) bekezdése szerint ,A tagadllamok indokolatlan késedelem nélkdl, de
legkésobb 2018 majus 13-ig, életbe leéptetnek eqy olyan rendszert amely szervezetek FURES-
lagga és -partnerré valo valasanak engedélyezéset, tevékenységeik €s az e rendelet alkalmazasa
soran betartando jogszabalyoknak valo megfelelésik nyomon kovetéset és szikség esetén az
engedélyek visszavonasat szolgalja. E rendszernek atlathatonak és aranyosnak kell lennie, a
lagsagot vaqgy partnerséget kérelmezo szervezetek tekinteteben tiszteletben kell tartania az
eqyenlo banasmod, valamint a jogszerd eljaras elvét tovabba biztositania kell a hatékony jogi
védelem garantalasahoz szukséges hatékony jogorvoslati lehetoségeket.”

e s

képzések szervezésével segiti, és a tagallamok feladatat képezi a nemzeti rendszerek
koncepcionalasa, a jogi keretrendszer kialakitasa, a halbzatszervezés.

£z 2018.01.25-én 1 413 119 betoltendd allas, amelybdl Magyarorszagon 5 023 db talalhato.
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A rendelet Nemzeti Koordinacios Irodak (tovabbiakban: NKI) létrehozasat szabja meg, amelyek
feladatait az alabbiakban hatarozza meg a megujult halézat vonatkozasaban: (9. cikk):

(2) a) ,az EURES-halozattal kapcsolatos munkanak az adott tagallamban valo megszervezése,
ideértve az allasajaniatokra, adllaspalyazatokra és Jnéletrajzokra vonatkozo informacioknak
eqyetlen koordinalt csatornan keresztdl, a 17. cikkel 6sszhangban torténd, koordinalt eljuttatasat az
FURES-portaira.”

(3) a) ,olyan naprakész informaciok dsszeqydjtése és validalasa az — elsdsorban az EURES-portalon
valo — kozzététel cefjaval, amelyek a nemzeti koordinacios iroda altal lefedett nemzeti terdleten
mukodo FURES-tagokkal és -partnerekkel, azok tevékenységével és az altaluk a munkavallaloknak
€s munkaltatoknak nydjtott tamogatasi szolgaltatasok kdrével kapcsolatosak,

b) az EURES tevékenységehez kapcsolodo eloképzés nydjtasa, valamint a kozos képzess
programban és a kolcsonds tanulasi folyamatban részt vevo szemeélyzet kivalasztasa;"

(6) ,Minden nemzeti koordinacios irodanak altalanos tamogatast kell nydjtania az FEURES-tagok és
-partnerek szamara a tobbi tagallamban mdakodo EURES-tagokkal és -partnerekkel valo
eqyuttmakodés vonatkozasaban, ideértve az EURES-tagok és -partnerek szamara nyujtott
tandcsadast arrol, hogy mikéent kell kezelni az EURES-halozatban megjelent allasajaniatokkal és a
halozaton keresztili  munkaero-felvétellel  kapcsolatos panaszokat — tovabba arrol,  milyen
lehetdségek  kindlkoznak az érintett  hatosagokkal valo eqydttmikodésre. Ha a nemzeti
koordinacios irodanak a rendelkezésére all az informacio, akkor a panasztételi eljarasok
ereameényeit tovabbitani kell az Eurdpai Koordinacios lrodanak.

(7) A nemzeti koordinacios irodaknak elo kell mozditaniuk az érdekelt felekkel, példaul a szocialis
partnerekkel, a palyaorientacios tanacsadokkal, a szakkeépzesi €s a felsooktatasi intézmeéenyekkel, a
kereskedelmi kamarakkal, a szocialis szolgalatokkal és a munkaercpiac kiszolgaltatott csoportait
képviselo szervezetekkel, valamint a tanuloszerzodéses gyakoriati képzések €s szakmai gyakorlatok
lebonyolitasaban részt vevo szervezetekkel valo eqyiittmuikddest.”

A fentiek alapjan a Nemzeti Koordinacios Iroda teljes kor( tdmogatasat adja és a legkedvezébb
feltételeket teremti meg az Uj tagok és partnerek belépéséhez, valamint felelésseget vallal a
tagallami folyamatok alakulasaért.

Az Ujonnan létrejovd rendszer tobblépcsds, a tagallami EURES-tagok és —partnerek a Nemzeti
Koordinacios Irodaval tartjak a kapcsolatot, mig az Eurdpai Koordinaciés Irodaval maga az NKI van
kapcsolatban, beleértve a technikai szint(, informatikai kapcsolatot is. Ez a rendszer azt igényli,
hogy az EURES NKI olyan keretrendszert hozzon létre a tagéllamban, amely alkalmas az
informacié egy csatornara torténd terelésére mind a munkaerdpiaci adatok, mind pedig a
megosztando éllashelyek és dnéletrajzok vonatkozasaban.

Az Uj tagok beléptetésének rendszere az alabbi kritériumok szerint kell, hogy felépuljon (11. cikk):
- magaban foglalja az engedélyezés menetét,
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- a betartand¢ jogszabalyoknak vald megfelelés nyomon kovetését,
- szUkség esetén az engedélyek visszavonasat,

- a rendszer atlathatd és aranyos a tagsagot vagy partnerséget kérelmezé szervezetek
tekintetében,

- tiszteletben kell tartania az egyenlé banasmad, valamint a jogszerU eljaras elvét,

- biztositania kell a hatékony jogi védelem garantalasahoz szukséges hatékony jogorvoslati
lehetdségeket.

A jogszabaly I melléklete tartalmazza mindazokat a minimum-feltételeket, amelyeket a nemzeti
rendszereknek is alkalmazniuk kell, ugyanakkor ,A tagallamok olyan tovabbi kbvetelményeket vagy
Kritériumokat is megallapithatnak, amelyek szukseégesek ahhoz, hogy a terdletikon biztositani
tudjak a foglalkoztatasi szolgalatok tevékenyseégeire vonatkozo szabalyok megfeleld alkalmazasat
€s a munkaeroplaci szakpolitikak hatékony iranyitasat” (11. cikk, 2. bekezdés)

Az EURES-tagoknak az alabbi feladatok mindegyikét el kell latniuk, a partnereknek pedig ezek
valamelyikét (12. cikk, 2. bekezdés):

@) az allasajaniatok adatbazisahoz valo hozzgjarulas a 17. cikk (1) bekezdésének a) pontaval
dsszhangban,

b) az dallaspalyazatok és oOnéletraizok adatbazisahoz valo hozzgjarulds a 17. cikk (1)
bekezdésének b) pontiaval osszhangban,

¢) tamogatasi szolgaltatasok nydjtasa a munkavallalok és munkaltatok szamara a 23. és 24.
clikkel, a 25. cikk (1) bekezdeséve], a 26. cikkel és adott esetben a 27. cikkel dsszhangban.”

A jogszabaly 10. cikke szerint az &fsz-ek kuldnleges jogéllast élveznek az EURES rendszerében,
hiszen a piaci szerepldkkel ellentétben, tagként torténd kijeldléstk nem az Ujonnan kidolgozott
beléptetési rendszer keretei kozott zajlik, minddssze a rendelet mar hivatkozott 1. mellékletében
talalhato kritériumoknak kell megfelelnitk.

A rendelet értelmében minden tag és partner hasznalhatja az EURES védjegyét, arculatat az
EURES-haldzat keretein belll elvegzett tevekenységekre.

Az EURES Eurdpai Koordinacids Irodaja (tovabbiakban: EKI) modszertani informaciokkal, a
tudasmegosztas lehetéségeinek megteremtésével, tapasztalatcserével tamogatja a tagallami NKI-
kat a bovitési folyamat levezénylésében.
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Az allami foglalkoztatasi szolgalatok egylttmdkddése a piaci szerepldkkel

A magan munkaerd-kozvetitd és -kolcsonzd cégekkel tortend egytttmuikodés egyik megalapozdja
az ILO 181. sz. egyezméenye Magyarorszagon is. Az dallami foglalkoztatasi szolgalatok
hozzdjarulasa az EU 2020 célkitizéseinek megvalositasahoz. A PES 2020 stratégia eredmeényeit
0sszegzo dokumentum cimU anyag pedig az afsz-ek szamara tartalmaz ajanlasokat az EU 2020
foglalkoztataspolitikai céljainak megvalésitasahoz.

A munkaerdpiaci folyamatok iranyitasa kapcsan kulcskérdéskent merdl fel, hogy a tertlet szerepldi
milyen médon viszonyulnak egymashoz, van-e munkamegosztas, és mely maodszerek jutnak
szerephez az egyuttmukodések kialakitasa soran. Egy Uj fogalom és szerepkor jelenik meg a
dokumentumban, a karmester vagy konduktor szerep, amely az &fsz-eket a munkaerdpiacot
irdnyftd pozicidba helyezi, az allami szerepld feladata a munkaerdpiaci kereslet és kinalat hatékony
Osszekapcsolédsa, a tuddsmegosztas és az innovacié dsztdnzése is. Az alabbiakat fogalmazza meg
a dokumentum:

JAnnak érdekében, hogy garantalhato legyen a munkaerdpiac optimalis mdkodése (ami az EU
2020 stratégia sikerének eqyik zaloga), az allami foglalkoztatasi szolgalatokat iranyito szereppel
(conducting) kell felruhazni. Az ,iranyitas” meghatarozasakor tobb szinten kdlonithetok el funkciok,
koztik pélaaul a munkaerdpiacon folyamatosan elofordulo, kilonbozo atmenetek alapos ismerete,
atfogo kép alkotasa a munkaerdpiaci szereplok nydjtotta szolgaltatasokrol valamint a
munkaeropiacrol qydjtott informaciok maximalis mértékd terjesztése és felhasznalasa. E szerep
magaban foglalja tovabba a munkaerdpiaci szereplok eqylittmuikodésre €s innovaciora valo
dsztonzését, az dllami vagy maganpartnerekkel valo szoros eqydttmdakodést  valamint a
munkaerdpiaci szerepldk és a munkaerdpiaci politika kbzotti dsszehangoltsag megteremtését"”

Az afsz-eknek olyan hidakat javasolt létrehozniuk, amelyek a szektoron beltl és szektorok kozoétt
lehetdve teszik a szorosabb egyuttmikodest, amelybe beletartozik a koézods stratégia-alkotas, a
komplex szolgaltatasi csomagok kidolgozasa, a munkaerdpiac konkrét igényeire reagald
specializacio. A dokumentum a kovetkez&képpen fogalmaz: ,A magansziéra foglalkoztatasi
szolgalataival fennadllo partnerségek elmélyitésevel szamos uj lehetdséqg jelenik majd meg a

munkaerdpiaci kindlat és kereslet Gsszehangoldséra és az dtmenetek megkénnyitésére.."®

A konduktori szerep megvalositasaban élen jar Belgium egyik allami foglalkoztatasi szerve. A VDAB
nevl afsz a flamand tertlet munkaerdpiaci feladatainak ellatasaért felel, és aktiv szerepet véllal a
mai napig abban, hogy a konduktori funkcid elényeit és mibenlétét megismertesse az unios
tagallamok afsz-einek képviselSivel. 2016 augusztusaban az Eurdpai Bizottsag jovoltabdl jelent
meg a HOW TO ACT? Implementation and evolution of the PES conductor role: The Belgian PES
in Flanders as a case study cimU tanulmany, amely bemutatia a VDAB megkozelitését és

> Az allami foglalkoztatasi szolgalatok hozzajarulasa az EU 2020 célkittizéseinek megvaldsitasahoz. A PES 2020 stratégia
eredmeényeit 6sszegzé dokumentum 1.oldal
® Az allami foglalkoztatasi szolgalatok hozzéjarulasa az EU 2020 célkittizéseinek megvaldsitasahoz. A PES 2020 stratégia
eredmeényeit 6sszegzé dokumentum. 7.oldal
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eredményeit a konduktori szereprél. Ezen kiadvany megallapitasai kozul az alabbiakban sorra
vesszUk azokat, amelyek a kilsé partnerekkel torténd egyuttmikodésre vonatkoznak, és hasznosak
lehetnek a magyarorszagi helyzet alakitasahoz is.

A tanulmany el6szavaban fejti ki, hogy a hagyomanyos foglalkoztatasi szolgaltatoi szerepkort le
kell cserélni a munkaerépaci konduktor (iranyitd vagy karmester) feladatkérére az EU 2020 célok
elérése érdekében.” Az Uj szerepkor egyik leglényegesebb eleme a tanulmany szerint az, hogy a
korabbi egytipusu iranyitas helyett at kell térni olyan kormanyzasra, amelyben a partnerekkel
kialakult kapcsolat tobbféle struktira szerint alakul, az egyes partnerek természetéhez, igényeihez
mérten. llyen modon a hierarchikus iranyitas mellett figyelembe kell venni a piaci elveket és
mUkddési médot, valamint a halézati mikoddés természetét is. Mindezeket az iranyitasi, mikodesi
kereteket dinamikus modon kell alkalmazni, attol figgden valasztva meg a kereteket, hogy mely
partnerrel, milyen cel elérése érdekében és milyen pozicioban van az afsz egy adott Ugy kapcsan.

A VDAB esetében a magan szektor szolgéltatoit a 2000-es években kezdte bevonni az afsz a
szolgéltatasnyujtasba, a technikai keretet pedig a kozbeszerzés/kiszervezés adta. A kiszervezes
egyik oka a kapacitasbdvites, a masik pedig az innovacié, a kulsé szakértdk tudasanak a
Jmegvasarldsa” volt. Mindez alapjaiban nem valtoztatta meg az afsz piaci szerepét és
részesedesét. Ezalatt azonban a kiszervezes eés kozbeszerzés Utjan bevont szolgaltatok
fokozatosan az afsz partnereivé valtak, ami egy kiegyensulyozottabb allami-magan
viszonyrendszert eredményezett, egyre tobb és kilonbdzd tipusd aktort vonva be a kapcsolati
haloba (pl. oktatasi intézmények, ©nkormanyzatok, profitorientdlt cégek, a szocidlis szektor
szerepldi, munkaerd-kozvetitd es — kolcsonzd cegek, szakszervezetek, munkaltatoi szervezetek
stb.).

A partnerségi viszony feltételezi a kdzdsen kitlzott célokat, a megosztott felelGsséget és a kdzdsen
hasznalt erdforrésokat, valamint egymas szakértelmének kolcsonds felhasznalasat. A kolcsonos
bizalom alapvetévé valik. Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy a VDAB az &fsz teljes
szolgéltatasi palettajanak a koordinatora és iranyitdja, a partneri kapcsolatokat pedig ehhez a
portfélibhoz alakitja.

A VDAB esetében a kovetkezd a legjellemzédbb példa a magan szektorral tortéend
egyUttmuikodésre: szektorialis egyuttmUkodések, amelyekben mind a munkaltatok mind pedig a
munkavallalok szervezetei szerepet kapnak. Az egytttmikoddd partnerek szerepet kapnak az afsz
éves terveinek kialakitasaban (pl. képzési terv felepitése), de réeszt vallalnak annak
megvaldsitasaban is.

Specialis egyuttmikodés alakult ki a flamand afsz és a Federgon nevl szervezet kozott, amely a
munkaerdpiac tobb szerepldjét tomoriti, tdbbek kdzdtt a magédn munkaerd-kodzvetitdket és -
kolcsdnzdket. Az egylttmUikodést a kormanyzat kezdeményezte, és az elsé megallapodast 1999-
ben irta ald a VDAB és a szervezet. Mara olyan megallapodassal rendelkezik a két szervezet,

" HOW TO ACT? Implementation and evolution of the PES conductor role: The Belgian PES in Flanders as a case study,
2016 Brusszel. 4. oldal
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amelynek eredményeként létrejottek kdzdsen finanszirozott tevékenységek, jelentdsen fejlédott az
allashelyek cseréje, tovabba a képzési tevekenységek és a kiszervezés is Uj alapokra kerult. Mindezt
betetdzi a kdzds mindségbiztositasi rendszer. A hatranyos helyzetl munkavallaldk kiszolgalasa all a
munkaerd-kolcsonzés terén kotott megallapodas kdzéppontjaban.

cse s

konduktori feladatkor dsszekdtése nem jelenik meg egyeldre a nemzetkdzi anyagokban, aminek
szamos oka lehet, tobbek kdzott az, hogy az EURES-feladat €s a nemzetkdzi kdzvetités altaldban
szervesen illeszkedik az &fsz szolgaltatasi palettajara, igy az afsz altalanos szabalyai alkalmazhatdak
arra is, legfeliebb némi arnyalast igényelnek. Az egyértelmd utalas hianyanak dacéara a konduktori
szerep az egyik legkorszerdbb Ut az EURES Nemzeti Koordinéciés Iroda feladatainak
Ujraértelmezésére a héldzat bdvitésének apropdjan. Az Gjonnan kialakitandé halézat a piaci
szereplOk és térsadalmi partnerek bevonasa altal nem irdnyithatd pusztédn hierarchikus mddon,
teret kell engedni a partnerségi kapcsolatoknak, a kozds tervezésnek és felel6sségvallalasnak.
Mindennek szikségességét a haldzathoz torténd csatlakozas o©nkéntes jellege erdteljesen
indokolja.

A hazai szakpolitikai hattér attekintése

Az alabbiakban az EURES hazai szakmai kornyezetét tekintjuk at. Vizsgaljuk azt a jogi
keretrendszert, amelyben a piaci szerepldk jelenleg nyujtjak munkaerépiaci szolgaltatasaikat, és
azokat a kapacitasokat, amelyekkel a jelenleg mUkoédd hazai afsz, azaz az NFSZ mdkadik.

Szintén ebben a fejezetben mutatjuk be az EURES-haldzat jelenlegi mikodésenek fébb elemeit.

Az alabbiakban hivatkozott adatok és informaciok szamos esetben nem ugyanarra az idészakra
vonatkoznak, igy az elemzés inkabb altalanos megaéllapitasokat tesz, mintsem az egyes adatok
kozotti osszefliggéseket tarja fel. Nem torekszik az alabbi elemzés az NFSZ mUikodésének teljes
kor( bemutatasara, sem pedig a partneri kapcsolatok minden részletet lefed® elemzésére, hiszen
ezen témak joval tdlmutatnanak az EURES-haldzat nyitasanak témakorén.

A hazai é&llami foglalkoztatasi szerv keretrendszere az EURES-halézat nyitdsat befolyasold

tényezdbket vizsgalva

Az allami foglalkoztatasi szerv feladatkorét jelenleg egy komplex struktUraban latjia el tobb
intézmény. Négy tarca (Nemzetgazdasagi Minisztérium, Beltgyminisztérium, Emberi Eréforrasok
Minisztériuma és a Miniszterelndkséq) felelés a szakterllet k&zponti iranyitasaért, a megyei és
févarosi kormanyhivatalok foglalkoztatasi féosztalyai, valamint a jarasi hivatalok foglalkoztatasi
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osztalyai pedig a megvaldsitoi szintet kepviselik. Az EURES-haldzat esetében is ez a struktira
mUkodik jelenleg ®

Y&

A megyei és fovarosi kormanyhivatalokat kérddivvel kerestik meg, amelyben rakerdeztink
alapvetd kapacitasaikra, partneri  egyuttmUkodéseikre és a haldzatnyitassal  kapcsolatos
elvarasaikra, véleményukre. A kérdGivet dsszesen 18 megyébdl és Budapestrdl kaptuk vissza, igy a
hianyzo Fejér megye adatai nem szerepelnek az elemzésben.

A 19 adatszolgaltatd szervezeti egyseg Osszesitett atlagos statisztikai allomanyi létszama 3884,61
6 az alabbi megyei megoszlasban:

Az NFSZ allomanya
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részt vesz az Ugyfelek részére biztositott szolgaltatasok nyUjtdsdban, 1489 f6 az NFSZ sajat
allomanyaban, kiegészitve a szolgaltatasvasarlassal biztositott letszammal.

A teljes létszam mellett rakérdeztink az EURES-feladatok ellatasat biztositd munkatarsak szamara
is, ami az alabbiak szerint alakul az egyes megyékben és a févarosban:

EURES-tanacsadodk
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B Munkadra/hét W Létszam (f6)

A teljes létszam 36 16, az atlagos heti munkadra pedig 37,29 dra. A megyék tobbsége az EURES-
tevékenységet egy helyszinen, jellemzéen a megyeszékhelyen nyljtjia, a kovetkezd megyék
azonban a kormanyhivatalok mellett a jarasi hivatalokban is biztositigk az EURES-szolgaltatas
elérését az ugyfelek szamara:

e Bacs-Kiskun megye (Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly; Kalocsai
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly),

e Tolna megye (Tolna Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi
Féosztaly; Tamasi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Féosztalya),

e Komarom-Esztergom megye (Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal, Komaromi
Jarasi Hivatal; Tatai Jarasi Hivatal),

e Békes megye (Békés Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi
Foosztaly; Békés Megyei Kormanyhivatal MUszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly, Foglalkoztatasi Osztaly)

e Nograd megye (Foglalkoztatasi Féosztaly; Batonyterenyei Jarasi Hivatal)

Az EURES-halézat nyitasa és altalaban véve az EURES-tevékenység ellatasa szempontjabol
kulcsfontossagu az, hogy az adott megyében milyen prioritassal rendelkeznek a nemzetkdzi
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munkaerdpiaci tevékenységek, leegyszerlUsitve a hazai allashelyek betoltése kulfoldi munkaerd
réven es a hazai munkaer¢ kdlfoldre kozvetitése.

A kormanyhivatalokat nem pusztan arra kértik, hogy a sajat szempontjaik szerint priorizaljak
ezeket a tevekenységeket, de arrdl is megkérdeztuk a véleményiket, hogy a megye tobbi
szolgaltatdja szempontjabdl milyennek itélik az allaskeresék és munkaltatok részére nydjtott
nemzetkdzi szolgaltatasokat. A kérddivben egy skalat alkalmaztunk erre, amelyben az 1-es érték
jelentette a legalacsonyabb prioritast, az 5-6s pedig a legmagasabbat.

Nemzetkozi munkaerdpiaci tevékenységek
prioritasa érték szerint

0 2 4 6 8 10 12

B A megyei munkerdpiaci szerepl6k tevékenységei kozott az allaskeres6k
vonatkozdsaban

B A megyei munkerdpiaci szerepl6k tevékenységei kozott a munkaltatdok vonatkozasaban

= A kormanyhivatal és a jarasi hivatalok munkaerGé-piaci feladatai kozott az allaskeres6k
vonatkozdsaban

B A kormanyhivatal és a jardsi hivatalok munkaerd-piaci feladatai k6z6tt a munkaltaték
vonatkozdsaban

Az dsszehasonlitd tablazat tanlsaga szerint hazankban a nemzetkdzi munkaerdpiaci tevékenység
— a kormanyhivatalok becslése, megitélése alapjan — kézepes vagy annal alacsonyabb prioritassal
rendelkezik. A kormanyhivatalok mintegy harmada értékeli kdzepes prioritasinak mindezen
tényleges munkaerdpiaci igényeit) tekintjuk. A valaszok kétharmada szerint pedig a prioritas még
ennél is alacsonyabb.
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Ez a valasz az EURES-kapacitasok szempontjabdl kulcsfontossagu, hiszen ha ilyen alacsony a
feladat fontossaga, a befektetett erdforrasok és kapacitasok is ezzel aranyosan kell, hogy
tervezésre keruljenek az NFSZ stratégiajaban.

Az egyes megyék adatait tekintve vannak teruleti kulonbségek, de kiugro értékekkel, nagy
eltérésekkel nem talalkozunk a kormanyhivatal és a megye Osszességét vizsgalva:
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Nemzetkozi munkaerdpiaci tevékenység prioritasa megyék szerint
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B A megyei munkerdpiaci szerepl6k tevékenységei kozétt az allaskeres6k vonatkozasaban
B A megyei munkerdpiaci szerepl6k tevékenységei k6z6tt a munkaltatok vonatkozasaban
= A kormanyhivatal és a jarasi hivatalok munkaerGé-piaci feladatai kozott az allaskeres6k vonatkozasaban

B A kormanyhivatal és a jarasi hivatalok munkaerg-piaci feladatai kzott a munkaltaték vonatkozasaban
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Az EURES-halozat mUkodését jelenleg jellemzd adatok:

300 1 Egyéni formaban nyujtott EURES-szolgaltatasok megyei esetszamai
Megye (adatrdgzitdé tanacsadok szama)
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Osszes rogzitett szolgaltatasi esetszam m Ebbdl allaskereséknek es munkaltatoknak nyujtott szolgaltatas

Adatok forrasa: EURES online szolgaltatasmérés adatsoral, NKI kimutatas

A kormanyhivatalok a kérddivek alapjan sokrétl egydttmukodéseket folytatnak kulonbozd
munkaerdpiaci szereplékkel. A kutatas keretében felmertik, hogy mennyire itélik fontosnak a
kormanyhivatalok az egyes szolgaltatokkal, cégekkel kialakitott egyuttmikodéseiket feladataik
ellatasa szempontjabdl. A prioritasok felallitasahoz szintén az 6tfoku skalat alkalmaztuk, amelyben
az 1-es a legkevésbé fontosra értékeli a partnerséget, az 5-6s pedig a legfontosabbként allitja be.
Az egyes szolgaltatokat sorba rendezni nem kellett, igy azonos értéket kaphattak kulonbozd
partnerségek.

Az Osszesitett értékelés alapjan a kormanyhivatalok legfontosabb partnerei a felnéttképzési
intézmények, amelyek a maximalisan adhatd 95 pontbdl (ez azt jelenti, hogy a 19 vélaszadd
megye mindegyike egytttmuikodik ezzel a cégtipussal, és az egyuttmUkodeés fontossagat 5-6sre,
azaz a legmagasabbra eértékeli) 76 pontot kaptak. Szintén 70 feletti pontértéket kaptak a
palyaorientéciét és palya-tandcsadasi szolgéltatast nyUjtd szervezetek (74 pont) és a kdzoktatasi
intézmények (73 pont).

Az EURES-hal6zat nyitasa szempontjabdl azonban ezekre a partnerségekre kevéssé lehet épiteni,
hiszen ezek a szervezetek jellemzéen nem rendelkeznek azokkal a feltételekkel, amelyek a partneri
és tagi szerephez szukségesek. Mindemellett az EURES-halozathoz torténd csatlakozas a
profiljukba sem illik bele. Esetleg EURES-partnerként johetnek szdba az informacionydjtas és
tanacsadas tevékenységének biztositasaval.

Az érdekképviseleti szervezetek és a felsGoktatési intézmények karrierirodéi foglaljak el a
kovetkezd helyet 58 ponttal. Ezek a szervezetek szintén legfeljebb a partneri szerepben lehetnek
érdekeltek az EURES-halézatban.



Az EURES-tagsagban leginkabb érdekeltté tehetd, és legnagyobb potenciéllal rendelkezd
munkaerd-kozvetitd cégek pontértéke minddssze 28, és minddssze 12 megyei kormanyhivatal
jelezte, hogy rendelkezik barmilyen egyuttmdkodéssel ezen cégcsoport tagjaival, és sem a 5-6sre,
sem pedig 4-esre nem értékelte egyik kormanyhivatal sem az egytttmUikodést. Az atlagos
pontérteke 2,33, ami a kozepesnél alacsonyabb fontossagi szintet jelent. Valamivel fontosabbnak
ftelik meg a kormanyhivatalok partnereik k6zott a munkaerd-kolcsonzd cégeket, amelyekkel 14
esetben talalhaté egylttmdkodés.

A leendd EURES-tagi kor esetében tehat nehezen lehet épiteni a kormanyhivatalok jelenlegi
partneri bazisara. A partneri kor esetében, féként az informacionydjtasban jartas szervezetek
azonban megcélozhatok a kormanyhivatalok partnerei k6zul. Bar nem vizsgaltuk a partneri
prioritasok okait, de velelmezhetéen a kormanyhivatalok jogszabalyokban lefektetett feladatai,
kulonosen alapfeladatai hatarozzak meg azt, hogy mely esetben vesznek igénybe kilsd partnert.
Mivel a munkaer6-kozvetités alapfeladat, igy az arra szakosodott piaci cégek nehezen illesztheték

bele az NFSZ partneri korébe.

Az egyes partnerségek prioritasa:

Nincs Ossz. Atlag-

Cég- / szervezettipus 5 4 3 2 1 egyutt- pont- or?t
makodés | érék | P

Munkerd-kozvetitd cégek 0 0 6 4 2 7 28 2,33
Munkeré-kolcsdnzd cégek 0 1 5 5 3 3 32 2,29
Pal}faone?t.aoos , e§ palya- g 7 ) 0 0 5 435
tanacsadasi szolgaltatok
Kézoktatasi intézmények 7 8 2 0 0 2 4,29
Fels'oo.ktatzfl intézmények c 6 5 1 1 4 3,87
karrierirodai
Felndttképzési intézmények 12 3 0 2 0 2 4,47
Kulféldi mobilitasi lehetéségekkel 4 5 5 1 1 9 370
fogl. Szervezet
MunkaYaII§I0| & munkaltatoi g 3 0 5 5 4 3,87
érdekképviseleti szervek
Egyéb — Helyi 6nkormanyzatok 1 0 0 1 0 17 7 3,50
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Az NFSZ kozponti szinten jelenleg nem rendelkezik stratégiaval a munkaerdpiac kulonbdzd
szolgaltatast nyujtd szerepléivel tortend egyuttmikodések alakitasahoz. A megyei és févarosi
kormanyhivatalok sajat hataskérben dontenek arrdl, hogy a helyi viszonyok ismeretében mely
kozvetitbvel vagy egyéb szolgaltatoval muikodnek egydtt. A megyei kormanyhivatalokat
megkeérdeztuk a stratégiaval kapcsolatosan:

Rendelkezik a megyei kormanyhivatal/jarasi hivatal
partneri stratégiaval a munkaerépiaci politikak terén?

m |gen = Nem

Az EURES NKI ,valamint az NFSZ viszonyulasa a halézat nyitasahoz

A kormanyhivatalokkal jelen vizsgalatot megel&z&en nem tortént lényegi, a vezetdket is bevond
koncepcionald egyeztetés az EURES-haldzat nyitasaval kapcsolatban. Az NGM munkatarsaival
készitett interjubdl az derdlt ki, hogy az EURES-tanacsadok alapvetd tajékoztatasa megtortént, de
az elsé jelentds vélemeénykerés jelen felmérés keretében zajlott.

A kormanyhivatalok szdmara a legnagyobb elényt az adatbazisokhoz térténd hozzaférés jelenti és
ez jelentheti a legnagyobb, piaci értekl hasznot a leendd tagok szémara is. Emellett a lehetseges
specializacid és a leterheltség csokkentése, valamint a foldrajzi lefedettség teljessé tétele is
elénykent jelenik meg:



Milyen eldnyoket, lehet6ségeket |at az EURES-

halézat bévitésében?

Az Uj Tagok és Partnerek révén olyan kompetencia
kerilhet a haldzatba, amely eddig nem volt
megtalalhato.

Az (j Tagok altal gondozott allashely- és 6néletrajzi
adatbdzishoz térténd hozzaférés, ami megnoveli az
NFSZ esélyeit a hatékony ligyfélkiszolgalas
szempontjabol

Az EURES-hdldzatban talalhato szervezetek
specializalodasa az tgyfélkor és/vagy a szolgaltatasok
mentén

A kiszolgdlandé lgyfelek szamanak eloszlasa, igy a
kormanyhivatali/jarasi hivatali munkatéarsak
leterheltségének csokkenése

A foldrajzi lefedettség megfelel§ biztositasa

Hat alkalommal kerult emlitésre értékként az dj kompetenciak megjelenése a szervezetben. Az

alabbi kompetenciakat talalhatjuk a konkreét valaszok kozott:

e Toborzasban, kivalasztasban Uj, eltéré modszerek alkalmazasa.

o Ujfajta allaskeresési és munkaerd hirdetési stratégiak/lehetéségek.

e Megbizhatd tagok és partnerek esetén a munkavallalok az allasajanlatban lefrtakon tul
tovabbi informéacidkat kaphatnak a munkaltatokrol, azok elvarasairdl, a munkavégzésre

iranyul6 elézetes tapasztalatokrol.

o Gyakorlati segitségnydjtas, tényleges Ugyintézdi tevéekenység az EURES elméleti informécio

adasa mellett (addzas, csaladtamogatas, kozvetités stb.)

e Specializacio bizonyos EU-s vetulet( kérdésekben.

A kockédzatok kozul a legjelentdsebbként a szakmai célok és prioritasok harmonizacidjanak

nehézségét tartjak a kormanyhivatalok az Uj, heterogén halézatban.
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Milyen kockazatokat 1at a halézat bovitésében?

Az etikai elvek biztositdsa nehézséget jelenthet egy 7
kib&vitett halozat esetében

A min@ségi szolgaltatas garantdldsa nehézséget a
jelenthet egy kibdvitett halézat esetében

Nehézséget okozhat az Uj Tagok és Partnerek

céljainak, prioritasainak 0sszeegyeztetése a
. . T 14
kormanyhivatalok szakmai céljaival,

kotelezettségeivel

o
N
D
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Az elézetesen megadott valaszlehetdségek mellett az alabbi kockazati tényezdket soroltak fel a
valaszadok:

o Ugyfélkor adatbazisanak védelme, a védettség megdrzése.

Ellendrizhetetlen informaciok és allasajanlatok.
e Az Ugyfelet nehéz egyik szolgaltatotol a masikhoz iranyitani.

o A kulso, csatlakozd irodak teljes kord szolgaltatasi csomagot nydjtananak az érdeklédé
Ugyfelek szamara, a kibdvilt szolgaltatas nydjtasanak lehet elszivo hatasa.

e Mivel az EURES partnerei k6zt megjelennének a versenyszféra érdekei, azok felulirhatjak a
biztonsag kovetelmenyeit.

e Ellendrizhetetlen informaciok és allasajanlatok, a Magyarorszagrol kifele  toborzo
allasajanlatok erds kontrollja elmaradhat.

Ugyanakkor az alabbi megjegyzést tartotta fontosnak k6zoIni az egyik kormanyhivatal:

Az egyuttmikodésben kodzds érdekeket szem eldtt tartd partnerek bevonasa esetén a
halézatbdvités kockézati tényezdi kikiszobolhetdk.”

Az Eurdpai Bizottsag monitoring programja, a Single Market Scoreboard 2016. évre vonatkozo
adatai alapjan (Single Market Scoreboard. Performance per governance tool. EURES. Reporting
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period: 01/2016 - 12/2016) a magyarorszagi EURES-halozat elmarad az eurdpai atlagtdl minden
vizsgalt indikator tekintetében

1) Az informacio mindsége az allashelyek cseréjének vonatkozasaban;

2) Az EURES-portélon kozzétett allashelyek aranya az EURES-tagszervezetek birtokaban levé
dsszes allashely szamahoz viszonyitva;

3) Az EURES-portalon kozzétett allashelyek aranya a tagallam 6sszes Ures allashelyének
szamahoz viszonyitva;

4) Az EURES-tanacsadok szama a munkaképes koru lakossag szamara vetitve;
5) Az EURES segitségével elhelyezkedett allaskeresdk szama).

Az EURES-halézat bdvitése, modernizalasa lehetbséget teremthet az EURES Nemzeti Koordinacios
Iroda szdmara ezen mutatdk javitasara, a hélézatban rejlé lehetdségek jobb kiaknazéséra.

A fentiek mellett azonban figyelembe szikséges venni a magyarorszagi munkaerépiaci mutatokat
és igényeket, valamint a megfigyelhet6 munkaerdhianyt az EURES-hélozat muikodtetése,
stratégiajanak kialakitasa soran.
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Magan munkaerd-kdzvetitd és —kélcsdonzd cégek és egyéb szerepldk

véleményének vizsgalata

Az EURES-tagi szerepkor szempontjabdl a legfontosabb csoport a magan munkakodzvetitéké és
munkaerd-kolcsonzd cégeké, hiszen valdszinlsithetéen ezek a cégek rendelkeznek elézetesen a
megfeleld szaktudassal, kozvetitdi tapasztalattal és a szUkséges adatbazisokkal (Ures allashelyek és
onéletrajzok). A partneri cimre szélesebb kor palyazhat majd, hiszen a civil szervezetek,
érdekvédelmi szervezetek, oktatasi intézmeények vagy a hozzajuk kéthetd szervezetek is érdekeltek
lehetnek munkaerdpiaci informacionyujtasban, tanacsadasban.

A magan-munkakodzvetitési, valamint a munkaerd-kolcsonzéi tevekenységrél minden cégnek a
targyévi tevekenysegérdl a targyévet kovetd év januar 31-éig a nyilvantartast vezetd foglalkoztatasi
fGosztaly altal kiadott adatlapon a kozvetités keretében foglalkoztatottd valt munkavallalokrol -
személyazonositasra alkalmatlan modon - tajékoztatast kell szolgaltatni a 118/2001. (VI. 30.) Korm.
rendelet 12 §-a, az ezt mddositd 182/2009. (IX. 10.) Korm. rendelet 231 §-a (6) bekezdés és a
285/2009. (XI.11.) Kormanyrendelet, valamint a 171/2011. (VI 24.) Korm. rendelet 2-5 §-a szerint.
A tobb telephellyel rendelkezé cégek esetében az adatszolgaltatd lapokat a telephelyek szerinti
megyei (févarosi) kormanyhivatal foglalkoztatési féosztalya részére kell megkuldeni.’

A www.munka.hu oldalon publikalja a két cégcsoport altal szolgaltatott adatok alapjan az
osszefoglalod jelentést a Nemzetgazdasagi Minisztérium. Jelenleg a 2015. évre vonatkozd elemzeés
érhetd el'®. Az dsszefoglald az alabbiakat allapitia meg a kozvetiték esetében:

2015, december 31-én 569 db magan-munkakozvetito szekhelyként, 268 db pedig telephelyként
mukoddtt egytttes szamuk 837 db-ot tett ki Ez utobbi adat 93%-kal tbb az egy éwvvel
korabbinal. [...]

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek eleget tevo székhelyek szama 520 db, a telephelyek szama
pedig 253 db volt, egylittes szamuk /73 db-ot tett ki. [...]

Fontos réviden arrol is szot ejtendink, hogy a 837 db adatszolgaltato magan munkakdzvetitobo!
445 db végzett ténylegesen kozvetitdi tevékenyseget a targyevben, 2014-ben pedig 400 db,
dsszességeben tehat 11,25 szazalékponttal nott a szamuk.

Székhely és telephely szerint egylittesen nézve, az adatszolgaltatasi kdtelezettségnek eleget tevo
magan-munkakozvetitok 559%-a csak belfoldre folytatott kozvetitést a targyevben, 31,8%-uk
belfoldre és kdlfdldre is egyarant. [...]

? https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz kozos statisztika/stat osszefogl magan-munkakozv_tevekeny.aspx
https://nfsz.munka.hu/Lapok/full afsz kozos statisztika/stat osszefogl munkaero-kolcson tevekeny.aspx. Letéltés napja:
2017. december 22.

10 Osszefoglald a magan-munkakdzvetiték 2015. évi tevékenységérdl; Osszefoglald a munkaeré-kolcsonzok 2015. évi
tevékenysegerdl. Letolthetd: Id. elézé labjegyzet.
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A korabbi évekhez hasonloan a legtdbb magan-munkakozvetité Kozép-Magyarorszagon
mukodott illetve itt nydjtotta be adatszolgaltatasat. [..]

Emellett az adatszolgaltato magan-munkakozvetitok szempontjabdl a Nyugat-Dunantdl és a
Kozép-Dunantdl emelhetd ki, ahol a kézvetitok aranya meghaladja a 10%-ot A kozvetités
tevékenységet végzok esetében pedig Kozép-Dunantulon, Dél-Dunantilon, és az Eszak-Alfsldon
beszélhetink 10% folotti aranyrol. Nyugat-Dunantulon Gyor-Moson-Sopron meqyében, a Kozép-
Dunantulon pedig Komarom-Esztergom és Fejér megyében volt a legtobb adatszolgaltato, illetve

mUk6ds magan-munkakozvetitd a 2015, december 31-ei dllapot szerint"™

A kolcsonzdk esetében a statisztika az alabbiakat sorolja fel:

A 2015 december 31-i dllapot szerint a munkaero-kolcsénzok kozdl 776 db székhelyként 300 db
pedig telephelyként mukddott az orszagban, szamuk eqydttesen 1076 db-ot tett ki. [...]

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek eleget tevo székhelyek szama 628 db, a telephelyek szama
pedig 252 ab volt, eqylittes szamuk 880 db-ot tett ki. Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek 3,5%-
kal kevesebb munkaerc-kdlcsonzo tett eleget, mint eqy évvel korabban. [...]

A székhellyel vagy telephellyel rendelkezo munkaeré-kdlcsonzok dsszességének donto hanyada,
83,6%-a csak belfdldre folytatott kolcsénzést kbzel 12,6%-uk végezte belfdidre és kdlfoldre is ezt a
tevékenységet, mig csak kdlfoldre 3,8%-uk fokuszalt 2015-ben.

Az adatszolgaltato és a mukodo munkaerd-kolcsonzok terdleti elhelyezkedésével kapcsolatban azt
monahatjuk, hogy szamuk a korabbi évekhez hasonloan — a székhelyek és a telephelyek szamat
egylittesen nézve — Kozép-Magyarorszagon volt a legnagyobb, ezen belil is a fovaros sulyat kell
kiemelndnk. Az adatszolgaltato és a mukddo kolcsénzok aranya ebben a régioban kozel 42,7%
volt. A fovarosban a mukddo munkaero-kolcsonzok 33,3%-a, Pest megyében pedig 94%-a volt
talalhato. [..]

£zt kovetden Kozép-Dunantdlt és Nyugat-Dunantult emelhetjik ki, elobbi régioban talalhato az
adatszolgaltato székhelyek valamint telephelyek t0bb mint 14%-a, mig utobbi esetében ez az
arany 109%. A két region belil Komarom-Esztergom (6,9%) és Gyor-Moson-Sopron (5,6%)
meqyék szerepe meghatarozo. Meg kell még emiiteni ezen kivil az Eszak-Alfoldi régict ahol a
kolcsonzo cégek aranya 3,6%-ponttal nott, foként Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok

meqyéknek kdszénhetden."

A kormanyhivatalok altal vezetett adatbazist az EURES NKI jelenleg nem hasznalja partneri bazisa
kiepitéséhez. Jelen kutatas kezdetekor az NKI altal atadott partneri listak nem tartalmaztak
mindazokat a cégeket, amelyek szerepelnek az NGM altal &sszegzett statisztikdkban. Az NKI
partneri  kore jellemz8en az informacidnydjtasban érdekelt civil szervezetekre, az unids
programokat koordinélé tarsintézményekre terjed ki.

1 Osszefoglalé a magan-munkakdzvetiték 2015. évi tevékenységérdl. 4-5. oldal
12 Osszefoglald a munkaerd-kdlcsonzék 2015. évi tevékenységérél. 5-6. oldal
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Az utébbi iddben a kdzvetitd és kolcsonzd cégeket egyéb, az NGM altal megrendelt kutatasokban
is megkérdezték. A Nemzeti Foglalkoziatasi Szolgalat partnereinek véleményfeltarasa cimi
tanulmanyt a Konszenzus Alapitvany Budapesti Szervezete 2017 tavaszan készitette. A tanulmany
a kovetkezdket tartalmazza sajat mintavételi modszerét és a megkérdezettek elerését illetéen:

A magan munkaero-kézvetitoket az NFSZ-tol kapott hivatalos nyilvantartas alapjan kerestik meg,
amit kiegészitettink a Cégbircsagon bejegyzett dsszes olyan céggel, amelynek [otevékenysége
munkaero-kozvetités vaqy munkaero-kolcsonzes. A megkeresett 1520 cegbdl oOsszesen 121
[oltotte ki a kérdoivet, az dsszes 80%-a, melyek kozul 36 (30%) jelenleqg is, vaqy csak korabban allt
kapcsolatban az allami foglalkoztatasi szolgalattal. Vélemeényik semmiképpen sem tekintheto
reprezentativnak a hazai magan munkaero-kozvetito és —kdlcsonzo cégek tekintetében. Az
alacsony elemszam miatt nem elemezheto kulon a munkaero-kozvetitok és-kolcsonzok NFSZ-rol
alkotott véleménye™

A tanulmany vizsgalta tobbek kozott az EURES ismertsegét a magan munkaerd-kozvetitdk
koreben. A kérddives adatgydlijtés tanusaga szerint a valaszadok kézdl minddssze 24-en jeldltek
meg valaszlehetdséget azzal kapcsolatban, hogy milyen forrasbdl ismerik az  EURES-
szolgaltatasokat eés az EURES-halozatot.

Jelen kutatas soran szintén belettkoztink a valaszadok rendkivdl alacsony aranyaba mind a magan
kozvetitdk és kolcsonzdk, mind pedig az egyeb szervezetek kozott. A kérddivet korulbelul 25 ceg
toltotte ki (az abrakon az ,aktiv szervezet” azokat az egyeb szervezeteket jeloli, amelyek valamilyen
modon kapcsolddnak munkaerdpiaci szolgaltatasnydjtashoz vagy mobilitasi programokhoz — Id.
maodszertani leiras):

A kérddbivek kitoltési aranya
45 42
40
35
30
25
20 16
15

2

: H

Befejezett Abbahagyott Ures

(€]

m magan kozvetiték  m aktiv szervezetek

Az alacsony valaszadasi rata okan jelen vizsgalatba beiktattunk telefonos és személyes interjukat,
amelyek soran a megkérdezéssel kapcsolatos passzivitasra, elutasitasra is kerestik a valaszt.
Kérdésunkre az alabbi valaszokat kaptuk:

B A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat partnereinek véleményfeltarésa. 4. oldal
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,Az EURES-rdl jelenleg hianyosan allnak rendelkezésre informaciok, keves a cégek ismerete
arrél, hogy pontosan hogyan mukadik, és milyen lehetéségeket tartogat ez a hélozat.

Nem latszanak az egyuttmUkodeés elényei a cégek szamara, igy a kérddivet sem toltottek
ki.

Telles mertékben konkurencia szamukra az EURES, semmilyen informaciot nem
szeretnének megosztani.

Céges adatokat semmiképp sem adnak ki, csak a kotelezd adatszolgaltatasok alkalmaval.

Nem tartjak megfeleldnek a felkérést: hivatalos megkeresés esetén, meg ha dnkéntes is a
kitoltés, eleget tesznek hasonld felkéréseknek, de ebben a forméban (egy kilsé
kutatocégen keresztdl) nem tudnak vele foglalkozni.

Nincs kapacitasuk kérddivekkel foglalkozni.
Az EURES elszivja az Ugyfeleiket, igy nem kivannak egyuttmikaodni.

Még soha nem hallottak az EURES-rdl.

A fentiekben 100 db személyes megkeresés legszéelséségesebb valaszait 6sszegeztik. A
megkérdezettek tobbsége szoban ugyan vallalta a kitoltést, amely azonban vegul nem tortént

meg.

A kitoltd szervezetek valaszai az EURES ismertségére vonatkozolag:

cégek/szervezetek szama (db)

14

12

10

e8]

IS

Ismeri-e az On cége EURES-halézatot?

8
7
4
2
: L
[ ]

Osszesen nem Osszesen igen Nem vdlaszolt

12

B magdn kozvetiték M aktiv szervezetek
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1. tablazat: Az EURES-halozatot ismerd és nem ismero szervezetek aranya

Magén kozvetitok

Aktlv szervezetek

Igen 22,2% 43,75%
Nem 66,7% 6,25%
Nem valaszolt 11,1% 50%

A diagram megmutatja, hogy bar a kérddivet kitoltd szervezetek eseteben tapasztalhatd volt a
nyitottsag a téma irant, az EURES-halozat ismertsége az 6 koreikben is alacsony.

Az EURES-portél hasznalatadt mutatja az alabbi abra, amelyeken a mérték megjeldléset egy otfoku
skala alkalmazasaval tudtak megjeldini a valaszadok (1- legalacsonyabb mérték; 5 — legnagyobb

meértek).

14
12

10

I

cégek/szervezetek szama (db)

N

Napi munkdajukhoz milyen mértékben hasznaljak az

3

1
- 0

1 2

B magan kozvetit6k

EURES portalt?

0 0 0 0

3 4

2
1
om [
5

Nem vdlaszolt

M aktiv szervezetek

2. tabldzat: A kitoltd szervezetek EURES portal hasznalata napi munkajuk soran

Magan kdzvetitdk Aktiv szervezetek
1 16,7% 37,5%
2 5,6% 0%
3 0% 0%
4 0% 0%
5 0% 6,25%

12

1

Nem ismeri
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Nem valaszolt 11,1%

50%

Nem ismeri 66,7%

6,25%

A tobbi funkcioval kapcsolatban csak ismertség / nem ismertségre kérdeztlnk ra. Az aladbbi dbra a

pozitiv valaszok szamat 6sszegzi:

Mely funkcidjat ismerik, hasznaljak az EURES-

halézatnak?

4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

cégek/szervezetek szama (db)

o =
I -
I -
o
o
o
. -

hasznaljuk az EURES altal
mikodtetett allashely-adatbazist
haszndljuk az EURES altal
mikodtetett Onéletrajz-adatbazist
EURES portalrdl
Online Job Days feliiletet

Ugyfeleink kiszolgalasa soran
Ugyfeleink kiszolgalasa soran
Tajékozddunk eurdpai
allasborzékrél és egyéb hirekrél az
Ismerjuk és hasznéljuk a Drop’pin
fellletet

Ismerjik és hasznéljuk a European

o
N -

Kapcsolatban vagyunk EURES-

tanacsaddkkal Magyarorszagon

Kapcsolatban vagyunk EURES-
tanacsadodkkal kalféldon

W magan kozvetit6k M aktiv szervezetek

Részt vesziink nemzetkozi
allasborzéken, amelyeket az

o
B -
o

EURES szervez
Részt veszunk on-line
allasborzéken, amelyeket az

3. tablazat: Az EURES eqyes funkcidinak hasznalata a kitolto szervezetek korében

I -

EURES szervez

Magan kozvetiték

Aktiv szervezetek

Ugyfeleink kiszolgélasa soran hasznéljuk az EURES éltal

mukodtetett allashely-adatbazist >/6% 12.5%
e I
gijslgzzsgg;lﬁéleurépai allasborzékrél és egyéb hirekrdl az 16,7% 259
Ismerjuk és hasznaljuk a Drop’pin feluletet 0% 0%

Ismerjuk és hasznéljuk a ,European Online Job Days” feluletet 0% 6,25%
Kapcsolatban vagyunk EURES-tanacsaddkkal Magyarorszagon 11,1% 25%
Kapcsolatban vagyunk EURES-tanacsaddkkal kalfoldon 0% 6,25%
Részt veszink nemzetkozi allasborzéken, amelyeket az EURES 0% 6,25%
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szervez

Részt veszink online éallasborzéken, amelyeket az EURES

szervez

0% 6,25%

A kutatés soran mind a kérddivek, mind a fokuszcsoportos beszélgetés és az interju soran az
alabbi kérdésekre kerestuk a valaszt a haldzat bévitése kapcsan:

e Mely tényezdk teszik vonzova az EURES-halozatot a potencialis EURES-tagok szamara?
Mely tényezOk azok, amelyek a potencialis tagok szamara nem teszik vonzéva a

haldzathoz torténd csatlakozast?

e Milyen igények jelennek meg a potencialis tagok részérdl a halozat iranyitasaval szemben?

A héldzati csatlakozas vonatkozasaban a kérddivekben az aldbbi vélaszokat talaltuk:

Vonzd-e az On szdmara az EURES-halézatba torténd
belépés?

cégek/szervezetek szama (db)
o = N w E-Y (6] (o)} ~ o) [(e)

Osszesen nem Osszesen igen

B magan kozvetiték

7
5 5
4
2 2
. : .

Bizonyos feltételek Nem valaszolt
teljesiilése esetén igen

M aktiv szervezetek

4. tablazat: Vonzd-e az EURES a kitoltd szervezetek szamara?

Magan kozvetitdk | Aktiv szervezetek
Igen 38,9% 12,5%
Nem 22,2% 31.25%
Bizonyos feltételek teljestlése esetén igen 27,8% 6,25%
Nem valaszolt 11,1% 50%

Az EURES-rendeletben meghatarozott belépési feltételek kdzul az alabbiakat tudjak biztositani a

szervezetek:
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Milyen szolgaltatasok nyujtasat tudna az On cége vallalni
a halozaton belul?

_10 9 9
ﬁ 9
o 8
£7
5 6 5
x 5
2
o 4 3
§ 3
o 2
a1 0 0
< O
%D Téritésmentes informacidnyujtas EU-n Az Onok cége altal kezelt tires Az Onok cége altal kezelt
beliili munkaer&-piaci mobilitasi allashelyeket rendelkezésre kivanja ~ Oonéletrajzokat rendelkezésre kivanja
lehetdségekrdl, a munkavallalok és bocsdjtani az EURES-haldzatban (a bocséjtani az EURES-haldézatban (az
munkaltatdk jogairdl, munkdltatd beleegyezését kovetden) allaskeresé beleegyezését kbvetben)
kotelezettségeirdl.
B magan kozvetiték M aktiv szervezetek
5. tablazat: Milyen szolgéltatasok nydjtasat tudnak a kitdltok vallalni a haldzaton beldl?
Magan kozvetiték | Aktiv szervezetek
Téritésmentes informéacionyujtas EU-n beluli
munkaerdpiaci mobilitasi lehetdségekrdl, a munkavallalok 50% 18,75%

és munkaltatok jogairdl, kotelezettségeirdl.

Az Onok cége altal kezelt tres allashelyeket rendelkezésre

kivdnja bocséjtani az EURES-haldzatban (a munkaltatd 50% 0%
beleegyezését kdvetden)

Az Onok cége éaltal kezelt dnéletrajzokat rendelkezésre
kivdnja bocsajtani az EURES-héldozatban (az allaskeresd 27,8% 0%
beleegyezését kdvetden)
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A lehetséges eldnyok a szervezetek szerint:

Az EURES altal kinalt egyes lehetdségeket el6nydsnek
tarto szervezetek szama

= 12

S 12

© 10

= 8

g

™ 6

~ 6

S 4

o 4

1]

g ’ .

—

20

<2 < K%

[ & o g e 3

oo N o

3 g 59 g

> (72}
2 2% z
2 8 £33 g
3 T g T
< poA 2
‘©

Onéletrajz

-adatbazis

4

elérése

0
a c
nct)“;’.
D o .
o §S
N c
© 2 g
o O X
S0) K9]
g 2N
o © 0
v 2 9
£ ‘®
[] ©
— =

O

W magan kozvetit6k M aktiv szervezetek

6. tablazat: Az EURES potencidlis elonyer

8
I 4

részvételre

>

nevd, on-line
allasborzék

A European Job Days
szervezésére hasznalt

portal téritésmentes
hasznalata

Magan kozvetiték

Aktiv szervezetek

Az EURES brand hasznélata 44,4% 25%
A teljes eurdpai éllashely-adatbazis elérése 55,6% 37,5%
A teljes eurdpai dnéletrajz-adatbazis elérése 66,7% 25%
L/ehetf'ﬁség az EURES altal szervezett allasborzéken tortend 44,4% 259
részvételre

A European Job Days nevl, online allasborzek 50% 259

szervezésére hasznélt portal téritésmentes hasznalata
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Az alabbiakban a kizaré okok bemutatasa szerepel:

Milyen okok miatt nem kivannak belépni az EURES-
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7. tablazat: Milyen okok miatt nem kivannak belépni a kitdlto szervezetek az EURES-halozatba?

Magan kozvetitdk

Aktiv szervezetek

Ismerjuk az EURES-t, és nem latjuk, mely szempontbdl

segitené  munkankat az  EURES-halézathoz — tortend 0% 31,25%
csatlakozas.

Nem kivanjuk az é&ltalunk kezelt ¢néletrajzokat és/vagy Ures

allashelyeket megosztani az EURES-halézat  csatornain 5,6% 0%
keresztul.

Ugy gondoljuk, hogy a halézathoz torténd csatlakozassal

N L A 0% 0%
Uzleti stratégiank, koncepcionk sérulne.

Nem rendelkezink megfelel® IT-hattérrel 5,6% 6,25%
Nem rendelkezink megfelelé huméan-eréforrassal 5,6% 6,25%
Nem rendelkezlnk rendszeresen mikodd ugyfélszolgalattal 0% 6,25%
Nem rendelkezink elegendé informacioval 5,6% 6,25%
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A csatlakozasi feltételek:

Mely feltételekkel vallalnak a halézathoz t6rténd

csatlakozast?
45 4
o 4
Z 35
© 3
£ 25 2 2
N2
~ 15 1 1
S|
= o =
g 0
e Amennyiben nem Amennyiben nem lesz Amennyiben nem meriil fel
§ jelentkeznek szlikség az altalam a human-er6forras bévités
o tobbletkoltségek a mikodtetett cég IT- igénye a cégemnél a
3 csatlakozas vonatkozasaban rendszereinek és csatlakozas kovetkeztében

standardjainak
maodositasara,
valtoztatasara

W magan kozvetiték M aktiv szervezetek

0

Amennyiben az EURES-
halozatba torténd belépés
nem jelent tobbletfeladatot
a cégem szamdra.

8. tablazat: Mely feltételekkel vallainak a kitoltd szervezetek a halozathoz valo csatlakozast?

Magan kozvetiték

Aktiv szervezetek

Amennyiben nem jelentkeznek tdbbletkoltségek a csatlakozas

. 22.2% 6,25%
vonatkozasaban
Amennyiben nem lesz szikség az é&ltalam mlkodtetett cég
IT-rendszereinek és standardjainak maodosftasara, 11,1% 0%
valtoztatasara
Amennyiben nem merl fel a human-eréforras bévités igénye

SnyIbe e , geny 11,1% 6,25%
a cégemnél a csatlakozas kdvetkeztében
Amennyiben az EURES-haldzatba torténd belépés nem jelent

y P ) 16,7% 0%

tébbletfeladatot a cégem szaméra
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Mit varna el az EURES Nemzeti Koordinacios Irodatol,
amennyiben belépne a halézatba?
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bévitéshez)

Anyagi tdmogatast tgyfélszolgalat
mikaodtetéséhez (Infrastruktuira-

W magan kozvetiték M aktiv szervezetek

9. tablazat: A kitolto szervezetek elvarasai az NKI felé a csatlakozas esetén

10

I

irdsos tajékoztatd anyagokat,
kiadvanyokat

11

piaci tajékoztatast
K6z06s széordanyagokat,

Rendszeres, altalanos munkaerd-
tajékoztatd brosurakat a haldzat

tagjai szamara

Magéan kozvetiték

Aktiv szervezetek

Képzést, felkészitést a haldzathoz t6rténd csatlakozas

vonatkozasaban, valamint a késébbiekben is a halozat 61,1% 37,5%
muakddéséhez kapcsoldddan
Informacids  eseményeket, ahol altaldnos  téjékoztatast

kaphatnak az érdekl6dék az EURES-hélozat bdvitésével 44,4% 37,5%
kapcsolatban

A/z IT—feIteteIek teljesitését  megkonnyité  tanacsadast, 611.% 18,75%
tamogatast

A halozati csatlakozassal kapcsolatos esetleges
tobbletkoltségek  megtéritését (pl. IT-rendszerhez tortend 44,4% 25%
csatlakozés esetleges koltségeit)
A ' t3 tast (gyfélszolgalat (kodtetéséh

nyagl ) am/oga”aé , Ugyfélszolgala mUkodtetéséhez 55 6% 31.05%
(humaneréforras-bdvitéshez)
A ' t3 tast (gyfélszolgalat (kodtetéséh

\nyag , amo”ga/ ?s Ugyfélszolgala mUkodtetéséhez 44,4% 259
(infrastruktura-bovitéshez)
frasos tajékoztatd anyagokat, kiadvanyokat 55,6% 31,25%
Rendszeres, altaldanos munkaerdpiaci tajékoztatast 61,1% 25%
Kozos szordanyagokat, tajékoztatd brosurakat a haldzat tagjai 50% 25%
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szaméara

A csatlakozas elésegitd tényezok és a felmeruld aggalyok a fokuszcsoport és interjuk alapjan:

Az EURES lathatdsdganak eldzetes ndvelése

Az EURES-halozat mikodésérdl, az adatbazisokrdl joval tobb informaciora lenne szukseg.
Nem kozismert jelenleg, hogy valdban mikodik-e az adatbazis, nincs mogotte brand, erre
lenne szUkség és a kommunikacio kiépitésére.

A célkozonseget fontos lenne meghatarozni a kozvetitendd munkaerd szempontjabol:
fizikai vagy szellemi munkavallalok, behozni, vagy kifele kozvetiteni szeretnenek-e? A
transzparencia, az atlathatésag és a célok meghatarozasa nagyon fontos lenne.

Konkrétabb tajékoztatéra lenne szukség az EURES-sel kapcsolatban.

A tajékoztatasra, a népszerlsités fokozasara van szikség és célzottan megkeresni a
potencialis csatlakozd szervezeteket.

A tevékenységek, elvarasok szUkitése is segithetné a csatlakozast, az Ugyfél tovabbitasanak
lehetdsegét jo lenne, ha lehetdvé tenné az EURES.

Koltségek

Amennyiben a haldézathoz csatlakozas anyagi terhekkel jar, kétséges, hogy megéri-e egy
profitorientalt cég szamara bekapcsolddni? Esetleg bizonyos szektorokra szakosodott
cégek szamara Ugy is erdemes lehet.

Az EURES-adatbézis és eszkdzdk szakmai kompatibilitasa a belépd cégek eszkdzeivel

A piaci szereplok arra torekszenek, hogy Ugyfélbarat eszkozokkel, feldletekkel
dolgozzanak. Az EURES adatbazisaval eddig nincsenek pozitiv tapasztalatok, habar ez
régebbi benyomas, de szédmos hianyossagot észleltek a cégek az adatbazissal
kapcsolatban.

Az EURES-adatbazis jelenleg nem naprakészen frissitett, az elavult informaciok miatt az
Ugyfelek nem szivesen hasznaljak a portalt.

Eltantoritja a potencialis felhasznaldt a jelenlegi rendszer, akik azt feltételezik, hogy tul
nagy a szikseges adminisztracié a hasznalattal kapcsolatban.

Megtérulé haszon igénye

Ha a csatlakozas kimutathatoan bevétel-ndvekedést eredmeényezhet, akkor van esély a
piaci szerepldk csatlakozasara. Ennek egyik Utja lehet, ha a naprakészen frisstlé dnéletrajz-
adatbazis jelentésen megnoveli az allasba helyezhetd allaskeresdk szamat, illetve akkor, ha
né az a munkaltatoi kor, amely kozvetitést kér.
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- Fontos, hogy a munkaltatok felé tovabbra is téritéeskoteles maradhasson a kozvetitdi
szolgaltatas.

Adatbazisok megosztasa

- Az adatbazisok megosztasa adatvedelmi, jogi aggalyokat vet fel.

- Az adatok ingyenes megosztasa csak valamilyen kompenzacio, egyéb nyereség ellenében
lehetséges, hiszen jelenleg azok jelentik a kozvetitd cégek legfontosabb tékéjét.

Az EURES brand

- A brand Magyarorszagon nem tul erds, a kozszolgaltatdsok nehézkessegevel,
bonyolultsagaval, lassisagaval, burokratikussagaval kapcsolatban kialakult imazs tapad az
EURES-hez is.

EURES-képzések

- Mivel az EU ingyenesen biztositja ezeket, igy lehet relevancidja, bar a cégek minden
esetben képzik a munkavallaloikat egyébkent is.

- Mivel azonban munkaidében a munkaltatonak el kell engednie a dolgozot a képzésre, ez
egyes esetekben nehézség lehet.

Anvyaqi feltételek biztositasa a leendd partnerek szaméara

- Ugyfelek szdmara rendelkezésre 4ll6 IT-eszkdz hasznos lenne.

- Uj munkaeré alkalmazaséra lenne szikség a szikséges nyelvtudas, végzettség biztosftasa
érdekében.

Az alabbi abra azt mutatja meg, hogy mivel tudnanak a csatlakozé cegek hozzajarulni a haldzat
muikodéesehez. A hosszU tavl stratégiai szemlélet szempontjabdl kétségkivil a legfontosabb a
felajanlott aktiv részvétel a halozat mikodésének formalasaban.
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5. abra: A kitoltok lqytélkérének megosziasa
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Az On cége miikodik-e egyiitt kiilfoldi székhely(
munkaerd6-kozvetito vagy kolcsonzo céggel?

14

12

10

0

Osszesen nem Osszesen igen Nem valaszolt

® Magdn kozvetit6k = Aktiv szervezetek

7. abra: Egyittmikoaés kalfoldi székhelyd munkaero-kozvetito vagy kolcsonzo ceéggel

Kulfoldi partner székhelye az EU teriiletén

m Osszesen nem  m Osszesen igen

8 abra: Egyittmdkodes EU-n beldli szekhelyd kalfoldi partnerrel
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Kiilfoldi partner székhelye az EU-n kiviil

m Osszesen nem  ®m Osszesen igen

9. dbra: Egyittmdkddés FU-n kivili székhelyd kalfoldi partnerrel

Az egyiittmiikodés célja magyar munkavallalé
kozvetitése, toborzasa kiilfoldi székhelyl munkaltaté
ures allashelyének betoltése érdekében

m Osszesen nem  m Osszesen igen

10. abra: A kdlfoldi partnerrel valo eqytittmdkodés céjja
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12 abra. Jelenlegi munkaerdpiaci szolgaltatasnydjtas a kioltok kérében
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17 abra: A kitolto szervezetek eqyittmukodese kormanyhivatallal vagy jarasi hivatalial

Rendelkeznek-e allasajanlatok gylijtésére alkalmas és
publikusan elérhet6 informatikai rendszerrel (online

adatbazisok)?
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18, dbra: Alldsajaniatok gyijtésére alkalmas és publikusan elérhetd informatikai rendszer rendelkezésre dlidsa
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Rendelkeznek-e allasajanlatok és allaskeresGi
profilok/onéletrajzok parositasara alkalmas és
publikusan elérhet6 informatikai rendszerrel (online

adatbazisok)?
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19. abra: dlldsajaniatok és allaskeresoi profilok/Onéletrajzok parositasara alkalmas s publikusan elérhetd informatikar
rendszer rendelkezésre dllasa
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KERDOV MAGAN MUNKAEROKOZVETITOK RESZERE
Kérjuk, adja meg cégenek nevét:
Kérjuk, adja meg cégének székhelyét:

Kérjuk, adja meg cégenek azon telephelyeit, ahol munkaerdpiaci szolgaltatast nydjt Ugyfelek
(allaskeresdk és/vagy munkaltatok) szamara:

Kérjuk, adja meg cége atlagos statisztikai allomanyi létszamat (f6):

Kérjuk, adja meg, ebbdl hany f& vesz részt kdzvetlendl munkaerdpiaci szolgaltatas nydjtasaban
Ugyfelek részére?

Keérjuk, adja meg, hogy teljes Ggyfélkorét tekintve az alabbi csoportok milyen aranyban vannak
jelen:

- Allaskeresék/allasvaltoztatok ... %
- Munkaltatok.... %
Kérjuk, adja meg, hogy egyéni tgyfeleit tekintve az alabbi csoportok milyen aranyban vannak jelen:
- Magyarorszagon él6 allaskeresdk
- EU-ban el¢ kalfoldi allaskeresok
- EU-ban élé magyar allampolgarsaggal rendelkezd allaskeresék
- Szomszédos orszagban, hatar menti térségben €lé magyar / magyar ajku allaskeresék
- Egyéb

Kérjuk, adja meg, hogy az ugyfélkdrébe tartozd munkaltatok kozott az aldbbi csoportok milyen
aranyban vannak jelen:

- Magyarorszagi székhely munkaltatok
- EU-tagorszagban székhellyel rendelkezd munkaltatok
- Egyéb

Az On cége mikodik-e egyutt kilfoldi székhelyG munkaeré-kdzvetitd vagy kolcsonzé céggel?
Igen/Nem.

Ha igen, mely tertleten talalhatd a partner székhelye? Tobb lehetdséget is kivalaszthat.
- Az EU tertleten

- Az EU-n kival
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Milyen célbdl torténik az egylttmikodés? Tobb lehetdséget is kivalaszthat.

- Magyar

munkavallald  kozvetitése,

allashelyenek betoltése erdekében

toborzéasa

kalfoldi

székhely(

munkaltatd  Ures

- Kulfoldi munkavallald kozvetitése, toborzasa magyarorszagi székhely( munkaltatd dres
allashelyenek betoltése erdekében

Milyen munkaerépiaci szolgéltatasokat nydjt az On cége jelenleg, mennyi ideje foglalkozik ezekkel
a tevekenységekkel, és

téritéskotelesek?

mukodésében?

Milyen jelentéséggel

hany munkatarsa foglalkozik a feladattal?

birnak az adott tevekenységek

Mely

szolgaltatasai

az On cégének

Amennyiben a vélasz Igen:

Szolgéltatas

Igen/nem

Mennyi ideje
nydjtiak ezt a
szolgaltatast?
(kérjuk, adja a
meg az
évszamot, amikor
elkezdték nydjtani
a szolgaltatast!)

Hany
munkavallaléja
foglalkozik ezzel a
feladattal?

Téritéskoteles a
szolgaltatas az
ugyfél szaméra?
Igen/nem

Kérjuk, egy 5 foku
skalan jellemezze, hogy
az adott tevékenység
mennyire jellemzé az
On cégére (1 -
legkevésbé jelentds; 5 —
nagyon jelentds)

Munkaerd-kozvetités
belfoldi
viszonylatban

Munkaerd-kozvetités
kalfoldi viszonylatban

Munkaerdépiaci
tanacsadas
allaskeresok,

allasvéltoztatok

részére

Munkaerdépiaci
tanacsadas
munkaltatok részére

Munkeré-piaci
képzések nyUjtasa

Allashely-adatbazis
mukodtetése

Onéletrajzi adatbazis
mUkodtetése

Segitségnyujtas

allaskereséknek

allaspéalyazatok
készitésében

Toborzasi
események
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szervezése

Altalanos
informaciok és
iranymutatas az
unios mobilitassal
kapcsolatban

Toborzas utani
asszisztencia,
munkavallalok
beilleszkedés
segitése

Munkavéllalok

érdekképviselete (pl.

jogi segitségnyujtas)

Allasborzék
szervezése

Standolas
allasborzéken

Online allasborzék
szervezése

Részvétel on-line
allasborzéken
szolgaltatokent

Egyéb
munkaerdépiaci
tevékenység:

Az On éltal foglalkoztatott munkaerépiaci szolgaltatasnyujtassal foglalkozé munkatérsak milyen
nyelvekbdl rendelkeznek legalabb k&zépfokd aktiv nyelvtudéassal (irasban és széban egyarant)?

Nyelv

A nyelvtudas jellege
(irdsban vagy széban
torténd nyelvhasznalat:
frasban/szoban/mindkettd)

Szint (alapszint/ kbzépszint/
felsészint)

Létszam (f6)

Az On altal mUkodtetett szervezet tgyfélszolgalati ideje:

- Nincsen ugyfélszolgalati ido kijelolve, csak bejelentkezés alapjan fogadunk tGgyfeleket.

- Van ugyfélszolgalati ido:

O
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Ismeri-e az On cége EURES-halozatot? Igen/Nem

Amennyiben valasza igen, kérjuk, egy skalan ertékelje, hogy napi munkajukhoz milyen mértekben
hasznaljak az EURES portalt

1: nagyon kis mertékben - 5: ez az egyik legfontosabb eszkdz a napi munkank soran

Amennyiben a valasz Igen, kérjuk, jeldlie meg, mely funkcidjat ismerik, hasznaljgk az EURES-
halézatnak. Tobb lehetéséget is kivalaszthat.

- Ugyfeleink kiszolgélasa soran hasznéljuk az EURES altal mikodtetett allashely-adatbéazist
- Ugyfeleink kiszolgalasa soran hasznéljuk az EURES éltal mUkodtetett onéletrajz-adatbazist
- Tajekozodunk eurdpai allasborzekrdl és egyeb hirekrél az EURES portélrol

- Ismerjuk és hasznaljuk a Drop'pin fellletet

- Ismerjuk és hasznaljuk a European Online Job Days fellletet

- Kapcsolatban vagyunk EURES-tanacsaddkkal Magyarorszagon

- Kapcsolatban vagyunk EURES-tanacsadokkal kalféldon

- Részt veszink nemzetkozi allasborzéken, amelyeket az EURES szervez

- Részt veszink on-line allasborzéken, amelyeket az EURES szervez

- Egyéb:

Volt-e/Van-e barmilyen egyuttmikodésuk a megyei és févarosi kormanyhivatalok foglalkoztatasi
féosztalyaival valamint a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyaival? Kérjuk, egy lehetéséget
valasszon ki.

- Igen, szerzédeses kapcsolatban allunk a kormanyhivatallal munkaerépiaci feladatok
ellatasara

- Igen, szerzédésben alltunk a korabbiakban a kormanyhivatallal munkaerdpiaci feladatok
ellatasara, jelenleg azonban nincsen érvényes szerzédésunk.

- Rendszeresen részt veszink a kormanyhivatal altal szervezett tajekoztatékon, de nem
allunk vele szerzédéses kapcsolatban.

- Csak altalanos ismereteink vannak a kormanyhivatali tevékenységrol.
- Egyaltalan nem ismerjuk a kormanyhivatal munkaerdpiaci tevekenységeit.
Rendelkeznek-e allasajanlatok gyUjtésére alkalmas és publikusan elérhetd informatikai rendszerrel

(online adatbazisok)? (Igen/Nem)
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Amennyiben igen, kérjuk, adja meg az URL-cimet:
Kérjuk, adja meg, hogy jelenleg hozzavetdleg hany darab Ures allashely talalhatd az adatbazisban:

Rendelkeznek-e 6néletrajzok/allaskeresdi profilok gydjtésére alkalmas és publikusan elérheté
informatikai rendszerrel (online adatbazisok)? (Igen/Nem)

Amennyiben igen, kérjuk, adja meg az URL-cimet:

Kérjik, adja meg, hogy jelenleg hozzavetéleg hany darab 6néletrajz/profil taldlhatd az
adatbazisban:

Rendelkeznek-e allasajanlatok és é&llaskereséi  profilok/Gnéletrajzok parositasara alkalmas és
publikusan elérhetd informatikai rendszerrel (online adatbazisok)? (Igen/Nem)

Amennyiben igen, kerjuk, adja meg az URL-cimet:

Vonzé-e az On szamara az EURES-haldzatba torténd belépés? (Igen/Nem/Bizonyos feltételek
teljestlése eseten igen.)

HA NEM:
Milyen okok miatt nem kivannak belépni az EURES-hal6zatba? Tobb lehetbséget is kivalaszthat.

- Ismerjuk az EURES-t, és nem latjuk, mely szempontbdl segitené munkankat az EURES-
halozathoz torténd csatlakozas.

- Nem kivanjuk az altalunk kezelt énéletrajzokat és/vagy Ures éallashelyeket megosztani az
EURES-haldzat csatornain keresztul.

- Ugy gondoljuk, hogy a halézathoz torténd csatlakozassal Uzleti stratégiank, koncepcidnk
sértlne.

- Nem rendelkezink megfeleld IT-hattérrel
- Nem rendelkezink megfelel& human-eréforrassal
- Nem rendelkezink rendszeresen mikodé tgyfélszolgalattal
- Nem rendelkezink elegendd informaciéval
- Egyéb:
Ha Bizonyos feltételekkel igen:
Mely feltételekkel vallalnak a haldzathoz torténd csatlakozast? Tobb lehetdséget is kivalaszthat.

- Amennyiben nem jelentkeznek tobbletkdltségek a csatlakozas vonatkozasaban
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- Amennyiben nem lesz szikseg az altalam mokodtetett ceg IT-rendszereinek és
standardjainak modositasara, valtoztatasara

- Amennyiben nem mertl fel a human-er&forras bévités igénye a cégemnél a csatlakozas
kovetkeztében

- Amennyiben az EURES-halozatba torténd belépés nem jelent tobbletfeladatot a cégem
szamara.

- Egyéb:
HA IGEN illetve Bizonyos feltételek teljestlése esetén igen:

Milyen szolgaltatasok nydjtasat tudnéd az On cége vallalni a halézaton belul? Tobb lehetéséget is
kivalaszthat. (A leendd EURES Tagoknak mindharom szolgaltatast nydjtaniuk kell az alabbiak kézul,
mig az EURES Partnerek esetében egy szolgaltatas nyujtasa elegendd.)

- Téritesmentes informacionydjtas EU-n beluli munkaerépiaci mobilitasi lehetéségekrdl, a
munkavallalok és munkaltatok jogairdl, kotelezettsegeirdl.

- Az Onok cége éltal kezelt Ures allashelyeket rendelkezésre kivanja bocséjtani az EURES-
haldzatban (a munkaltatd beleegyezéset kovetden)

- Az Onok cége altal kezelt onéletrajzokat rendelkezésre kivanja bocsajtani az EURES-
halézatban (az allaskeresd beleegyezését kovetden)

Mit varna el az EURES Nemzeti Koordinaciés Irodatdl, amennyiben belépne a halézatba? Tébb
lehetdséget is kivalaszthat.

- Kepzeést, felkészitest a haldzathoz torténd csatlakozas vonatkozasaban valamint a
késébbiekben is a halozat mikodésehez kapcsoloddan.

- Informaciés esemenyeket, ahol altalanos tajékoztatast kaphatnak az érdekl6ddk az EURES-
haldzat bdvitésével kapcsolatban.

- Az IT-feltételek teljesitesét megkonnyitd tanacsadast, tamogatast

- A halozati csatlakozassal kapcsolatos esetleges tobbletkoltsegek megtéritését (pl. 1T-
rendszerhez tortend csatlakozas esetleges koltségeit)

- Anyagi tdmogatéast Ugyfélszolgalat mUkodtetésehez:
o Humanerd&forras-bdvitéshez
o Infrastruktdra-bdvitéshez

- Irésos tajékoztatd anyagokat, kiadvanyokat

- Rendszeres, altalanos munkaerdpiaci tajékoztatast
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Koz6s szordanyagokat, tajékoztatd brosurakat a haldzat tagjai szamara

Mit tud nyujtani az On cége az EURES-halozat és az Ugyfelek szaméra? Tobb lehetdséget is

kivalaszthat.

Allashely-adatbazis megosztasa
Onéletrajz-adatbazis megosztésa

Munkeré-piaci informaciok megosztasa (tudasmegosztas)

“ /ey

Elébnynek tartana-e az alabbiakat, amennyiben belépne a héaldzatba: Tobb lehetdséget is

kivalaszthat.

Az EURES brand hasznalata

A teljes europai allashely-adatbazis elérése

A teljes europai Onéletrajz-adatbazis elérése

Lehetdseg az EURES éltal szervezett allasborzeken tortend részvetelre

A European Job Days nevd, on-line allasborzék szervezésere hasznalt portél teritésmentes
hasznélata

Amennyiben be kivanna léepni a hélozatba, vallalna-e az alabbi feltételek teljesitését: Tobb

lehetdséget is kivalaszthat.

Palyazati Urlap kitoltése a csatlakozasi szandék kinyilvanitasara

Legalabb 1 EURES ugyfélszolgalati pont biztositdsa tanacsadasra alkalmas irodaval,
technikai hattérrel

Megfeleléen képzett és nyelvtudéssal rendelkezd munkatars kijeldlése az EURES-
Ugyfélszolgalati feladatok ellatasara

Szukség esetén IT-standardok maodositasa az allashelyek és o6néletrajzok elektronikus
adatbazisanak vonatkozasaban

Az EURES-halozatban alkalmazott etikai és mindségi standardok alkalmazasa

Részvétel szakmai auditon amelynek célja az EURES-halozatban elvart feltételek
biztositasanak ellendrzese

Adatkozlées az ugyfelforgalom vonatkozasadban az EURES Nemzeti Koordinacios Iroda
valamint az Eurépai Bizottsag felé.
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Megjegyzés:
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KERDOIV A MUNKAEROPIACON AKTIV SZERVEZETEK RESZERE
Kérjuk, adja meg cégének nevét:
Kérjuk, adja meg cégének székhelyét:
Kérjuk, adja meg cégének azon telephelyeit, ahol Ugyfélszolgalatot mdkodtet:
Mi az On cégének/szervezetének a fé tevékenysége?
Kérjuk, adja meg cége atlagos statisztikai allomanyi létszamat (f6):
Kérjuk, adja meg, ebbdl hany f& vesz részt kdzvetlendl tgyfélszolgalati munkaban:
Mely tevékenységekkel foglalkozik az On cége az alabbiak kozul?

- Munkeré-piaci szolgaltatasok nyujtasa (allashelyek kozvetitése, toborzas) belfoldi
viszonylatban

- Munkeré-piaci szolgéltatdsok nyujtasa (allashelyek kozvetitése, toborzas) kalfoldi
viszonylatban

- Palyaorientacio

- Tanacsadas allaskeresék, allasvaltoztatok szamara
- Tanacsadas munkéltatok szédmara

- Munkerépiaci képzések

- Tanacsadas és ugyintézes kulfoldi mobilitasi lehetdségekkel kapcsolatban (pl. kulfoldi
onkéntesseg, osztondijak, gyakornoki lehetdségek)

Kérjuk, adja meg, hogy egyéni Ugyfeleit tekintve az alabbi csoportok milyen aranyban vannak jelen:
- Magyarorszagon €l6 allaskeresdk/allasvaltoztatok: ... %
- EU-ban el¢ kalfoldi allaskeresok/allasvaltoztatok: ....%
- EU-ban élé magyar allampolgarsaggal rendelkez allaskeresok: ... %

- Szomszédos orszagban, hatar menti térségben €l6 magyar / magyar ajku allaskeresok:
%

- Palyavalasztas elétt allo fiatalok:... %
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- Kulfoldi mobilitasi lehetéség  (6Gnkéntesseg, 6sztondi]

fiatalok:...%

) irant érdeklédd magyarorszagi
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Magyarorszagi mobilitasi lehetéség gyakornoki program irant érdekl6dd  kulfoldi
fiatalok:...%

Magyarorszagi mobilitasi lehetéség (6nkéntesseg, 6sztondij) irant érdekl6dd kalfoldi
fiatalok:...%

Kalfoldi - mobilitasi  lehetéseg  gyakornoki  program irant  érdekl6dd magyarorszagi
fiatalok:...%

Hazai allashelyek irant érdekl6dd, az EU-ban €lé magyar allampolgarsaggal rendelkezé
allaskeresok

Kérjuk, adja meg, hogy az ugyfélkdrébe tartozd munkaltatok kozott az aldbbi csoportok milyen

aranyban vannak jelen:

Magyarorszagi székhelyld munkaltatok
EU-tagorszagban székhellyel rendelkezd munkaltatok
Kalfoldi oktatasi és képzd intézmények
Kalfoldi szervezetek, amelyek dnkéenteseket fogadnak

Egyeb

Az On cége mikodik-e egyutt kulfoldi székhelyG munkaeré-kozvetitd vagy kolcsonzé céggel?

Igen/Nem.

Ha igen, mely tertleten talalhatd a partner székhelye? Tobb lehetdseget is kivalaszthat.

Az EU terUletén

Az EU-n kivil

Milyen célbdl tortenik az egyuttmikodes? Tobb lehetdseget is kivalaszthat.

Magyar munkavallalo kozvetitése, toborzasa kulfoldi  székhelyl munkéltatd —res
allashelyenek betoltése érdekében

Kalfoldi munkavallald kozvetitése, toborzasa magyarorszagi székhelyl munkaltatd dres
allashelyenek betoltése érdekében

Milyen tevékenységeket végzi az On cége jelenleg, mennyi ideje foglalkozik ezekkel a

tevékenységekkel, és hany munkatérsa foglalkozik a feladattal? Mely szolgaltatasai téritéskotelesek?

Milyen jelentéséggel birnak az adott tevékenységek az On cégének mikodésében?
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Amennyiben a valasz Igen:

Kérjuk, egy 5
foku skalan

Mennyi ideje Jjellemezze,
nyUjtiak ezt a hogy az
szolgaltatast? , Téritéskoteles adott

o Hany s ) )
(kérjuk, adja a o a szolgéltatas | tevékenység
Tevék ) loen/ munkavallaléja vl ,
evékenysé en/nem meg az az Ugyfé mennyire
yseg g ) g foglalkozik ezzel ) g/y , y
évszamot, szamara? jellemzé az
: ) a feladattal? -
amikor elkezdték Igen/nem On cégére (1
nydjtani a — legkevésbé
szolgaltatast!) jelentds; 5 -
nagyon
jelentds)
Munkaerd-

kozvetités belfoldi
viszonylatban
Munkaeré-
kozvetités kalfoldi
viszonylatban

Munkaerdpiaci
tanacsadas
allaskeresdk,
allasvaltoztatok
részére

Munkaerdpiaci

tanacsadas
munkaltatok

részére

Munkerdpiaci
kepzések nyujtasa
Allashely-adatbazis

mukodtetése

Onéletrajzi
adatbazis

mukodtetése

Segitségnyujtas
allaskeresdknek
allaspalyazatok
készitésében

Toborzasi

65



események
szervezése

Altalanos
informaciok és
iranymutatas az

uniés mobilitassal
kapcsolatban

Toborzas utani
asszisztencia,
munkavallalok
beilleszkedés
segitése

Munkavallalék
érdekképviselete
(Pl jogi
segitségnyujtas)

Allasborzék
szervezése

Standoléas
allasborzéken

Online allasborzék
szervezése

Részvétel online
allasborzéken
szolgaltatoként

Standolas
fesztivalokon,
egyéb
rendezvényeken
informacionyujtasi
cellal

Az On dltal foglalkoztatott munkaerépiaci szolgéltatasnydjtassal foglalkozd munkatérsak milyen

nyelvekbdl rendelkeznek legalabb koézépfokd aktiv nyelvtudéassal (irasban és széban egyarant)?

Nyelv

A nyelvtudas jellege
(irésban vagy széban
tortéend nyelvhasznalat:
fradsban/széban/mindkettd)

Szint (alapszint/
kozépszint/ felsészint)

Létszam (f6)
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Az On é&ltal mUkodtetett szervezet tigyfélszolgélati ideje:
- Nincsen ugyfélszolgalati ido kijelolve, csak bejelentkezés alapjan fogadunk tgyfeleket.
- Van ugyfélszolgalati idé:
o Napok: ... tdl .....ig
Ismeri-e az On cége EURES-halozatot? Igen/Nem

Amennyiben valasza igen, kérjuk, egy skalan értékelje, hogy napi munkajukhoz milyen mertekben
hasznaljak az EURES portalt

1: nagyon kis mértékben - 5: ez az egyik legfontosabb eszkdz a napi munkank soran

Amennyiben a valasz Igen, kérjuk, jeldlie meg, mely funkcidjat ismerik, hasznaljak az EURES-
haldzatnak. Tobb lehetbséget is kivalaszthat.

Ugyfeleink kiszolgélésa soran hasznéljuk az EURES altal mikodtetett allashely-adatbazist

Ugyfeleink kiszolgalasa soran hasznaljuk az EURES é&ltal mUkodtetett onéletrajz-adatbazist
- Tajekozddunk eurdpai allasborzekrdl és egyeb hirekrél az EURES portélrol

- Ismerjuk és hasznaljuk a Drop’pin felUletet

- Ismerjuk és hasznaljuk a European Online Job Days fellletet

- Kapcsolatban vagyunk EURES-tanacsaddkkal Magyarorszagon

- Kapcsolatban vagyunk EURES-tanacsadokkal kalféldon

- Részt vesziink nemzetkdzi allasborzéken, amelyeket az EURES szervez

- Részt veszink on-line allasborzéken, amelyeket az EURES szervez

Egyéb:

Volt-e/Van-e barmilyen egyuttmikodésuk a megyei és févarosi kormanyhivatalok foglalkoztatasi
fGosztalyaival valamint a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyaival? Kerjuk, egy lehet6séget
valasszon ki.

- Igen, szerzédeses kapcsolatban allunk a kormanyhivatallal munkaerépiaci  feladatok
ellatasara

- Igen, szerzédésben alltunk a korabbiakban a kormanyhivatallal munkaerdpiaci feladatok
ellatasara, jelenleg azonban nincsen érvényes szerzédésunk.
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- Rendszeresen részt veszink a kormanyhivatal altal szervezett tajekoztatokon, de nem
allunk vele szerzédéses kapcsolatban.

- Csak altalanos ismereteink vannak a kormanyhivatali tevékenységrol.
- Egyaltalan nem ismerjuk a kormanyhivatal munkaerdpiaci tevekenysegeit.

Rendelkeznek-e allasajanlatok gydjtésére alkalmas és publikusan elérhetd informatikai rendszerrel
(online adatbéazisok)? (Igen/Nem)

Amennyiben igen, kérjuk, adja meg az URL-cimet:
Kérjuk, adja meg, hogy jelenleg hozzavetdleg hany darab dres allashely taldlhatod az adatbazisban:

Rendelkeznek-e 6néletrajzok/allaskeresdi profilok gydjtésére alkalmas és publikusan elérhetd
informatikai rendszerrel (online adatbazisok)? (Igen/Nem)

Amennyiben igen, kerjuk, adja meg az URL-cimet:

Kérjuk, adja meg, hogy jelenleg hozzavetdleg hany darab onéletrajz/profil taldlhaté az
adatbazisban:

Rendelkeznek-e allasajanlatok és allaskeresdi  profilok/onéletrajzok parositasara alkalmas és
publikusan elérhetd informatikai rendszerrel (online adatbazisok)? (Igen/Nem)

Amennyiben igen, kerjuk, adja meg az URL-cimet:

Vonzé-e az On szamara az EURES-haldzatba torténd belépés? (Igen/Nem/Bizonyos feltételek
teljestlése eseten igen.)

HA NEM:
Milyen okok miatt nem kivannak belépni az EURES-halozatba? Tobb lehetdséget is kivalaszthat.

- Ismerjuk az EURES-t, és nem latjuk, mely szempontbdl segitené munkankat az EURES-
halozathoz torténd csatlakozas.

- Nem kivanjuk az altalunk kezelt 6néletrajzokat és/vagy Ures allashelyeket megosztani az
EURES-haldzat csatornain keresztdl.

- Ugy gondoljuk, hogy a halbzathoz torténd csatlakozassal Uzleti stratégiank, koncepcionk
sérllne.

- Nem rendelkezink megfeleld IT-hattérrel
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- Nem rendelkezink megfelel& human-erdforrassal
- Nem rendelkezink rendszeresen mikodé ugyfélszolgalattal
- Nem rendelkezunk elegend¢ informacioval
- Egyéb:
Ha Bizonyos feltételekkel igen:
Mely feltételekkel vallalnak a halozathoz térténd csatlakozast? Tobb lehetdséget is kivalaszthat.
- Amennyiben nem jelentkeznek tobbletkdltségek a csatlakozas vonatkozasaban

- Amennyiben nem lesz szukseg az altalam muUkodtetett cég I[T-rendszereinek és
standardjainak modositasara, valtoztatasara

- Amennyiben nem merul fel a human-eréforras bévités igénye a cégemnél a csatlakozas
kovetkeztében

- Amennyiben az EURES-halézatba torténd belépés nem jelent tobbletfeladatot a cégem
szamara.

- Egyéb:
HA IGEN illetve Bizonyos feltételek teljestlése esetén igen:

Milyen szolgéltatasok nydjtasat tudné az On cége véllalni a haldzaton beltl? Tobb lehetdséget is
kivalaszthat. (A leend® EURES Tagoknak mindharom szolgéltatast nydjtaniuk kell az alabbiak kozul,
mig az EURES Partnerek esetében egy szolgaltatas nyujtasa elegendd.)

- Téritesmentes informacionyujtas EU-n beluli munkaerépiaci mobilitasi lehetdségekrdl, a
munkavallalok és munkaltatok jogairdl, kotelezettsegeirdl.

- Az Onok cége altal kezelt Ures allashelyeket rendelkezésre kivanja bocsajtani az EURES-
haldzatban (a munkaltatd beleegyezését kovetden)

- Az Onok cége altal kezelt onéletrajzokat rendelkezésre kivanja bocséjtani az EURES-
halézatban (az allaskeresd beleegyezéset kovetden)

Mit varna el az EURES Nemzeti Koordinaciés Irodatdl, amennyiben belépne a haldzatba? Tébb
lehetdséget is kivalaszthat.

- Képzést, felkészitést a haldzathoz torténd csatlakozas vonatkozésédban valamint a
késobbiekben is a haldzat mikodesehez kapcsoloddan.

- Informaciés esemeényeket, ahol altalanos tajékoztatast kaphatnak az érdekléddk az EURES-
halozat bovitésével kapcsolatban.

69



- Az IT-feltételek teljesitését megkonnyitd tanacsadast, tamogatast

- A halozati csatlakozassal kapcsolatos esetleges tobbletkoltségek megtéritését (pl. 1T-
rendszerhez torténd csatlakozas esetleges koltségeit)

- Anyagi tamogatast Ugyfélszolgalat mikodtetesehez:
o Humaneréforras-bdviteshez
o Infrastruktira-boévitéshez
- [rasos t&jékoztatd anyagokat, kiadvanyokat
- Rendszeres, altalanos munkaerépiaci tajékoztatast
- Kozos szérdanyagokat, tajékoztatd brosurakat a haldzat tagjai szamara

Mit tud nydjtani az On cége az EURES-hélozat és az Ugyfelek szaméra? Tobb lehetéséget is
kivalaszthat.

Allashely-adatbazis megosztasa

- Onéletrajz-adatbazis megosztésa

Munkeré-piaci informaciok megosztasa (tudasmegosztas)
- Mobilitési informaciok, lehetéségek megosztasa a haldzatban (tudasmegosztas)

s

Elébnynek tartana-e az alabbiakat, amennyiben belépne a héaldzatba: Tobb lehetdséget is
kivalaszthat.

- Az EURES brand hasznalata

- Ateljes europai éllashely-adatbazis elérése

- Ateljes europai Onéletrajz-adatbazis elérése

- Lehet6ség az EURES altal szervezett allasborzeken tortend részvetelre

- A European Job Days nevd, online allasborzék szervezésére hasznalt portal téritésmentes
hasznalata

Amennyiben be kivanna lépni a hélozatba, vallalna-e az alabbi feltételek teljesitését: Tobb
lehetdséget is kivalaszthat.

- Palyazati Urlap kitoltése a csatlakozasi szandék kinyilvanitasara
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- Legaldbb 1 EURES ugyfélszolgalati pont biztositasa tanacsadasra alkalmas irodaval,
technikai hattérrel

- Megfeleléen képzett és nyelvtudassal rendelkezé munkatars kijeldléese az EURES-
Ugyfélszolgalati feladatok ellatasara

- SzUkség esetén IT-standardok maodositasa az allashelyek és onéletrajzok elektronikus
adatbazisanak vonatkozasaban

- Az EURES-halozatban alkalmazott etikai és mindségi standardok alkalmazasa

- Részvétel szakmai auditon, amelynek célia az EURES-halozatban elvart feltételek
biztositasanak ellendrzese

- Adatkozlés az ugyfélforgalom vonatkozasaban az EURES Nemzeti Koordinacios Iroda
valamint az Eurdpai Bizottsag felé.

Megjegyzés:
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KERDOIV A KORMANYHIVATALOK RESZERE AZ EURES-HALOZAT NYITASA
KAPCSAN

Kérdés Valasz

ALTALANOS INFORMACIOK

Kérjuk, adja meg a megyei kormanyhivatal és a
megyében talalhato jarasi hivatalok
foglalkoztatésért felelés szervezeti egységeinek
atlagos statisztikai alloméanyi létszamat (f6):

Kérjuk, adja meg, ebbdl hany f& vesz részt
2 | kdzvetlendl munkaerépiaci szolgaltatas nydjtasaban
Ugyfelek részére?

Kérjuk, adja meg, hogy a kormanyhivatal
dllomanyaba  tartozd  munkatarsakon  kivdl
nyUjtanak-e az Ugyfelek szémara munkaerdpiaci
3 | szolgaltatast szolgaltatasvasarlas révéen. Ha igen,
akkor  kerjuk, sziveskedjék megadni a
szolgéltatasvasarlas réven biztositott  Iétszédmot
létszamot.

AZ EURES-HALOZAT MUKODTETESE

Hany f& EURES-tanacsadd dolgozik jelenleg a
megyében? Kerjuk, toltsék ki az alabbi tablazatot.

Az EURES-
feladatok
ellatasara
forditott

heti

munkadrak
atlagos

szama (6ra)

Korményhivatal/jaras megnevezése Létszam (f6)




Mely telepuléseken lenne szikség tovabbi EURES-
tanacsadokra az EURES-szolgaltatasok konnyebb
hozzaférhetéségének biztositasa érdekében Uj
EURES Tagok és Partnerek  bevonasaval?
(Telepulések megnevezése)

Kérjuk, egy 5 foku skalan értékelje, hogy a
nemzetkdzi munkaerdpiaci szolgaltatasok milyen
prioritdssal  rendelkeznek jelenleg a megyei
munkerdpiaci szereplék tevékenységei kozott az
allaskeresdk vonatkozéséban: 1-nagyon alacsony
prioritds — 5 — nagyon magas prioritds, az
elsédleges tevékenységek egyike

Kérjuk, hogy egy 5 foku skalan értékelie, hogy a
nemzetkdzi munkaerdpiaci szolgaltatasok milyen
prioritadssal  rendelkeznek jelenleg a megyei
munkerdpiaci szerepldk tevékenységei kozott a
munkaltaték vonatkozésaban: 1-nagyon alacsony
prioritas — 5 — nagyon magas prioritas, az
elsédleges tevékenységek egyike

Kérjuk, hogy egy 5 foku skalan értékelie, hogy a
nemzetkdzi munkaerdpiaci szolgaltatasok milyen
prioritassal rendelkeznek jelenleg a kormanyhivatal
és a jarési hivatalok munkaerépiaci feladatai kozott
az _ é&llaskeres6k  vonatkozésdban:  1-nagyon
alacsony prioritas — 5 — nagyon magas prioritas, az
elsédleges tevékenységek egyike
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Kérjuk, hogy egy 5 foku skalan értékelie, hogy a
nemzetkdzi munkaerdpiaci szolgaltatdsok milyen
prioritassal rendelkeznek jelenleg a korméanyhivatal

9 | és ajarasi hivatalok munkaerdpiaci feladatai k6zott
a munkaltatok vonatkozasdban: 1-nagyon alacsony
prioritds — 5 — nagyon magas prioritds, az
elsédleges tevékenységek egyike

PARTNERSEGEK
Rendelkezik a megyei kormanyhivatal/jarasi hivatal
10 | partneri stratégidval a munkaerdpiaci politikak
terén? (Igen/Nem)
Amennyiben a vélasz nem:
Fontosnak latja, hogy az EURES-haldzat bdvitése
11 | kapcsén legyen kidolgozott munkaerépiaci partneri
stratégiaja az NFSZ-nek? (Igen/Nem)
Amennyiben a vélasz Igen:
Kérjuk, a stratégia legfontosabb tartalmi elemeit
12 | sorolja  fol. (Legfeliebb 5 mondatos szabad
szoveges valasz.)
Milyen jelleql szervezetekkel mukddnek egyutt
jelenleg  az  On  altal  képviselt — megyei
korméanyhivatal és a megyéeben talalhatd jarasi
hivatalok  foglalkoztatasért  felelés — szervezeti
13 | egységei? Keérjuk, adja meg az egyuttmuikodes

céljat is. Kerjuk, osztalyozza fontossag szerint az
alédbbi cégtipusokat egy otfoku skala segitségével.
(1 - egyéltaldn nem fontos, 5 - kiemelkedéen
fontos)

Ceégtipus

Egyuttmudkodes célja

Osztalyozas

- Munkerd-kozvetitd cégek

- Munkerd-kolcsonzé cégek

- Palyaorientaciét és  palya-tanacsadasi
szolgéltatast nyUjtd szervezetek

- K&zoktatasi intezmények

- Felsdoktatasi intézmények karrierirodai

- FelnGttképzési intézmények
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- Kalfeldi - mobilitasi  lehetéségekkel
(6nkentesség, gyakornoki programok, 6sztondijak)
foglalkozd szervezetek

- Munkavallaléi és munkaltatoi
érdekképviseleti szervek

- Egyéb:

AZ EURES-HALOZAT BOVITESE

14

Milyen elénydket, lehetdségeket 14t az EURES-
héldzat bdvitésében?  (Kérjuk, X-szel jeldlje
vélaszait. Tobb lehetdséget is kivalaszthat)

- A foldrajzi lefedettség megfeleld biztositasa

- A kiszolgalandd Ugyfelek  szaméanak
eloszlésa, gy a kormanyhivatali/jarasi hivatali
munkatarsak leterheltségének csdkkenése

- Az EURES-halozatban talalhatd szervezetek
specializalédasa  az  Ugyfélkor  ésfvagy  a
szolgéltatasok mentén

- Az Uj Tagok altal gondozott allashely- és
Onéletrajzi adatbazishoz torténd hozzaférés, ami
megnoveli az  NFSZ esélyeit a hatékony
Ugyfélkiszolgalas szempontjabdl

- Az Uj Tagok és Partnereke révén olyan
kompetencia kerllhet a hélézatba, amely eddig
nem volt megtalalhato.

o0 Amennyiben ezt a valaszt megjeldlte, kerjuk,
nevezze meg ezen kompetenciakat:

15

Milyen kockazatokat lat a hélozat bdvitéseben?
(Kérjuk, X-szel jelolje valaszait. Tobb lehetbséget is
kivalaszthat)

- Nehézséget okozhat az Uj Tagok és Partnerek
céljainak,  prioritasainak  6sszeegyeztetése  a
kormanyhivatalok szakmai céljaival,
kotelezettségeivel

- A mindségi szolgaltatds garantalasa
nehézséget jelenthet egy kibdvitett haldzat
esetében

- Az etikai elvek biztositasa nehézséget
Jjelenthet egy kibévitett haldzat esetében

75



Egyéb:
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EURES halézatnyitasi kutatés fékuszcsoport vezérfonal

Bemutatkozas: név, cégnév
Ismerik-e az EURES-haldzatot és céljait, szolgaltatasait?

Tudnak-e arrél, hogy az EURES-halozatot 2018. Majusban meg kell nyitni a piaci szereplék
el6tt, akik Tagokka és Partnerekké valhatnak?

Rovid prezentacio

10.

11.

12.

Amennyiben lehetéség nyilna ra, hogy az EURES-haldzat tagjava vagy partnerévé valjanak
és e halozatban mas szervezetekkel egylttmdkoddve nydjtsanak szolgaltatasokat
munkavallalok és munkaadok részére, nyitottak lennének-e ra?

Ha belépnének az EURES-haldzatba, mik lennének az okai?
Ha belépnének az EURES-halozatba, mik lennének az elvarasaik?

Ha belépnenek az EURES-halozatba, milyen elényt jelentene a szervezetuk jelenléte és
munkaja az EURES-halozat szamara?

Ha belépnenek az EURES-halozatba, milyen elényt jelentene a szervezetuk jelenléte és
munkaja az EURES-Ugyfelei szamara?

Ha belépnének az EURES-halézatba, milyen eldnyt jelentene ez a szervezetlk szamara?

Ha belépnenek az EURES-halozatba, milyen rizikdt vagy hatranyt jelentene ez a
szervezetUk szamara?

Belépés  esetén  hogyan  lehetne a  rizk6t vagy  hatranyt  feloldani?
Ha nem kivannak belépni az EURES-haldzatba, mik lennének az okai?

Milyen segitséget, asszisztenciat, tamogatast varnanak el a hazai EURES Nemzeti
Koordinacios Irodatél a halozatba lépésuk megkonnyitése érdekében?
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