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A konyv sziletésének hatterében az EURES (EURopean Employment Services - Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat)
magyarorszagi halézat kezdeményezése és egyre fejl6d6 tevékenységedll. Az EURES Magyarorszag a 2004-es unids
csatlakozas 6ta vesz részt a foglalkozasi szolgalatok eurdpai egytttmikodési haldzataban és segiti a munkavallalok
szabad aramlasat, hataron ativel6 allaskeresését és elhelyezkedését, valamint a munkaaddk munkaeré-felvételi, jelolt
keresési torekvéseit. Az uniés munkaerépiac teljes megnyitasakor, nagyjabdl 2011-2012 koérnyékén - érzékelve a

kilfoldon munkat vallalni késziilokre leselkedd veszélyeket — az EURES a tdmogatd tevékenységeit, informacionyuj-
tasat és tanacsadasat kiegészitette egy onként vallalt feladattal. A halézat munkatarsai igyekeztek a munkavallalok
figyelmét felhivni azokra a valds veszélyekre és buktatdkra, amelyekkel a kiilfoldi allaskeresés sordn szembestiilhetnek.

Az unidés munkavallalok szabad mozgasanak joga az EU/EGT-tagallamokban? az uniés polgarok szamara igen fontos
alapjog. Azonban a munkavallalas egy masik orszagban nem csupan a jobb élet reményérél, magasabb fizetésekrdl, szin-
vonalas munkakortlményekrél és teljes biztonsagrol szél, hanem olykor hamis igéretekrdl, félrevezetésrél, szandékos
megtévesztésrol, sét, legrosszabb esetben sulyos kizsdkmanyolasrdl, akar emberkereskedelemrél is. Az EURES-ta-
nacsadok a kiilfoldon szerencsétlendl jart, megtévesztett, kizsdkmanyolt tgyfelek beszamoldira alapozva prevenciés
tevékenységet is beépitettek a tandcsadasi szolgaltatasba. Amikor kimagaslo fizetést kinalo kilfoldi allasajanlatokrol,
irredlisan vonzo feltételekrdl, kilonféle kapcsolt ,segitd” szolgaltatasokrol, kozvetitésrdl, forditasrol, tolmacsolas-
rél, teljes kord hivatali Ggyintézésrdl, a kiutazas és szallas biztositasardl esik szd, akkor sok allaskeresé gondolja azt,
hogy ez elszalaszthatatlan lehetéség szamara, amellyel élnie kell. Azonban mindennek megvan az ara, a gyanutlan

1 Ideértve Norvégiat, Liechtensteint, Izlandot és Svéjcot is.



tgyfelektdl mindezekért cserébe burkolt kozvetitési vagy egyéb tisztazatlan dijakat, a foglalkoztatasi szabalyokat
sulyosan sérté tulmunkat, vagy éppen kilonféle illegélis tevékenységekben vald részvételt kévetelnek. Az EURES-
hez befutott szdmos ligyfélpanasz, segitségkérés és a gyanus kiilfoldi dllashirdetések hattérellenérzésével, valamint a
kiilfoldi tanacsadd és munkaligyi szervezetben dolgozé kollégdk bevonasaval végzett csalasi és visszaélési technikak
elemzésével feltérképezhetové valtak az illegalis munkaeré-piaci kizsdkmanyolasi és atverési folyamatok mintazatai.
Ez alapozta meg az EURES prevencios és figyelemfelhivo tevékenységét, és nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a munka-
vallalok felkésziiltebben, tudatosabban kezdtek valogatni a kiilfoldi allaslehetdségek és ajanlatok kozdil.

Az EURES és az Orszagos Rendor-fokapitanysag kozott 2012 ota létezé egylttmiikddés, a kdzos kampanyok, tajé-
koztatd kiadvanyok, a fiatalok érzékenyitését szolgalo iskolai prevencids el6adasok egy, a munkacéli kizsdkmanyolas
megel6zését célzod hosszu tava fejlesztési folyamat kigondoldsdhoz és (j szakmai egytttmUkddések kialakitdsahoz,
valamint a tandcsaddéi kompetencidk és eszkoztarak rendszerszint( fejlesztéséhez vezettek.

Az Eurépai Unié és Magyarorszag kormanya tamogatasaval, a GINOP-5.1.1-15-2015-00001 ,Ut a munkaer6pi-
acra” és VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 ,Ut a munkaerdpiacra” cimii kiemelt projektek keretén beliil lehetSség nyilt
a biztonsagos munkavallalds elésegitése érdekében az érintett szakemberek (és kiilonféle célcsoportok) kompeten-
ciafejlesztésére, orszagos és helyi szintl informdcidé- és tapasztalatcserék, egyiittm(ikodések és kozds megoldasok
keresésének 0sztonzésére, és alkalmazasanak el6segitésére.

E fejlesztési folyamat eredményeképpen elkészitett tananyag célja, hogy a segité szervezetek, informacios haldzatok,
hatésagok munkatarsai akar 6ndllé tanulas utjan, akar tréning keretében elsajatithassak, illetve kibévithessék ismere-
teiket a biztonsagos kulfoldi munkavallalassal, az emberkereskedelem és munka célu kizsakmanyolas megel6zésével
és az aldozatsegitéssel kapcsolatban.
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E tananyag és képzési mddszertan kidolgozasaval, a megel6zésre forditott energidval és a tajékoztatas, figyelemfelhivas,
érzékenyités eszkdztaranak gazdagitdsaval nem csupan az EURES és mas szervezetek tevékenységi korei bévitheték
hosszu tavon, hanem az OsszegyUjtott eszkdztarat egyéb célcsoportok, példaul altalanos és kozépiskolaban, valamint
fels6oktatasban tanuldk és tanarok, allaskeresd fiatalok, kiilféldon munkavallalast tervezék, szocidlis szereplék, vala-
mint munkaeré-piaci szervezetek is hasznosithatjak.

,Az egyetlen dolog, amit egy jotanaccsal tehetlink, hogy tovabbadjuk.”

Maig hasznosnak bizonyul Oscar Wilde 1895-ben megjelent Az eszményi férj cimU, a politikai korrupcio, zsarolds és a
becslilet témdajaval foglalkozé mivében leirt bolcsessége, és kilondsen fontos lehet szem el6tt tartani mindazoknak,
akik munkajuknal fogva tanacsokkal segitik masok életét, hogy atgondoltabb, felelésebb déntéseket hozhassanak.
Ok tudjak a legjobban, hogy j6 tanacsokkal szolgalni nem is olyan egyszerd, hiszen a tanicsadénak mindig megbiz-
hato, aktudlis forrasokbdl kell dolgoznia, és emellett a tanacsért folyamodoét is meg kell ismernie. Egyszerre kell
alapos hattérkutatast végeznie és jé emberismeretet, empatiat igénylé kommunikacios és segité feladatokat ellatnia.
Jelen kiadvany mindazok munkajat kivanja tdmogatni, akik azért dolgoznak, hogy a munkavallalé a kilfoldi és hazai
allashirdetések kozott, szakértelmének megfeleld, biztonsagos munkahelyet taldljon, és az utazassal, munkavallalassal
kapcsolatos gyakorlati informaciok (legyen az logisztikai, jogi, vagy gazdasagi jellegli) birtokaban legyen, masrészt a
munkaltatd kénnyebben talaljon sziikségleteinek megfelel6 munkavallalot.

A mobilitassal egyiitt jaro kulfoldi munkavallalds mar az ékorban sem volt ismeretlen, de tobbek koz6tt a globalizacio, a
Fold lakossaganak nagymértékl novekedése, a konnyebb és gyorsabb utazas nyoman nagysagrendekkel megndveke-
dett a mas orszagokban munkat keresék szama.

Egy 2016-ban publikalt kutatas? alapjan vilagszerte az emberek 78%-a vallalna sajat orszagan beliili, vagy orszaghata-
ron atnyulé mobilitassal jaré munkat, és kozlilik 41% a hosszabb id6étavu helyvaltoztatasra is vallalkozna. A 30 éven
aluliak a legnyitottabbak a kilféldi munkalehetéségekre. A nék a 6 honaptdl 3 évig tarté kilfoldi munkakra jelent-
keznének inkdbb, mig a férfiak hosszabb, akar 6 évig tarté kiilfoldi munkavallalast terveznek. A valaszadok 82%-a a
magasabb fizetés reményében utazna, de 74%-uk a karrierjikben torténé el6relépést, mig 47% a nyelvtanulas lehe-
téségét is fontosnak tartja. Elsére azt gondolhatnank, hogy a kiilféldre irdnyuld intenziv munkavallalasi hajlanddsag
féként a fejléds orszagok lakait jellemzi, de a kutatas ramutat, hogy Eurépaban is van olyan orszag - irorszag és Portu-
galia - ahol a megkérdezettek tébb mint 90%-a kilfoldon tervez munkat vallalni.

A vilag tiz, munkavallalok altal legkeresettebb orszaga koziil négy Eurépaban van. A legkeresettebb Amerikai Egyestilt
Allamok utan rdgtdn a masodik az Egyesiilt Kiralysag, mig a 7., 8. és 9. helyen Franciaorszag, Olaszorszag és Német-
orszag all.

A Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) és az Eurobarometer? felmérései szerint Magyarorszagon a 2010-es évek elejétdl
jelentésen nétt azok szama, akik kilfoldon vallaltak munkat, illetve tervezték a kiilfoldi munkavallalast. Enhez hozz4ja-
rult, hogy 2011 majusaban Ausztria és Németorszag megnyitotta piacat a magyar munkaeré el6tt®. A fenti felmérések
azt igazoljak, hogy a kiilfoldi munkavallalassal 6sszefliggésben folyamatosan béviilé szolgaltatasokra van sziikség
az Eurdpai Unidban is annak érdekében, hogy segitséget nyujtsunk azoknak, akik mas orszagban terveznek munkat
vallalni, azért mert példaul a helyi munkanélkiiliséghdl menektlnek, stabilabb egzisztenciara térekszenek, vagy karrier-
juk szempontjabdl fontosnak tartjak a kilféldi munkatapasztalatot és/vagy a nyelvtanulast, vagy éppen tanulmanyaik
mellett vallalnak munkat.

A kilféldi munkavallalas a személyes, szakmai, anyagi fejlédés lehetésége mellett nehézségeket és komoly veszélyeket

2 https:/www.crgglobal.com/Upload/Documents/50th%20Annual%20Corporate%20Relocation%20Survey.pdf. (A
hivatkozott internetes forrasok utolsé megtekintése 2019. majus 4. - a szerk.)

3 Az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban végzett rendszeres, kiilonb6zé témaju kbzvélemény-kutatasokat nevezik
Eurobarometernek. A felmérések célja a polgarok uniés fellépéssel kapcsolatos nézeteinek és elvarasainak, valamint
az Unié elé6tt allo kihivasok feltérképezése.

4 http:/www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz17.pdf, 3-21. o.
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is magaban rejt. Szdamos kockazattal jar, ha a munkavégzés a megszokott lakéhelytél, a baratoktdl, a csaladtdl is tavol
torténik. Noveli a kockazatot az idegen nyelv ismeretének és a helyismeret hidnya. A helyzetet pedig tovabb sulyos-
bitja, ha a munkahely, vagy munkakoézvetité nem ellenérzétt, nem nyuijt elegendé informaciot ajanlott allashelyeirdl,
példaul elézetes tajékoztatast a munkaszerzédésre és a munkaviszonyra vonatkozoé szabalyokrdl, a munkavégzés
eszkozeirél, a munkavégzés rendjérél stb.

Ez a kdnyv arra vallalkozik, hogy - elsésorban a megelézést szem el6tt tartva -, szamba vegye a kilféldi munkavalla-
las kockazatait, részletesen targyalja a munkacélu kizsakmanyolast, kitérjen az aldozatokra, a potencialis aldozatokra,
illetve az elkbvetSkre, bemutassa milyen formaban és kiknek a kézrem(ikodésével térténhet megel6zés (prevencio),
kdzbelépés (intervencid), aldozatsegités, bliniild6zés, igazsdgszolgaltatas, tovabbad hogy az un. jelz6rendszer tagjai
munkajukat milyen jogszabalyi kornyezetben végzik.

A konyvet haszonnal forgathatjak tandrok, szlilék, akiknek tanitvanyai, gyermekei kilfoldi tanulas, vagy akar munkaval-
lalds el6tt allnak, mert jobban felkészithetik 6ket a jovére.

Ajanljuk a kényvet azoknak is, akik hatranyos helyzeti emberekkel dolgoznak, hiszen 6k a munkacélu kizsakmanyolas
potencialis dldozatai lehetnek.

Emellett a konyv konkrét Gtleteket, javaslatokat, hazai és nemzetkozi j6 példakat tartalmaz arra vonatkozdéan, hogy mit
tehet az EURES-tanacsado és minden segit6® szakember, aki munkaja sordn munkacélt kizsakmanyolas aldozataval,
vagy potencialis dldozataval talédlkozik, illetve milyen fontos szerepet jatszhat a megelézés teriiletén a jelenség irant
mutatott érzékenységgel és megfelelé6 kommunikacios technikak alkalmazasaval.

A konyv azt a célt szeretné szolgalni, hogy az EURES-tanacsaddk és egyéb szakemberek bévithessék isme-
reteiket a kilfoldi munkavallaldssal 6sszefliggésben, mikdzben olyan egyetemes értékekrél gondolkodnak, mint a
szabadsag, a demokracia vagy az emberi méltésag, tovabba motivalttd valjanak arra, hogy az tgyfeleknek nyujtott
tanacsadas soran a munkacélu kizsakmanyolasra iranyuld prevencio érdekében minél koriltekintébben jarjanak el.

5 A segit6 fogalmat itt a rogers-i értelemben hasznaljuk: minden olyan kapcsolat segit6é kapcsolat, amelyben
legaldbb az egyik fél tudatos szandéka az, hogy el6segitse a masik fél fejlédését. llyen értelemben segit6 az orvos, a
tanar, vagy akar a szll6 is, nem csak a tanacsadd, vagy a szocialis szakember.



Ahhoz, hogy a potencidlis és tényleges aldozatokat felismerjik és hathatés preventiv, vagy intervencids segitséget
nyUjtsunk nekik jelzérendszeri tagként, vagy a jelzérendszeren kiviil tevékenykedé szakemberként, tandcsaddként,
meg kell ismernlink a modernkori rabszolgasag és azon belll is a munkacéli kizsdkmanyolas jelenségét. Ez lelkileg
megterhel6 tanulasi folyamat is lehet, mert a modernkori rabszolgasag pont annyira elrettentd, amennyire a mogotte
meghuzodé jelenség.

3.1.ALAPFOGALMAK?®

A rabszolgasag fogalma egy olyan allapotra utal, amelyben egy vagy tébb embert, egy vagy tobb fogvatarté a tulajdo-
nanak tekint, ellenérzése alatt tart és hatalmat gyakorol felette. A hatalom gyakorlasanak szamos formaja lehet, mint
példaul a térsas elszigetelés, mozgasszabadsagban valo korlatozas, zsarolas, fenyegetés, verbalis és mentalis megfélem-
lités, fizikai bantalmazas, kinzas, szexudlis erészak. A kontroll soran a rabszolgakat megfosztjak emberi méltésaguktol,
modszeresen leromboljak dnbizalmukat és 6nbecslilésiiket.

6 Részletes fogalomtarat a fliggelékben talal.
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A rabszolgakat legtdbbszér - de nem kizarélagosan — munkdara kényszeritik és munkajukért vagy egyaltalan nem
kapnak fizetséget, vagy alacsony 0sszegl bérezésben részesiilnek. Vannak olyan esetek, amelyben a rabszolgatartok
még névvaltoztatasra, vagy vallasuk megvaltoztatasara is rakényszeritik aldozataikat, amelynek kdvetkezményeként
megvaltozik személyazonossaguk, jogi statuszuk és ez identitasukra is kihat.

A modernkori jelzé egyértelmUsiti, hogy a rabszolgasag nem a régmult torténelem része, hanem a mindennapjaink-
ban is létez6 jelenség. A rabszolgasag ugyanis nem sz(int meg sehol, csak valtozasokon ment keresztiil, ,illegalitasba
vonult”, emiatt sokkal nehezebb feltarni. A rabszolgatartas gyakorlata évezredeken keresztil jogilag és moralisan sem
itkdzott akadalyokba, sét a rabszolgatartasbol szarmazé profit legalis bevételnek szamitott. A rabszolgatartas ugyan
- tobbek kozott az utdbbi kb. 150 év emberi jogokért folytatott kiizdelmének kdszonhetéen — mara a vildg minden
orszagaban torvénybe (itkozik, de ez 6nmagaban nem jelenti a jelenség megsz(inését, hiszen ahhoz mas tényezok is
sziikségesek. llyen tényezdk példaul a jogalkalmazas elésegitése, a korrupcid visszaszoritasa, a szegénység felszamo-
lasa, a jogegyenldség megteremtése, stb. Vagyis a korabbi torténelmi korokkal ellentétben a rabszolgatartok tobbsége
napjainkban igyekszik titkolni a blncselekményt, és legtobbszor megfenyegeti és félelemben tartja az aldozaton tul a
lehetséges tanukat is, ezzel nehezitve, tébbszor ellehetetlenitve az dldozatazonositast és az igazsagszolgaltatast.

Emiatt komoly Idtencia jellemzi a modernkori rabszolgasagot és nagyon nehéz szamokkal, statisztikdkkal igazolni a
probléma sulyossagat és mértékét. A rejtett emberi tragédidkat a hatésagok mellett civil szervezetek, oknyomozd
Ujsagirok, tarsadalomtudosok és szamos orszagban aktivistak, onkéntesek probaljak felderiteni.
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A nehézségek ellenére vannak olyan felmérések, példaul a Walk Free Foundation altal 1-2 évente kozzétett Globalis
Rabszolga Index’, amelyek megprébaljak feltarni a jelenség mélységeit és kiterjedtségét. 2018-ban kozzétett adataik
alapjan megkozelitéleg 40 milli6 ember él a Foldon rabszolgasagban. A kutatds eredményei a 167 vizsgalt orszag
nemzeti statisztikdira (vonatkozo blincselekmények, elitéltek, dldozatok szama, szegénység és korrupcié mértéke stb.)
és 71.000 ezer emberrel (szakemberek, talélék) 53 nyelven készilt interjak kiértékelésére épdl.

A felmérések azt mutatjak, hogy globalisan a néket és lanyokat joval nagyobb mértékben sujtja a rabszolgasag (71%),
mint a férfiakat és a fitlkat (29%).

Alegnagyobb mértékben (az orszag népességszamahoz viszonyitva) a kdvetkezé orszagokban vannak jelen a rabszolga-
sag kulonb6zoé formai: Eszak-Korea, Eritrea, Burundi, Kézép-Afrikai Koztarsasag, Afganisztan, Mauritania, Dél-Szudan,
Pakisztan és Iran. Ezekben az orszagokban leginkabb két tényezé segiti el6 a rabszolgasag meglétét: az orszagban
dulé konfliktusok, illetve az elnyomé rezsimek. Ha abszolut szamokban gondolkodunk, akkor a legtébb rabszolga -
néhany orszag kivételével - a magasabb populacidval rendelkezé orszagokban él: Indidban, Pakisztanban, Kindban,
Eszak-Koreaban, Nigériaban, Irdanban, Indonéziadban, a Kongdi Demokratikus Kéztarsasagban, Oroszorszagban és a
Flilop-szigeteken. A felsorolt 10 orszaghan Osszesen 24 milliéra teszik a rabszolgasorban él6k szamat. Eurépaban
és Kozép-Azsiaban (51 orszag), ahol a Fold lakossaganak megkdzelitéleg 12,5%-a él gazdasagilag nagyon kiilénbézé
fejlettségi szinten, a modernkori rabszolgak szamat 3,6 millié fére becstilik.

A modernkori rabszolgasag eléfordulasa az egyes foldrészeken eltérs. Leggyakoribb Azsiaban, Ausztralidban és Ocea-
niaban, valamint Afrikaban, ezt kdveti Eurdpa és Kozép-Azsia, majd az arab félszigeten fekvd orszagok és az amerikai

foldrész.

Abra: A modernkori rabszolgasag aldozatai az egyes féldrészeken 2018. Forras: Global Slavery Index 2018.

Africa Americas Arab States Asia & The Pacific Europe & Central Asia

7 https:/www.globalslaveryindex.org/2018/findings/highlights/
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A fekete oszlop az 4bran a modernkori rabszolgasag, a vildgossziirke az emberkereskedelem, mig a s6tétsziirke a kény-
szerhazassag aldozatainak ezer fére vetitett szamat mutatja.

Magyarorszag a vizsgalt 167 orszag listdjan jelenleg a 93. helyen all. A kutatds szerint hazankban 36.000 f6 lehet
a modernkori rabszolgasagban él6k szama. Az eurdpai unids orszagok kozll igy az egyik legrosszabb helyen allunk,
Gorogorszag (89.000 f6) és Romania (86.000 f6) utan. Ha az orszag népességszamahoz viszonyitjuk a modernkori
rabszolgasagban él6k szamat, akkor is Gorégorszag (7,9%), Horvatorszag (6%), Litvania (5,8%), Bulgaria (4,5%), Roma-
nia (4,3%), Ciprus (4,2%) és Lettorszag (3,9%) utan a hetedikek vagyunk a sorban (3,7%).

Ezeket a lesujtd eredményeket tdmasztjdk ala az Eurostat® 2012-2015 ko6zotti idGszakra vonatkozd statisztikai is,
amelyek alapjan kidertl, hogy Magyarorszag az elsé 6t orszag kozott van azon orszagok soraban, ahonnan az Eurdpai
Unio tertletén a legtobb aldozatot azonositottak.?

A rabszolgasaggal rokon, de nem azonos fogalom az emberkereskedelem. Az emberkereskedelem egy lehetséges, de
nem kizarélagos Utja annak, ahogy egy ember rabszolgasagha kényszeriil. Az emberkereskedelem egy olyan folya-
mat, amelynek soran legalabb egy ember egy masik embert toborzas, szallitas, eladas, elrejtés, vagy atvétel utjan,
szébeli vagy fizikai kényszer, bantalmazas, csalds alkalmazasaval kiszolgaltatotta tesz és anyagi elény6k megszerzése
érdekében kizsakmanyol. Az emberkereskedelem leggyakoribb célja, a kényszermunka, a kényszerhazassag, a szerv-
kereskedelem és a prostitucio.

ESET: KIZSAKMANYOLAS SZERV-
KERESKEDELEM UTJAN

http:/nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplok-szervke-
reskedelem

A kényszermunka fogalmat tévesen hasznaljadk a modernkori rabszolgasag szinonimajaként. Kényszermunkanak azt
nevezziik, amikor embereket szébeli fenyegetéssel (adéssag, a hivatalos dokumentumok elvétele, a bevandorlasi
hivatal értesitése stb.), vagy fizikai erészak alkalmazasaval munkara kényszeritenek. Legtobbszor rossz munkako-
ralmények kozott és csekély fizetség mellett, vagy fizetség nélkiil kell dolgozniuk. A kényszermunka és a rabszolgasag
fogalmanak 6sszevetésébdl kiderl, hogy Iényegében minden kényszermunkat végzé ember rabszolga, mégsem minden
rabszolgasagban él6 személy kényszermunkas. Ennek oka az, amire mar a rabszolgasag fogalmanak magyarazatanal
réviden utaltunk, vagyis hogy a rabszolgasag nem mindegyik formaja iranyul munkacéla kizsakmanyolasra.

Vannak olyan formak, amelyek kifejezetten, vagy elsédlegesen szexudlis kizsdkmanyolasra iranyulnak, és kiséré
jelenségként tarsul hozzajuk a munkacélu kizsakmanyolas. Ilyen forma a kényszerhdzassdg, amelyben kézel 16 millid,
talnyomaorészt fiatal lany és né él vilagszerte, tovabba a szexrabszolgasdg egyes tipusai (példaul egyes destruktiv vallasi
kultuszokban létezé szexrabszolgasag). Fontos hangsulyozni, hogy mindkét forma esetében eléfordul, hogy a szexudlis
kizsdkmanyolas mellett az dldozatokat haztartdsi, haz korili munkékra is kényszeritik, egyes esetekben akar habo-
ris rabszolgaként is felhasznaljak (példaul az Iszlam Allam altal ellenérzétt teriileteken). Hasonléan elsédlegesen nem
munkdra irdnyul a kizsdkmanyolds a szervkereskedelem, az 6rokbefogadasra iranyulé gyerekkereskedelem, a bilincse-
lekményre kényszerités, a koldultatas és a haborus rabszolgasag esetében. Ezeknek a tipusoknak a kifejtésével emiatt
részletesen nem foglalkozunk, de az 6sszes olyan format targyaljuk, amely kifejezetten a munkacélt kizsakmanyolas-

hoz sorolhaté.

8 Az Eurdpai Unio Statisztikai Hivatala

9 https:/ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/eurostat_report_on_trafficking_in_human_
beings_-_2015_edition.pdf. 11.0.
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3.2.A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS
FORMAI

A munkacélu kizsakmanyolasnak szamos formaja van. Az egyik, amely a vildgon a legelterjedtebb és a legtobb embert
érinti (kb. 15-20 millié6 embert) az az adésrabszolgasag. Az addsrabszolgak legtébbje mindennapi pénzhiannyal kiizd,
és emiatt kdlcsonokbdl prébalja fenntartani magat. A kdlcsont add személyek azonban az adést tulajdonukként kezelik
és az addssag visszafizetése fejében dolgoztatjak dket. A kolcsént magas kamatokkal kérik vissza, az adésok munka-
jat alacsonyra értékelik, ezért a kdlcsén egy idé utan visszafizethetetlen lesz, és gyakran eléfordul, hogy az addssag
fejében kikényszeritett munka mas csalddtagokra, a gyerekekre is kiterjed. Az adésrabszolgak egy része a munkacélu
kizsdkmanyolassal parhuzamosan szexudlis kizsdkmanyolast is elszenved, illetve gyakorta eléfordul, hogy az adéssag
fejében prostittciora kényszeritik.

Magyarorszagon is elterjedt ez a forma, legféképpen a legszegényebb régiok (Eszak-Alféld, Dél-Dunantul, Eszak-Ma-
gyarorszag, Dél-Alfold) kistelepilésein, ahol az Gn. uzsorasok akar teljes falvakat is kontroll alatt tartanak. Fontos itt
megjegyezni, hogy az Eurostat 2018-as felmérései szerint az emlitett régiok egyuttal az Eurdpai Unié 20 legszegé-
nyebb régioi kdzott is szerepelnek?®.

Globalisan szintén nagyon magas az allami kényszermunkasok szama, akiket a kormanyzat, vagy a katonai hatalom
altalaban bortonékben, munkataborokban, vagy a katonasag kotelékén beliil dolgoztat. Ez a forma egyes afrikai
orszagokban (pl. Eritrea) és azsiai orszagokban (pl. Eszak-Korea, Kina) uralkodé. Habar kényviink a jelennel foglalkozik,
nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy 70 évvel ezel6tt szovjet mintara Magyarorszag teriiletén is m(ikodtek inter-
nalotaborok, ahol kovet, rezet, szenet banyasztattak az ,osztélyellenségnek” tartott személyekkel és épitkezéseken
dolgoztattak 6ket.

A klasszikus/tradicionalis rabszolgasag az afrikai és az azsiai kontinens egyes orszagaiban van jelen. A legkevésbé
elterjedt forma, amelyben az emberek vagy belesziiletnek a rabszolgasagba, vagy szabad emberbél valnak rabszolgava,
miutan elfogjak és eladjak 6ket. Egész életiikben szolgalniuk kell, ahogy leszarmazottaiknak is. Targyként adjak-ve-
szik 6ket, mert tarsadalmi statuszuk orszagukon bellil alacsony és kirekesztettként elnyoméasban élnek. Afrikdban ez a
forma féként Nigerben, Mauritaniaban és Szudanban létezik, mig Azsian beliil Indiaban a legelterjedtebb. Habér ez a
forma is olyan, amirél azt gondolnank, hogy létezése Eurépan bellil elképzelhetetlen, a 19. szazad kdzepéig a cigdnyok
rabszolgasagba kényszeritése a roman fejedelemségek teriiletén mindennapos volt.

A haztartasi és haz koriili rabszolgasag viszont a 21. szdzadban is jelen van minden orszagban, ennek ellenére az egyik
legnehezebben tetten érhetd forma. A haztartasi rabszolgasag, amely szinte kizarélag néket érint, a maganhazakban
zajlik. Az aldozatnak gyakran nincs lehetésége a hazat elhagyni és a mindennapos f6zés, mosas, varras, takaritas,
gyermekfelvigyazas mellett allandé bantalmazast kell elszenvednie. A rabszolgasag e formaja nagymértékben érinti a
18 év alatti lanyokat.

A haz korili rabszolgdk nagyobb része férfi és a fogvatarté hazat koriilvevé kertben, vagy kozeli szantofoldeken,
erdéségekben dolgozik a haszon- és hazidllatok korl, illetve mezégazdasagi munkakat végez, vagy tlizelét gydijt.

A hdaztartasi és haz korili rabszolgak ritkan csekély munkadijat kapnak, de gyakoribb, hogy a munkajukért cserébe csak
silany minéségU ételhez és szallashoz jutnak.

Habar zart falak, keritések kozott kell a haztartasi és haz korili rabszolgdknak dolgozni, rendszerint vannak rokonok,
baratok, ismerésok, szomszédok, akik tisztdban vannak azzal, hogy a hazimunkat végzé személy jogai stulyosan sértiilnek,

10 https:/ec.europa.eu/eurostat/news/themes-in-the-spotlight/regional-gdp
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mégsem szdlnak a hatdésagoknak. Ennek oka lehet a félelem. Ugyanakkor eléfordulhat, hogy a hasonlé szocio-kultu-
ralis korbdl szarmazé un. bystander (bamészkodd) kénnyen azonosulni tud a fogvatartd értékrendjével és emiatt nem
avatkozik bele az eseményekbe.

Haztartasi és haz korili rabszolgasagba nagyon sokféle Gton keriilhetnek emberek. Magyarorszagon jellemzé, hogy
egyes csaladok arra specializdlédnak, hogy nehéz sorsu, esetleg fliggé fiatalokat, egyedlallo idésebb és hajlékta-
lan embereket beszélnek ra arra, hogy fizetésért végezzenek munkat a hazban és a haz koril, de amint a helyszinre
érnek, az illetét mozgasszabadsagaban korlatozzak, bantalmazzak és fizetség helyett allandé megalazasban részesitik.
A fogvatartok a mar szerfliggé rabszolgat fliggésben tartjak, ha pedig eredetileg nem volt fliggd, akkor raszoktatjak az
olcsé alkoholra és/vagy drogokra. Ezzel hosszabb tavon kontroll alatt tarthatjak.

Vannak azonban olyan esetek, Eurépaban féként a nyugati orszagokban, ahol akdr mas orszagokbol hazvezetdi, vagy
babysitter allasokra jelentkeznek a gyanutlan munkavallalok (akik nem feltétlen tartoznak a legszegényebbek kozé,
hanem példaul nyelvtanulasi szandékkal indulnak Utnak) és a helyszinen derl ki, hogy az allasban meghirdetett para-
dicsomi allapotokhoz képest a pokol fogadja 6ket.

A szerzédéses rabszolgasag formaja terjed a leggyorsabban vilagszerte. Altaldban olyan munkakereséket érint, akik egy
kozvetité ligynokségnek fizetnek, hogy munkat taldljanak szamukra, és a kozvetiték szerzédés keretében - kdzvetitoi
dij és utazasi dij ellenében — munkat is igérnek, de a helyszinre érkezéskor kidertl, hogy a szerzédésben leirtak nagyban
eltérnek a valdsagtol. A munkat kindlok azonban elveszik papirjaikat, széban és/vagy fizikailag bantalmazzak éket,
ezzel gatolva azt, hogy a munkavallalé felmondjon, segitséget kérjen, elmenekiiljon. A szerz6déses rabszolgak alacsony
munkadijért dolgoznak és csak alacsony szinvonalu étkezést és szallast biztositanak szamukra.

A szexudlis kizsdkmanyolas/szexrabszolgasag legtobb aldozata fiatal né vagy 18 év alatti lany, akik a szegényebb orsza-
gokbdl (Kelet-Eurdpa, azsiai és afrikai konfliktuszonak) félrevezetés Gtjan keriilnek a gazdagabb orszagok szexiparaba.
Sokan jél fizetének tling allashirdetésekre (recepcids, pultos, masszér stb.) jelentkeznek jobb anyagi boldogulasuk
érdekében, de a helyszinre érkezve mentalis és/vagy fizikai bantalmazas soran prostitlciéra, porndzasra kényszeritik
Oket.

A koldultatast a hivatalos statisztikdkban nem a munkacélu kizsakmanyolashoz, hanem az un. egyéb kizsdkmanyolas
kategoridjaba soroljak elterjedtsége miatt, mégis kitériink a jelenség ismertetésére.

A koldultatas vilagszerte leginkabb a gyermekeket, a fiatal néket és a hajléktalanokat érinti. Sok gyermeket arra kény-
szeritenek, hogy az utcan gy(jtson pénzt, egyes orszagokban pedig hazalasra veszik ra 6ket. Gyakran elé6fordul az is,
hogy fiatal n6t latunk kisgyermekkel koldulni, aki rendszerint alszik a né 6lében. A gyermeket ilyenkor gydgyszerekkel,
nyugtatokkal boditjak, hogy egész nap kdban pihenjenek, aludjanak. Sok esetben az anya és a gyermek nem is roko-
nok, futtatéik a szanalom kivaltasanak érdekében hasznaljak éket. A gyerekeknek gyakran az iskolai oktatas helyett
kell koldulniuk, a bevételt pedig elveszik télik. Esetlikben a koldultatas torténhet sziil6i, vagy neveldi, illetve szerve-
zett blin6z6i haldzatok kényszerének hatasara. Eléfordul, hogy a gyerekeket alkohol, vagy drog hasznalatara veszik r3,
ezzel is erdsitve kotédésiiket a felndttekhez, illetve gyengitve ellenallasukat. A fiatal ndket - akik legtobbszor hét év
alatti gyermekeikkel egyiitt kényszeriilnek az utcara - és hajléktalanokat féként rokonok, ismerésok, vagy szervezett
b(in6z6i haldzatok kényszeritenek kolduldsra. Koldulds kozben a kényszeritett személyek sokszor lelki és fizikai bantal-
mazas aldozatai. Gyakran eléfordul, hogy ha a koldulasra kényszeritett személy nem gydjt az elvarasoknak megfelelé
mennyiségl pénzt, akkor a koldultatéi megverik, de az is el6fordul, hogy harmadik fél fenyeget vagy bantalmaz kére-
getd embert. A futtatd altaldban szallast biztosit koldusai szamara, ezeken azonban a koérllmények egyaltalan nem
kielégitéek. Az aldozatok leggyakrabban pincékben, melléképliletekben, zsufolt raktarhelyiségekben élnek.
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ESET: SEGITOBOL
KENYSZERKOLDULTATO

http://nehaqyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsaqi-naplok/kiszolgalta-
tottsag-naplo-iii

A valtozatos formakban megjelen6 munkacélt kizsakmanyolas megel6zése terén sok
a teendd. A szerzédéses rabszolgasag, tovabba a haztartasi- és haz kordli rabszolgasag
jellemzéen a kulfoldi, gyermekfelvigyazoéi, hazvezetéi allasokra jelentkezé6 munkavallalé-
kat sujtja, mig a szexudlis kizsakmanyolas a kulfoldi vagy hazai allasokra jelentkezé (vagy
arra kényszeritett) munkavallalokat érinti.

3.3.A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS
OKAI

A munkacélt kizsdkmanyolas, az emberkereskedelem aldozatait bemutatd fejezetben szét kell ejteni arrél, hogy
megkulonboztetlink potencidlis dldozatokat, akik az atlagnal jéval nagyobb mértékben kitettek- e blincselekmények-
nek, illetve tényleges aldozatokat, aki ténylegesen elszenveddi voltak egy-egy ilyen blincselekménynek.

A megkillonboztetés nem 6ncéld, mivel a potencidlis dldozatok esetében a hangsuly a megelézésen van, mig a tényle-
ges aldozatok esetében a rehabilitacio all a kozéppontban.

Az aldozatta valas okai tobb szintlek, egymassal szoros 0sszefliggésben allnak, ezért a megel6zésnek minden szinten
meg kell valésulnia, ha ténylegesen meg akarjuk szlintetni a jelenséget.

—  gazdasagi és tarsadalmi okok
—  munkaerd-piaci viszonyok
- kozosségi, kulturalis okok

—  egyéni okok
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3.3.1. GAZDASAGI ES
TARSADALMI OKOK

A rabszolgasag arra épiil, hogy a nagyobb hatalommal biré tarsadalmi csoportok és emberek mas személyeket vagy
embercsoportokat ,alacsonyabb rendiinek” bélyegeznek. Ezzel teremtik meg azokat az - altaluk jogosnak Vvélt - ideo-
|6giai alapokat, miszerint a ,mas” emberek nem ugyanolyan értékesek, vagy akar ,nem is emberek”, igy az altalanos
emberi jogok sem ugyanolyan mértékben jarnak nekik (dehumanizdcio).

A dehumanizdcié nem pusztan ideolégidkbdl, de egyéni, emberi tulajdonsdgokbdl is fakadhat. Vannak, akik hajla-
mosak az egyéni ratermettségnek, Ugyességnek és mas érdemeknek tulajdonitani sajat, a tarsadalomban és/vagy a
gazdasagban elfoglalt helytiket, masokat, akik kevésbé szerencsések, leértékelnek. igy valik szamukra elfogadhatéva a
kozonyosség, vagy akar az elnyomas és kizsakmanyolas is azokban az élethelyzetekben, amikor az elemi emberiesség
megkivanna a segitségnyujtast.

A leértékelés okai kozott gyakran all a (sajat) felsGbbrendliség, tokéletesség és tévedhetetlenség illizidja. Egyre né
azok szama, akik a gyors meggazdagodas reményében masok leértékelésére, vagy épp a térvényes utak megkerilésére
is képesek. Sokan igyekeznek hasznot huzni az emberek alarendeltségébdl, megfélemlitésébdl, a munkaeré mobilita-
sabol (és mobilizalhatosagabadl). Vannak, akik a kiszolgaltatott, jogokat és kotelezettségeket, nyelvet, munkakulturat,
gyakorlati teendéket nem ismeré embereket és az Sket alacsonyabb bérszinvonalon (bejelentés nélkil, feketén)
foglalkoztatni kész munkaadokat Gsszekapcsoljak, ,kozvetitéként” kozéjiik ékelédnek, és a knnyl meggazdagodas
érdekében gyanutlan munkavallalok megtévesztésével, munkaerejiik, és gyakran hiszékenységiik kihasznalasaval tesz-
nek szert nyereségre.

A tarsadalmi klilonbségeket, egyenl6tlenségeket olyan rendszerigazold ideoldgidk is mikodtetik,

—  mint a rasszizmus, vagyis a rassz (,bérszin”, ,fajta”) szerinti megkiilénboztetés,

— az antiszemitizmus, amely a zsidok iranti ellenszenv és diszkriminacio,

— aszexizmus és himsovinizmus, amely a nék aldrendeltségét hirdeti,

— aklasszizmus, amely a tarsadalmi osztalyhoz valé - vélt vagy valds - tartozas alapjan diszkriminal,
— az épizmus, amely a fogyatékossaggal él6 emberek megkiilonboztetésére éplil,

—  vagy a korizmus, amely az életkor szerinti kiilonbségtétel alapja.

Egyes személyek tehat kiszolgaltatottabba, sériilékenyebbé valhatnak a kiilénféle csoportba tartozas alapjan, féként a
,tobbség” megitélése és banasmadja miatt, igy konnyebben kerlilhetnek mas ember hatalma ala vagy akar annak tulaj-
dondba. Az emberek rdadasul nem egy, hanem tébb kiilonféle tarsadalmi csoportnak tagjai egyszerre, igy az ezekbdl
kiilon-kilon fakadé elénydk vagy hatranyok egylittesen fejtik ki hatdsukat. A tarsadalmi kirekesztettség legtobbszor
egyltt jar a szegénységgel és az aluliskolazottsaggal, amelyek a legkomolyabb veszélyeztetd tényezdk kozé tartoznak
az emberkereskedelem és rabszolgava valas tekintetében.

A sériilékenységet tovabb erésitik a kdvetkezd tényezdk:

— emberi jogok, politikai jogok tiszteletének és védelmének hianya,

— afizikai biztonsag hianya,

— az alapvet6 szlikségletek kielégitésének nehézségei (élelem, viz, lakhatas),

— az alapszolgéaltatdsokhoz valé hozzaférés nehézségei (orvosi ellatas, oktatas, pénziigyi szolgaltatisok),
— amunkaeré-piaci kirekesztettség, munkanélkiliség

— ajo kormanyzas hianya,
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— amigracio (féként a kényszer lakhelyelhagyas),
—  konfliktusok (pl. haboruk, felkelések),

— illetve a természeti katasztrofak.

3.3.2.MUNKAERO-PIAC]
VISZONYOK

Konyviink a munkacélu kizsdkmanyolds azon eseteit jarja elsésorban koériil, amelyek a kilféldi munkavallalassal kapcso-
latosak. Ezért érdemes megértentink, milyen okok vezetnek ahhoz, hogy emberek kiilféldén keressenek munkat.

»A sulyos munkaeré-kizsdkmanyolast a ndévekvd globalis mobilitas és a vilagszint(i bruttd gazdasagi egyenlétlensé-
gek vezérlik. A hazai gazdasagi helyzet szoritdsaban egyre tobben dolgoznak olyanok kuilfoldon, akik gyakran készek
a helyi jogi el6irasoktol messze elmaradd munkafeltételeket is elfogadni, mert ez még mindig jobb, mint a szegénység
és a munkanélkuliség, amely el6l elmenekiiltek. A masik orszagba valo attelepiilés altalaban tarsadalmi és gazdasagi
kiszolgaltatottsagot idéz el6, vagy sulyosbitja ezt a helyzetet. A kizsdkmanyolds veszélyét tovabb néveli az abbdl
eredé tarsadalmi elszigetel6dés, hogy nem ismerik a nyelvet, nincsenek kapcsolataik a munkahelyen kivil, nem ismerik
a helyi jogi el6irdasokat, és nem tudjak, hova fordulhatnak segitségért."1*

A migracios elméletek azt vizsgaljak, milyen tényezék késztetnek embereket arra, hogy elhagyjak hazajukat, és mas
orszagban keressenek megélhetést, boldogulast. Az Un. push and pull, azaz taszitdsok és vonzasok elmélet szerint,
amely Ernest George Ravenstein (1843-1913) nevéhez flizédik, ,a potencidlis migransokat a célorszagban megléva,
altaluk vonzonak vélt tényezék bevandorlasra sarkalljak, mig ennek ellentéteként a hazajukban tapasztalt taszitd
tényezdk kivandorlasra 6sztonzik. Taszito tényezének szamit a kiildé orszagban tapasztalhato alacsony életszinvonal,
alacsony jovedelmek, rossz egészségligyi helyzet, polgdrhabord, az emberi jogok médszeres megsértése, mig a befo-
gadd orszagban vonzo tényezének szamit tobbek kozott a magasabb életszinvonal, magasabb jovedelmek, az emberi
jogok tiszteletben tartasa, szinvonalas iskolai oktatas, sth."?

Magyarorszagon, az emberkereskedelem magyar aldozatai kérében a kdvetkez6 taszitd és vonzé tényezéket azonosi-
tottak a szakemberek.

Taszito tényezék:
— anyagi nehézségek: mélyszegénység
— iskolazatlansag, edukacios fejlédési perspektiva hidnya
—  munkanélkuliség
— nem megfeleld csaladi hattér (szildk hianya, valas, stb.)
—  kilatastalansag

- félelem

11 European Agency for Fundamental Rights: Stlyos munkaeré-kizsakmanyolas: az Eurdpai Unidn belll mozgo vagy
ide érkez6é munkavallalok. 2. o. https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2016-severe-labour-
exploitation-summary_hu.pdf.

12 Hautzinger Zoltan - Heged(s Judit - Klenner Zoltan: A migraci6 elmélete. Nemzeti Kézszolgélati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Budapest, 2014. 24. o. http:/real.mtak.hu/16634/1/w207.bat_
session%3D1164013711%26infile%3D%2650bj%3D8961%26cgimime%3Dapplication%252Fpdf.
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—  0szténzé mikro- vagy szubkultira
—  kozszolgaltatasok allapota
—  altalanos kézhangulat
—  politikai helyzet
—  szocialis ellatasok alacsony szinvonala
—  atmenetek, tarsadalmi integracié hianya
—  jovokép hianya
Huz6 tényezék:
—  piaci igények, kereslet
- eltér6, megengedébb jogi szabalyozas
— ajobb életszinvonal és magasabb jovedelem reménye
—  tObb lehet6éség, hamis igéretek
—  |étbhiztonsag
—  stabil kdzszolgaltatasok

—  szervezett blin6zG6i csoportok

Taszito tényezok % | Vonzo tényezok %
Gazdasagi, anyagi problémak 39,4 | Gazdasagi, anyagi tényez6ék 35,3
Megfelelé6 munkahely hidnya 20,5 | Min6ségi munkahely 14,3
Politikai helyzet 8,2 | Tapasztalatszerzés 9,8
Bizonytalan jové 7.9 | Nyelvtanulas 6,1
Mentalitas 6,2 | Mentalitas 6,1
Eletszinvonal 6,1 | Természeti kérnyezet 4,2
Tarsadalmi konfliktusok 5,1 | Megbecsliltség 4,1
Alacsony megbecslltség 4,6 | Perspektivikus jové 3,8
Egyéb tényezdk 1,4 | Tarsadalom 34

Tablazat: A kivandorlasi szandékot és célorszagvalasztist meghatarozo vonzo és taszité tényezék (az emlités %-aban)
Forras: A magyar fiatalok er6s6dé kivandorlasi szandékanak kivalté okai és jellemz6i
Siskané Szilasi Beata, Halasz Levente, Gal-Szabo Lajos - Tér és Tdrsadalom 31. évf., 4. szam, 2017, 141. o.

Mas elméletek a migracio kulturalis aspektusait is megfogalmazzak: ,Ahogy né a migracié gyakorisaga egy kbzosségen
belll, gy valtozik értékrendje és kulturdlis felfogasa, névelve ezaltal is a jovébeli migracio valdszinliségét. A fejlett ipari
gazdasagban szerzett tapasztalatok maguknak a migransoknak az izlését és motivaciojat alakitjak at. Hiaba kezdenek
pusztan pénzkeresési szandékkal a migransok, és gondoljak kezdetben, hogy csak egy sziik cél elérése érdekében
tesznek egy kirdndulast, hogy csak keresnek egy kis pénzt. A migraciot kévetéen megvaltozik képlik a tarsadalmi mobi-
litdsrol, a fogyasztoi tarsadalom izlésvilagarol és életstilusardl, amit nehéz elérni az otthoni béreken keresztiil. Aki tehat
mar egyszer elvandorolt, az nagy eséllyel ismét véllalkozik erre, és annal nagyobb egy Gjabb utazas esélye, minél tobb
Utra kerdlt kordbban sor.*?

13  Sik Endre: A migracié szocioldgidja. 25. oldal E-tankdnyv.
http://old.tarki.hu/hu/about/staff/sb/Migracio_Szociologiaja_1.pdf
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JO TUDNI

Munkaeré-piaci ismeretek nélkiil kockazatos nekivagni

Amikor valaki 6nalléan vagy hozzatartozdival egyiitt mobilitdsban, hataratkelésben, kiilfoldi munkavallalasban és lete-
lepedésben kezd gondolkodni, ezt altaldban anyagi és érzelmi indittatasbdl teszi, felliletesen 6sszevetve a push és pull,
a vonzo és taszitd ténye zéket. Kiilonbsen igaz ez a jelenlegi helyzetével elégedetlen emberre, akinek besz(ikiltek
a munkaeré-piaci lehetéségei, nem jut helyben allaslehetéségekhez, ezaltal elégséges keresethez, karrierttja soran
szamos csalédason, gyakori valtason, trauman ment keresztll. Sajnos az is gyakori, hogy tébb befektetett energiaval
és munkaval, masodallasok vallaldsaval egylitt sem képes 6nmaga és csaladja |étfenntartasara, felhalmozott addssagai
azonnali cselekvésre késztetik. Ehhez tarsul még a kimeriiltség, a frusztracid, a stirgetd érzés, hogy ezen a helyzeten
miel6bb valtoztatni kell. llyenkor gyakrabban elhangzanak ehhez hasonlé mondatok az EURES-halézat ligyfeleitdl:
,Bdrhovd, csak innen el!”, ,Akdr mdr holnap elindulnék!”, ,Vissza se nézek tébbet! vagy ,Eskiiszom, érokre itt hagyom ezt az
orszdgot!”.

Az er6s érzelmek, a motivacié vagy kényszer gyakrabban jelen van ezekben a hirtelen mobilitasi déntésekben, mint
akar a gazdasagi racionalitas, megalapozott munkaeré-piaci és foglalkoztatasi ismeretek, vagy az ahhoz sziikséges
mobilitasi és egyéb szakmai készségek. Gyakran a kilféldre vagyok kérében nem letisztult a célorszag sem, az ottani
munkahelyi és szakmai elvarasok, az adott orszagra jellemzé munkaeré-piaci helyzet, varhaté kereset, bizonyos szak-
mak iranti kereslet, munkaeréhiany és tobblet, foglalkoztatasi és munkajogi szabalyok, élet- és munkakorilmények,
addézasi, tarsadalombiztositasi rendszerek, stb.

A biztonsagos kiilfoldi munkavallaldashoz nem elegendd erés elhatdrozassal és koltozési szandékkal rendelkezni. Ahhoz,
hogy a munkavallalét (és gyakran a hozzatartozait is) érinté kockazatok csokkentheték legyenek, 5 nélkiilozhetetlen
tényezével kell még az indulas el6tt rendelkezni:

—  Onismeret és a cél tisztan latasa (beleértve a szakmai, elhelyezkedési célokat is)

— megbizhato, kommunikacidra alkalmas nyelvtudas a célorszagban valé boldoguldashoz

— megbizhat6 allasinformacios forrasok (részletes leiras, ellenérizhetd, nyilvanos hirdetéi adatok)
—  kezdétéke az induldshoz

— orszaginformaciok (munkaerdpiac, élet- és munkakorilmények, th, adé, nyugdij, stb. ismerete)

Amennyiben ezek koziil barmelyik is hianyzik, a munkavallalé olyan hatasoknak, veszélyeknek fogja kitenni magat,
amely az életét az indulas eléttinél még rosszabb helyzetbe hozhatja.

3.3.2.1. MUNKAERO-PIACI ES FOGLALKOZTATASI KULONBSEGEK EUROPABAN

Ahany tagallam, annyiféle foglalkoztatasi norma, annyiféle bérezés, eltéré a foglalkozasok iranti kereslet és munka-
erG-telitettség. A mobilitasi irdnyok sohasem allandéak. Mig vannak jellemzéen fogadd (incoming) és kildé (sending)
orszagok, el6fordul olyan helyzet is, hogy egyes helyeken egyszerre van jelen a munkaerd-kildés és -fogadas is. Ezek
gazdasagi, dgazati teljesitmények szerint valtozhatnak. A 2008-as gazdasagi valsag a dél- és kozép-kelet-eurdpai
orszagokra sulyosabb csapasokat mért, ezért ezekbdl az orszagokbdl jelentésebb volt a kidramlas a stabilabb helyzet
orszagok felé. Az utébbi években azonban azokbdl az orszagokbdl is fogadé orszagok lettek, amelyek eddig munka-
erével lattak el a gazdasagilag jol teljesit6, sok szabadon betdltheté munkahelyet teremtd, kiilfoldi munkavallaldkat
befogadni képes orszagokat.

Az EURES 2016-o0s reformja eléirta a tagallamoknak, hogy a munkaerépiacukon tapasztalhaté és mérheté hianyrél és
tobbletrél rendszeresen szolgéltassanak adatokat, sztenderdizalt médon.

A hiany kifejezés olyan helyzetre utal, ahol nincs elegendé szamu olyan személy, aki rendelkezik a kereslet kielégité-
séhez szlikséges képzettségi szintekkel, készségekkel és/vagy tapasztalattal (szakképzettség hianya), vagy ahol nincs
megfelel6 szamu olyan személy, akik rendelkezésre allnak és hajlanddak egy adott foglalkozasban dolgozni (munka-
eréhiany).
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A tobblet kifejezés olyan helyzetre utal, ahol tulzott szamu olyan személy van, akik rendelkeznek az el6irt iskolai
végzettséggel, készségekkel és/vagy tapasztalattal, tovabba rendelkezésre allnak és hajlandék egy adott foglalkozas-
ban munkat vallalni.

Az adatszolgaltatasnal a vonatkozo foglalkozasi besorolasok (pl. ISCO vagy egyéb nemzeti foglalkozasi osztalyozasi
rendszer, Magyarorszagon ez a FEOR'*) felhasznalasaval felsoroljak a tagallamok azokat a foglalkozasokat, amelyekre
vonatkozéan hianyt / tobbletet azonositottak; felsoroljak a foglalkozasokat érinté nagysagrendeket is (kezdve a

legmagasabb mérték hiany / tobbletfoglalkozassal).

Ezeknek az adatoknak a birtokaban van az EURES-halézat, mivel az Eurdpai Koordinacids Iroda ezeken 6sszehasonlitd
elemzéseket is végez, jelentéseket allit 6ssze éves rendszerességgel, igy pontosabban lathatd, hogy mely orszagban
mely foglalkozasokban tapasztalhato hiany és tobblet, hol vannak atfedések és kdzvetitési/toborzasi potencialok.

Az allaskeresék viszont kevés figyelmet szentelnek ezeknek a munkaeré-piaci informacidknak és tobbnyire vagy a
sajat szakmajukban keresnek elhelyezkedési lehet6ségeket, vagy alacsonyabb kategdériaju allasokat kivannak betdlteni.
(Ilyenkor az allaskeresdk részérdl ilyen és ehhez hasonlé mondatok hangzanak el: ,Ahova nem kell nyelvtudas” vagy
,Egyszer(, betanitott munkak érdekelnek”).

Amikor “eurdpai allasokrol” beszéliink, az EURES-portal kbzponti dlldsadatbazisaban fellelhetd, nyilvanos, sztenderdi-
zalt és eurdpai adatcserére alkalmas allashirdetésekrdl (JV, azaz job vacancies) beszéllink. Az allasadatbazis a tagallamok
allami foglalkoztatasi szolgalataihoz és hivatalos EURES-tagjaihoz bejelentett, ellenérzott, nyilvanos hirdetéi adatokkal
és minimumkdévetelményeknek megfeleléen rogzitett munkaerdigényeket tartalmazza, amelyek az uniés munkaval-
lalék szamara nyitottak és szabadon megpalydzhaték. Mivel ezeket adatvédelmi és foglalkoztatasi szempontbdl is
ellenérzik (pl. diszkriminaciomentesség, adatok teljessége), ezért ezek mindig sokkal biztonsadgosabbak az allaskeresék
szamara, mint amelyeket véletlenszer(ien taldlnak az interneten (pl. hirdetési oldalakon, forumokon). Az EURES-por-
talon hirdetett allasok kozott konnyd keresni orszagonként, azon belll régionként, foglalkoztatas tipusa, végzettségi
és munkatapasztalat elvarasok szerint is. Hatrany viszont, hogy a hirdetések zommel a célorszag (ill. a munkaado)
nyelvén kerllnek meghirdetésre, amelyhez elengedhetetlen a jé nyelvismeret. Az EURES-tandcsaddk segitenek ugyan
értelmezni az alldskeresé szamara az allas leirdsdban szerepl6 informacidkat, azonban ez mégis egyfajta mobilitasi
akadalyt jelenthet (pl. allaspalyazasnal, felvételi interjinal, munkaszerzédés alairasakor), mivel a halézat munkatarsai
nem tudnak minden egyes ember mogott ott allni ezeknél a |épéseknél, hogy betdltsék a tolmacs szerepét.

Amikor egy munkavallalé egy idegen orszagban a sajat szakmai képzettségi szintje alatti vagy attdl jelentdsen eltérd,
kevés hozzdadott értéket termeld, viszonylag kevés elvarast tAmaszté munkakérre jelentkezik vagy abban helyezkedik
el, kiteszi magat:

— dekvalifikacionak: az alacsonyabb képzettségtieket kiszoritjak a munkaerépiacrdl a magasabb képzett-
ségliek, pl. diplomasok, mikdzben sajat szakmai kompetencidik ezidé alatt elkopnak,

—  sokféle tarsadalmi, k6zosségi hatranynak: kevesebb tarsadalmi részvételi lehetdség jut szamukra, nem
alakul ki megbizhaté szakmai kapcsolati haléjuk, kevés interakcidban tudnak részt venni, igy integralédni az
ottani tarsadalomba,

— munkacélt kizsdkmanyolasnak: be nem jelentett munkavégzés, tulmunka, fekete- és szlirkegazdasagban
valé részvétel.

14 https:/www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/feorlista.html
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Osszefoglalva:

Az allaskeresékkel, munkavallalokkal, hatranyos helyzet(i célcsoportokkal folytatott tanacsadasi szituaciok soran
megkeriilhetetlen a munkaeré-piaci viszonyokkal, tagallami foglalkoztatasi tényekkel, adatokkal, szabalyokkal valé
intenziv foglalkozas, valamint ezen ismeretek felmérése és tisztazasa. Amennyiben ezeket a segité szakemberek
nem tudatositjak a kilfoldre késziilé munkavallaléban, nem szembesitik 6t ezeknek az informacidknak a fontossaga-
val, akkor jelentésen megné a valdszintisége annak, hogy az tgyfél:

—  Valtozatlanul hidnyos munkaerd-piaci ismereteire, téves és a valdsagtol igen eltérd ,hiedelmeire” alapozza a
munkavallalasi terveit.

Ugyfél: ,De hdt én tigy tudom, hogy ott tdrt karokkal vdrjdk az eperszedéket!”
Valésdg: Egyadltaldn nem terem eper abban az orszdgban. (Vagy mdr nincs szezonja.)

—  Nem méri fel redlisan a sajat munkaeré-piaci értékét.

Ugyfél: ,Biztosan taldlok valamit.”
Valésdg: Elindulnak 6ten egy autdval nyugatra, mert azt hallottdk, hogy bdrkit azonnal felvesznek, majd napokig
bolyonganak az idegen orszdgban.

— Alegkisebb ellenallas elvét kovetve tovabbra is jelentkezik és valaszol a nem hiteles, nem ellenérizhet6
allaslehet6éségekre, mert az szdmara mindig konnyebb utat jelent.

Ugyfél: ,Mindent elintéznek helyettem, nekem csak munkdba kell dllnom.”
Valdésdg: Szolgdltatds egydltaldn nincs, de elére elkér a kbzvetité 60 ezer forintot.

—  Sodrdédasnak teszi ki magat, mivel kimarad a mobilitasi akadalyok beazonositasa és tudatositasa, az 6nérté-
kelés, a karrier-ut tervezése.

Ugyfél: ,Majd lesz valahogy, ha ez nem jén be, keresek valami mdst. Max. hazajévék.”
Valésdg: Nyelvtudds nélkiil nem tud elhelyezkedni, és barmit bevallal, mert rohamosan fogy a pénze.

EURES TIPP:

Az EURES.munka.hu honlapon megtalalhaté Tudastar, valamint az Allaskereséknek szol6 tajékoztatok, biztonsagos
kilféldi munkavallaldssal kapcsolatos ajanlasok mellett az EURES Nemzeti Koordinaciés Iroda rendszeresen posztol
bejegyzéseket az EUREScue.blog.hu oldalan is, amelyben tovabbi tanacsokat, gyakorlati eseteket és rossz munkaval-
laléi dontésekbdl fakadé helyzeteket elemez.
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3.3.3. KOZOSSEGI,
KULTURALIS OKOK

A rabszolgasagba vezeté folyamatok esetenként eltéréseket mutatnak, még ha kozés elemek, tendenciak is
kimutathatdk. Raadasul az egyes tarsadalmak eltéré kulturalis, szocialis, gazdasagi, politikai és egyéb viszonyaik okan a
folyamatot masképp is értelmezik. Igy a gyakran évszazadok 6ta fennallé szokasok, tarsadalmi berendezkedések erés
befolyassal lehetnek az esetek megitélésére és jogi elbiralasara is.

Az eltéré kulturalis-tarsadalmi jellegzetességek helyi formak, alformak kialakulasat eredményezik. A sajatos
formak, alformak sujthatnak etnikai, vallasi és mas szempontok alapjan elkilonilé csoportokat, jellemezhetnek egyes
foldrajzi terlleteket, vagy éppen korilirhatdak a blinelkévetés maodjai alapjan.

A modernkori rabszolgasag, emberkereskedelem és a kdzésségi, kulturdlis 6sszefliggések vizsgalata, csak
komoly kutatdsokra alapozva torténhet, amely tobb pusztan az adldozatok, vagy elkdvetdk, a kizsakmanyolas formai és
azok foldrajzi elterjedésének statisztikai adataira alapozo elemzésnél. Ugyanis a ,szamok” és a kdzosségek, kulturak
nemzetek kozotti direkt 6sszefliggések keresése azt eredményezheti, hogy egyes kizsdkmanyolasi formakat azono-
situnk egyes embercsoportokkal, ezzel névelve a velliik szembeni el6itéletet, diszkriminaciét. Vilagszerte kevés az
ilyen témaban folyo vizsgalat, ezért is kiemelkedSen fontos az Amerikai Egyestilt Allamok teriiletén él6 indian nék
szexualis kizsdkmanyolasardl 2011-ben, két civil szervezet (Minnesota Indian Women's Sexual Assault Coalition és
Prostitution Research & Education) altal késztilt, 105 prostitticiéban él6 indidn nével késziilt interjura épiilé kutatas®s,
amely megrendité tanulsagokkal szolgdl arra vonatkozdan, milyen szerepet t6ltott be a kolonizacié a nék jelenkori
elnyomdsaban, kihasznalasaban, bantalmazasaban. A kutatas tobbek kdzott feltarta, hogy a nék 79%-a mar gyermek-
korban szexudlis abuzus aldozatava valt. A nék kozel felének 200, 16%-nak pedig tobb mint 200 kliens szamara kellett
szexualis szolgaltatast nyudjtania. A nék 52%-a szenved poszttraumas stressz-szindromaban, azaz PTSD*-ben.

»A szexudlis er6szak és az emberkereskedelem az indidn néket minden mas, az Amerikai Egyesiilt Allamokban
él6 néi csoportnal (fehér, latin-amerikai, afroamerikai stb.) nagyobb ardnyban érinti. A hivatalosan bejelentett esetek
szama azonban alacsony, mert az dslakosok nem biznak az allami igazsagszolgaltatasban. A bizalmatlansag pedig
egyértelmlien a multban elszenvedett sulyos jogsérelmek és a maig tartd diszkriminacié kbvetkezménye. Az 6shonos
amerikai n6i lakossagot két és félszer tobb erdszakos cselekmény vagy szexudlis tamadas éri, mint az Egyesiilt Alla-
mokban é16 néket altaldnossagban. Tobb mint egyharmadukkal szemben kdvetnek el erészakos cselekményt az életiik
soran. Bizonyos indidn rezervatumokban a nemzeti atlagnal tizszer gyakrabban fordul elé, hogy nék valnak gyilkossag
aldozatava. A tulélék vallomasa szerint az indian nékkel szemben elkdvetett erészakos cselekményeket vagy szexualis
tdmadasokat a regisztralt esetek 86%-aban nem indian férfiak kovetik el.

Az eurdpaiak letelepedése el6tt az amerikai indidanok kérében nem volt gyakori a nékkel szembeni erészak.
Sok torzs a néket szentként tisztelte, emiatt kiilénosen dvta Sket és barmilyen ellentk irdnyuld tettet fében jard
blinnek tartott. Az eurdpai letelepeddk a férfiak tomeges lemészarlasat, a nék elleni szexualis erészakot és a gyerme-
kek rabszolgasagban tartasat gyakorta alkalmaztak a bennszilottek leigazasakor. A kizsdkmanyolas nem szlint meg a
sikeres flggetlenségi haborut kovetéen sem. Az indianok foldjeinek elrablasa folytatédott a gyapotiiltetvények szapo-
rodasaval és Ujabb lendiletet kapott az aranylaz idején. Az el(iz6tt indidnokat pedig deportaltak a Mississippin tulra.
igy jartak tobbek kozott a csirokik, csoktck, csikaszok és a krik. A kényszerattelepités soran szamos ember meghalt, a nék
kozil pedig sokan az amerikai katondk szexrabszolgaiva valtak. A nék tartottak el a vandorlé csalddokat a kényszer-
prostitlciébdl szarmazd minimalis pénzbdl. A megérkezést kbvetden a gyermekeket a fehérek bentlakasos iskolakba
kiildték, vagy otthon probaltak asszimilalni, mikozben sokakat szexuélisan bantalmaztak. A szétszakitott csaladok tagjai
nemcsak eltavolodtak sajat kulturdlis gyokereiktél, de a generacidkon keresztil eréltetett asszimilacié soran alkalma-
zott er6szak mindennapjaik szerves részévé is valt."’

15 http:/www.thedailybeast.com/articles/2011/10/26/native-american-women-expose-brutal-life-of-prostitution.html..

16  Adefinicié a fogalomtarban

17  Mihalké-Szabo-Nagy: Az emberiség tragédidja. Modernkori rabszolgasag. Anthropolis Egyesiilet, 2017, 119-121.
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Sajnos, a kelet-eurdpai roma nék korében ilyen alapos kutatdsok nem szlilettek a témaban, de a romak évsza-
zadokra visszanyUlé diszkriminacidja és azon tul - a tarsadalmak teljes egészére jellemzéen - a nék elnyomasa minden
bizonnyal hatdssal van jelenbéli, rabszolgasaggal és emberkereskedelemmel kapcsolatos kiemelt sériilékenységiikre.
Pedig, Eurdpa terliletén konkrét torténelmi példa is van a ciganyok rabszolgasagban tartasara.

»Aroman fejedelemségekben a tigan sz6 mar a 16. szazadra egyenértékd lett a rabszolgaval. A romanok a sajat
népliktdl eltéré idegenekként, poganyokként tartottak szamon az egyébként foglalkozasukat, kulturalis és dialektikus
vonasaikat tekintve igen heterogén ciganyokat. Az uralkodo réteg jogot formalt arra, hogy a még nem letelepedett és nem
integralddott cigdny migransokat elfogja és munkara kényszeritse gazdasagiigényeikielégitése céljabél. Hirom rabszolga
csoportba tartoztak a cigdnyok aszerint, hogy ki birtokolta 6ket: kdzvetlen a fejedelemség ala tartozok (féként a fejedelmi
udvarkorli teenddket lattak el), a kolostorokhoz tartozok (a mezégazdasagban vagy kézmuivesként foglalkoztattak 6ket),
és a bojarok tulajdonaba tartozok (a birtokokon haz kordli és kézmlives feladatokat lattak el, esetleg féldet miveltek). A
cigadnyok rabszolgasagrakényszeritése egészena 19. szazad kozepéig gyakorlat volt aroman fejedelemségek tertiletén.”*®

A fenti tények és a kordbban bemutatott amerikai példa ismeretében érthetébbé valik az is, hogy a tébb évsza-
zados elnyomas hogyan jarul hozza a mai Romania teriletén él6 ciganyok rabszolgasagban, emberkereskedelemben
valé mély érintettségéhez.

Habar Magyarorszagon a ciganyokat hasonld, torténeti rabszolgasag nem sujtotta, a diszkriminacié és az elnyo-
mas olyan élethelyzeteket idézett és idéz maig is el6, amelyekben a kiszolgaltatott, sériilékeny emberekre ,szakosodott”
kizsdkmanyoldk hamis ajanlatai akar megvaltasnak is tlinhetnek és ahol a megalazas és erészak is mindennapossa
vélhat.

Vildgszerte szdmos tovabbi példaval lehetne igazolni, hogy egyes embercsoportok tarsadalmi és kulturalis
elszigetelése sokszorosan néveli a sérilékenységiket, hiszen akadalyozza példaul a tarsadalmi mobilizaciét, az infor-

macidhoz valé hozzaférést, a kommunikaciot és a megértést, a javakhoz val6é hozzaférést, az érdekérvényesitést.

A migracios elméletek a kiilfoldi munkavallalassal 6sszefliggésben is hasznos ismeretekkel szolgalnak. ,A migra-
cio mély gyokereket ereszt az adott kozosségben él6 emberek viselkedésében, és a migracidval dsszefliggé értékek
a kozosség értékrendjének részévé valnak. A fiatal férfiak szamara és a fiatal nék bizonyos csoportjaiban a migracié
felemelkedési szertartassa valik, és akik nem prébaljak statusukat a nemzetkdzi migraciéon keresztil javitani, azokat
lustanak, vallalkozé szellem nélkli, nemkivanatos elemnek tekintik. Végsé fokon a kiilféldi letelepedésrél és allasokrol
Osszegyijtott tudas széles kor szamara valik hozzaférhet6vé, és a belsé maghoz tartozo tarsadalmak értékei, nézetei és
viselkedési jellemzéi nagymértékben athatjak a kildé régiot.”

A migraciora szamos legalis, féllegalis vagy illegalis szolgaltatas is raépul: az allasfeltaras, -kozvetités, szallitas, stb.,
amelyek megléte 6nmagaban is gerjeszti, noveli a migracié mértékét.*

A legkisebb fiti utra kel, inasnak dll, egy mdsik birodalomban prébdl szerencsét hétmérféldes csizmdjdban, tarisznydjdban
hamuba siilt pogdcsa.

A migracid, népvandorlas nemzeti kultirank gyodkeres része. Torténelmiink és generacidink emlékezete tele van jo és
rossz példakkal a mozgdsra, egészen a magyarok bejovetelétél, masfél millio ember Amerikdba kivandorlasan at az
'56-0s forradalmat koveté emigraciora. Az Eurépai Unidban toltétt 15 év soran Magyarorszagon a munkaeré-aramlas
narrativaja nagyon sokszor fordult meg a kézbeszédben, amely hol varakozasokkal volt tele, hol pedig aggodalommal.

18 I.m. 119-121. o.

19  Amigracié szocioldgidja e-tankdnyv. Valogatta és szerkesztette: Sik Endre. ELTE Tatk 2012. http://old.tarki.hu/hu/
about/staff/sb/Migracio_Szociologiaja_1.pdf
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Napjainkra a kivandorlas megitélése a demografiai problémak, alacsony sziletésszam, szakemberhiany, elnéptelenedé
telepuilések, fiatalok elvandorlasa okan inkabb negativva vagy vitatotta valt a kozéleti parbeszédekben. Ettdl fliggetle-
nul a kalfoldrél hazautalt 6sszegek nagysaga, a csalddok boldogulasa (kiilféldrdl folydsitott magasabb 6sszegli csaladi
pétlék), devizahitel adéssagok rendezése, gyermekek kiilféldon tanittatdsanak lehetésége, a szabad mozgas privilégi-
uma keverednek a kiilféldon sem tébbet keresé, ugyanakkor méltatlan koriilmények kozott dolgoztatott emberekrél,
szétszakadd csaladokrél, magukra maradé sziilékrél, gyermekekrél, hazastarsakrol, Skype-nagymamakrol, és kilonféle
kilirGl6 orszagrol szol6 torténetekkel.

Amikor egy kdzosség, csalad nehéz élethelyzetbe kerlil, bekapcsolnak a tulélési 6szténok. Nagyon meghatarozd, hogy
maganak a csaladnak, a kbzosségnek, amelybdl a munkavallalé elindul ,szerencsét probalni”, vannak-e korabbi mobili-
tasi tapasztalatai. Amennyiben igen - és az pozitiv toltetli -, a kiilfoldre késziil6t biztatjak, megerésitik szandékaban.
Nagyban fligg tehat a mobilitas tényének és élményének narrativajatdl is, hogy milyen hattérrel indul el az allaskeresé.
Ez akar pozitivan is befolyasolhatja a vallalkozas sikerét, azonban ez sem térvényszer(. Sajnos elmondhatd, hogy sok
aldozat esetében nincs még orszagon beliil szerzett mobilitasi tapasztalat sem. (A csalad egész életét egy telepillésen
élte le, nem koltoztek, nem utaztak - vagy csak keveset -, kiilféldon még senki nem jart a csaladbdl.) llyen esetek-
ben sokkal nagyobb a kockazat, hogy az elsé alkalommal Utnak induldk kilonféle veszélyeknek lesznek kitéve, mivel
hidnyoznak azok az élettapasztalatok, multikulturdlis kozegben szerzett élmények, amelyek segithetnének a nehéz
helyzeteket athidalni.

A kulfoldi munkavallalas sok embernél a korlatozo, ratelepedé csaladtél vald ,menekiilést” is jelenti. Sokan igy akarjak
bebizonyitani maguknak és a kornyezetiiknek, hogy egyediil is érnek valamit, képesek megvaldsitani 6nmagukat. A
kulfoldre koltdzés pedig nagyon jé iskola ehhez. Annyi varatlan és Uj helyzetet kell megoldani a kilfoldi beilleszkedés
soran, hogy ez egy idé utan nagy erével és rugalmassaggal ruhazza fel az egyént. Ez azonban nem minden embernél
ugyanugy zajlik le.

Gyakran el6fordul az dldozatok kérében, hogy kulturalis identitdszavarral vagy konfliktusos identitassal kiizdenek. Nem
részei kulturalis kozésségeknek, szubkultirdknak. Nem tudnak beilleszkedni a kulturdlis kérnyezetiikbe, a tébbségi
tarsadalomba. Az életlikben inkdbb a diszkriminacidt, a rasszizmust, a kirekesztettséget tapasztaljak meg, amelynek
kovetkeztében az egyén a tarsadalom peremére szorul. Tobbek kdzott ezekbdl az okokbdl tartoznak a veszélyeztetett
aldozatok koérébe a romak és azok a harmadik orszagbeli dllampolgarok is, akik elhagyjak hazajukat.

3.3.3.1. ALDOZATHIBAZTATAS

A munkacélu kizsakmanyolast, és altaldnossagban mindenféle elnyomast, bantalmazast elésegiti a kisebb és nagyobb
kozosségekben egyarant tartdsan jelen 1évé szemlélet, az dldozathibaztatas. Gyakran taldlkozunk olyan emberekkel -
szakemberekkel is -, akik nem értik, hogyan valhat valaki dldozatta és hogyan maradhat benne az aldozati helyzetben,
még akkor is, ha tudja, hogy az nem j6 neki. Eppen ezért kiléndsen fontos, hogy megismeriiik az dldozathibaztatas
jelenségét és az dldozatok jellemzéit is.

Annak ellenére, hogy az aldozatot lelki és/vagy fizikai, illetve gazdasagi sérelem is érheti, mikozben jogait |énye-
gesen korlatozzak, az elszenvedett rossz banasmaédért, a blincselekményért (negativ eseményért) a kilvilag mégis
szamos esetben az elkévetdn kivil az dldozatot hibaztatja részben, vagy egészben. Ez a fajta itélkezd banasmaod az
aldozathibaztatas.

Az dldozathibaztatas jelenségét az ,igazsagos vilagba vetett hit” jelenségének tanulmanyozasan keresztll érdemes
megkdzeliteni. Az ,igazsagos vilagba vetett hit” egy olyan énvédé kognitiv (gondolkodasi) torzitas, amely biztositja az
emberek szamara a moralis egyensulyba vetett hitet, vagyis azt a hitet erdsiti, hogy a rossz elnyeri mélté biintetését,
a jo pedig jutalmat.

A jelenség bizonyitdsa kapcsan az 1960-as években Melvin J. Lerner amerikai szocidlpszicholégus munkatarsaival
szamos kisérletet végzett és végll az eredményeket 1980-ban publikalta The Belief in a Just World: A Fundamental

Delusion cimU konyvében.
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A kisérletek segitettek megérteni, hogy az énvédé torzitas |ényegében egy fels6bb hatalom |étezését feltételezi, amely
felelds a kozmikus rend és igazsag fenntartasaért. A torzitas a magyar (és mas) nyelvben is tetten érhetd olyan beszéd-
fordulat formajaban, mint példaul: ,Azt kapta, amit megérdemelt.?°”

Leegyszer(sitve tehat, a torzitast azért alkalmazzuk, mert a rend és egyensuly idénként felborul a valésagban és vissza-
allitasa esetenként tgy a legegyszer(bb, ha az elkéveté mellett vagy helyett az aldozatot (is) hibaztatjuk.

Az énvédo torzitds olyan egyszerl élethelyzetekben is megfigyelhetd, ahol kudarccal jarunk és kudarcunkért kérnye-
zeti tényezbket hibaztatunk (betegség, idéjaras stb.), mig mas ember azonos kudarcdért belsé tényezéket tartunk
felelésnek (elviselhetetlen modora, felkésziiletlensége stb.). Mindez a vilag érthetGsége és kontrollalhatdsaga, tovabba
a sajat j6sag és kivalosag hangsulya érdekében torténik.

Az aldozathibaztatas klasszikus esete, amikor a szexudlis er6szak, vagy a kényszerprostiticio aldozatait azért hibaztat-
jak, mert kihivéan 6ltézkddtek és/vagy viselkedtek.

Ugyan a torzitds ,nyugtatdéan hat” az emberek szamara, az aldozatokra, tulélékre nézve azonban sulyos kovetkez-
ményekkel jar, ugyanis megneheziti, hogy megosszak torténeteiket, bejelentsék a hatdsagoknal a blincselekményt,
lassithatja a gydgyuldast, a szégyenérzet, 6nvad, blintudat miatt és megakadalyozza a kdrnyezetével Uj tarsas kapcsola-
tok kialakitasat, meglévé kapcsolatok Ujraépitését.

Az aldozathibaztatas tehat szinte vellink szlletett, de megismerésével és felismerésével tudatosan kiizdhetlink ellene
és ezzel csokkenthetjiik annak az aldozatokra/tulél6kre gyakorolt karos hatasat.

Nyilt dldozathibaztatas az, amikor egyértelmlen megfogalmazzuk az dldozat felel6sségét az dldozattd valas folyamata-
ban (pl. lusta és utal dolgozni, meg is érdemli, hogy dolgoztassak). A rejtett aldozathibaztatas ennél joval leplezettebb,
ezért rendkivil karos és riaszté az aldozat szdmara. A sajat szakmai kompetenciankba és emberi jésagunkba vetett
hitlink nem engedi meg, hogy nyiltan fogalmazzunk, ezért becsomagoljuk az aldozathibaztaté kérdéseket és kijelenté-
seket. Miért csak most keresett meg benniinket? Miért vdrt ennyi ideig?

ESET: MEDDIG MEHET?

https:/www.segelyszervezet.hu/hu/meddigmehet

Az Okomenikus Segélyszervezet altal készitett film a kapcsolati erészak cirkularitasat, az
erGszak eszkalalédasat (fokozddasat) mutatja be nagyon pontos képet adva arrdl, hogy
az aldozatok miért maradnak egy bantalmazé kapcsolatban, ill. hogy miért nem Iépnek ki
bel6le. A munka célu kizsdkmanyolas, a hazi rabszolgasag és valamennyi emberkereske-
delmi forma aldozata egyértelmtien kapcsolati er6szak aldozata is, éppen ezért érdemes
a filmet akar tobbszor is megnézni és ezaltal kicsit jobban megismerni a kapcsolati erészak
természetét.

20  https:/hu.wikipedia.org/wiki/lgazs%C3%A1gos_vil%C3%Algba_vetett_hit
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Az aldozathibaztatas a legfébb oka az intézményi arulasnak.

3.3.3.2. AZ INTEZMENY! ARULAS

Az intézményi arulas fogalmat a jelenséget vizsgald tuddsok alkottak meg, a kbztudatba pedig elsésorban a nék elleni
erészak ellen fellépd szervezetek vezették be. Ugyanakkor a jelenség érvényes lehet minden jogsérelmet és/vagy
erészakot elszenvedett, az erészaktevének kiszolgaltatott és intézményes segitségre szoruld személy esetében, ezért
sziikségesnek tartjuk bemutatni.

LAz intézményi  arulds az  intézményi  szakszerlitlenség specidlis formdja. Hatdsaiban  kiilonbo-
zik az egyszer( burokraciatél, specidlis csoportokat érint, specidlis allami vagy tarsadalmi intézmények
kovethetik el, és az érintett életét ez a fajta arulas alapjaiban rengeti meg. Ezért illeti a szakirodalom kilon névvel
21 Specialis csoportot érint annyiban, hogy az intézményhez fordulé jogsérelmet szenvedett személy vagy az ellene
erészakot elkdvetének, és/vagy az intézménynek kiszolgaltatott helyzetben van, és eredetileg bizik abban, hogy az
adott intézmény vagy szerv hatékonyan eljar majd a védelmében. Az allami vagy tarsadalmi intézmény, mely az intéz-
ményi arulas elkovetdje lehet azért specidlis, mert jogszabalyi vagy vallalt kdtelezettsége alapjan az volna a dolga, hogy
védelmet és igazsagot nyljtson a jogsérelem vagy az erészak elszenvedéjének, és ezt senki mas nem is tudja neki
biztositani. Amikor az ilyen intézmény ezt a kotelezettségét elmulasztja, és a hatékony védelmet megtagadja, nem
csupan eldrulja a hozza forduld bizalmat abban, hogy megvédik, hanem egyben fenntartja az érintett kiszolgaltatott-
sagat az elkdvetének, és az elkdveté cinkosava valik, csatlakozva az eredeti jogsérelem vagy erészak elkévetéjéhez.
Ezzel az eredeti rendeltetésével ellentétben nem csak nem segit, hanem altaldban egyenesen ront is a hozza forduld
helyzetén.?

A nék elleni erészak, és féként a csaladon bellili erészak aldozatai kilondsen gyakran tapasztaljdk, hogy az utolsé
mentsvarnak tekintett intézmények sem szolgaltattak igazsagot nekik (és a gyerekeiknek), és nem nyujtottak védelmet
a bantalmazéjuk, megerészakolojuk, zaklatéjuk ellen - annak ellenére, hogy az allamnak alapveté feladata és fele-
I6ssége lenne megvédeni az allampolgarokat egymastol, kiemelten pedig az erészakos blincselekményektdl. Ennek
azonban sokszor épp az ellenkezéje torténik: az intézményi folyamatok és hatosagi személyek éppen, hogy még inkabb
kiszolgaltatjak az aldozatot az elkdvetdnek (példaul a kotelezé kapcsolattartas - kényszerlathatas -, vagy a szembesités
el6irdsaval).”

Tobbek kozott az ilyen, intézményi aruldsban kereshetjik az okot, miért ilyen alacsony ardnyban kertilnek nyilvanos-
sagra, illetve bilintetésre a munkacélu kizsdkmanyolassal kapcsolatos esetek.

3.3.3.3. SZEGENYSEG, NYOMOR

Az aldozatok leggyakrabban a szegénységben, nyomorban él6 emberek korébél kerlilnek ki. A mélyszegénység, a
nyomor nem pusztan az anyagi szegénységet jelenti, hanem tarsadalmi kirekesztettséget.

Akirekesztettségben él6 emberek alacsony jovedelm( csalddokban, anormalis életvitelt megnehezit6 lakaskoriilmények
kozott, a megfelel6 taplalkozas lehet6ségétél megfosztva, rossz szociokulturélis kérnyezetben élnek. Magyarorszagon
leggyakrabban a kozlekedéstdl és a munkalehetéségtdl elzart kistelepliléseken, szegregadtumokban, vagy épp szocialis
intézményekben, sok hasonlé helyzetli ember kozott. A helyzetiik, amely - tobbek kdzott a megfeleld allami, tarsadalmi
intézkedések hianyaban - generaciokon keresztiil tovabboréklédik, gyakran az alacsony iskolazottsag kdvetkezménye
és annak okozéja is.

21 Freyd, J.J. & Birrell, P.J. (2013). Blind to Betrayal. John Wiley & Sons. és Freyd, J.J. (2008) Betrayal trauma. In G.
Reyes, J.D. Elhai, & J.D.Ford (Eds) ENCYCLOPEDIA OF PSYCHOLOGICAL TRAUMA. (p. 76). New York: John Wiley
& Sons.

22  http:/nokjoga.hu/alapinformaciok/az-intezmenyi-arulas



http://nokjoga.hu/segitoknek-donteshozoknak/parkapcsolati-eroszak-es-gyerekek/a-kenyszerlathatas

A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESENEK ES AZ ALDOZATOK SEGITESENEK LEHETOSEGEI

Az aldozatta valas egyéni okai kézé soroljuk a nem kielégité fizikai vagy szellemi allapotot. A kiilénféle kérnyezetben
megjelend akadalyok visszavetik az egyén egészségi allapotat, mig a tartds betegségek, fogyatékossag, mentalis zavar,
pszichiatriai betegség gyakran szegénységhez, nyomorhoz, a csalad széthulldsdhoz vezet, kiszolgaltatottd tesz. A
kiszolgéltatott helyzetben |évé felndttek és gyermekek kiléndsen veszélyeztetett célcsoportjai a kizsdkmanyolasnak,
emberkereskedelemnek.

A fizikai szlikségletek kielégitettségének hidnya mellett az egyén lelki allapota is lehet labilis, ha kilatastalan helyzetben,
kirekesztettségben él, akkor helyzetébdl kévetkezéen kiilonésen hangulata és érzelmei negativak, nem rendelkezik
onbizalommal, 6nértékelése alacsony, helyzetét kilatastalannak latja, jovéképpel nem rendelkezik. Képtelen krizishely-
zeteit, problémat megoldani, illetve dontéseket hozni sajat életével, jovéjével kapcsolatban. Jellemzé koriikben a tartés
munkanélkiliség és az alkalmi munkak vallalasa, az un. feketézés.

A potencidlis dldozatok gyakran maganyosak, nincs megtartd, tdmaszt és szeretetet nyUjtd kapcsolatuk. Ha van is tarsas
kapcsolatuk, akkor az destruktiv, demotivalé. Csaladi hatteriik nem ad biztonsagot, 6sszetétele mikodésképtelen. A
veszélyeztetett célcsoport tagjai gyakran életiik kilonféle allomasain intézményekben éltek, pl. gyermekotthonban,
csaladok atmeneti otthonaban, anyaotthonban vagy hajléktalanszallon.

Akar gyermekkoruktél kezdve magatartdszavarral kiizdenek, szerhasznaléva, alkoholfogyasztova valnak. Nagyon
gyakori az életiikben a fligg6ség, amely nemcsak pszichoaktiv szerekre vonatkozik, hanem hajlamosak fliggé kapcsola-
tokat is kialakitani tarsas kapcsolataikban.

Magas viktimizaciés kockazatu csoportok:

— gyermekvédelmi szakellatasbal, allami gondozasbdl kikerils fiatalok,

fiatal lanyok, nok,

mentdlis zavarral, pszichiatriai betegséggel élok,

kilonb6z6 fliggdségek (alkohol, drog, szerencsejaték, stb.) rabjai,

- romak,

— hajléktalanok,

— fogyatékossaggal él6, és/vagy megvaltozott munkaképességli emberek,
— alacsony nyugdiju idés, egyedil él6 emberek,

—  |étminimum alatt él6k,

—  tartés munkanélkiiliek,

— aluliskolazott emberek.

ESET: PSZICHIATRIAI ZAVARRAL
ELO KISZOLGALTATOTTSAGA

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgalta-
tottsag-naplo-kizsakmanyolas-pszichiatriai-varoteremben
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3.4. AZ EMBERKERESKEDOK ALTAL
ALKALMAZOTT TECHNIKAK/ A
KIZSAKMANYOLASI FOLYAMAT
FELEPITESE

3.4.1. KIZSAKMANYOLAS|
MODSZEREK
MAGYARORSZAGON

A kizsakmanyolast az erre szervezédott ,vallalkozok” altalaban jol fizetd allasok és jobb munkakorilmények hamis
igéreteivel érik el. Az emberkeresked6k online, Ujsdgokban, allashirdetéseken, forumokon, a kozosségi médian
keresztlil vagy rabeszélés Utjan toborozzak aldozataikat. Az emberkereskeddket segiti, hogy az interneten sok olyan

informaciot megtaldlnak aldozataikrél, amelyekkel manipulalni tudjak 6ket.?

Az aldozatok altaldban azokban az dgazatokban jelentkeznek és kapnak is munkat, melyek nem igényelnek szaktu-
dast,>* ilyen pl. a foldmtivelés, a catering, épitkezéseken vagy gyarakban végzett segéd- vagy betanitott munka.

ESET: MUNKACELU KIZSAKMA-
NYOLAS EPITKEZESEN

http:/nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplok-mun-
ka-celu-kizsakmanyolas

23 http:/www.ravot-eur.eu/hu/belgium

24 https://ec.europa.eu/anti-trafficking/content/nip/hungary_en
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Idénként az dldozatok egy az erotikus szolgaltatasi szektorban (masszazs, tanc, eszkort szolgaltatasok, de nem pros-
titlcid) vagy az épitkezési, mezdgazdasagi szektorban meghirdetett klfoldi allasra jelentkeznek életkortlményeik
javitasa vagy magasabb fizetés reményében. A munkakorilményekrél, elvarasokrol csak széban egyeznek meg, azon-
ban a valésagrol nincs informacidjuk. Szerzédés hianyaban ezek az dldozatok nagyon rossz koriilmények kézé kerlilnek
kulfoldon: félnek a helyi hatdsagoktdl segitséget kérni, nem ismerik jogaikat és lehetdségeiket, nem beszélik az adott
orszag nyelvét, vagy éppen azt, hogy hogyan lehet valahova eljutni.?> Felvesznek valakit egy munkara, aki hatranyos
helyzeténél fogva kiszolgaltatott, majd egy honap mulva - a kezdeti megéllapodas ellenére - nem kap fizetést. Enni-
valét ugyan adnak neki, de sokszor az éhenhalas kiiszobén all, étele altaldban a haziak maradékat jelenti. Az dldozatok,
vagyis a ,csicskak”, nék és férfiak egyarant lehetnek, nagyon gyakran hajléktalanok. Oket is nagyon kénnyti megfélem-
liteni, tébbek kozott azért, mert mogottik sincs mikodo szocidlis ellatérendszer.? (A csicskaztatas soran is létezik lelki,
fizikai és szexudlis erészak, utdbbi elsésorban a néket érinti.)

ESET: KIZSAKMANYOLAS
CSICSKAZTATAS UTJAN

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kizsakma-
nyolas-csicskaztatas-utjan

Hazéankban virdgzik az Ggynevezett ,loverboy” iparag, amelyet olyan férfiak mtikodtetnek, akik rendkiviil jo kilsé adott-
sagaikat, sdrmjukat, hatarozott fellépésiiket vetik be a lanyok felhajtasa érdekében. Tébben fizetést kapnak azért, hogy
a diszkokat jarva magukba bolonditsak a legszebb és legjobb mozgasu lanyokat. ,A lanyok egykettére belehabarodnak
a loverboyba, aki kisvartatva felveti, kéltozzenek kilféldre. Azzal a mesével all el, hogy jobb lesz nekik Nyugaton, ahol
mar varja is a munka, a lany otthon maradhat, mert Gigyis hamarosan csaladot alapitanak. Tizbdl kilenc lany ezt el is hiszi."*”
Szamos magyar nét csalnak el Eurépaba harmadik orszagbeli dllampolgarokkal kétott hdzassag reményében, azonban
ezeket a néket altaldban prostiticiéra kényszeritik.

3.4.2.A TOBORZAS
MODSZEREI,
JELLEMZO]

A toborzas végsé célja a kizsdkmanyolas, a prostitlciora kényszerités, egyéb szexudlis tevékenység, kényszermunka
végeztetése.

25  http:/www.ravot-eur.eu/en/hungary

26 http:/www.nlcafe.hu/ezvan/20140429/emberkereskelem-aldozatok-prostitucio-rabszolgasag/

27  http:/www.nlcafe.hu/csalad/20131029/prostitucio-emberkereskedelem-vedett-hazak/
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—  Egyéni toborzas kiilonb6z6 nyilvanos helyeken torténik: éttermekben, szallodakban, barokban, diszkdkban,
pubokban, stb. ahol azzal az Uriiggyel kezdeményez kapcsolatot az elkdvetd, hogy a kivalasztott személy
kivaldan tancol, j6 megjelenésd, csinos, szexis, jo beszédkészségl, megnyerd, szimpatikus, és kiilféldi karrier
lehetéségét helyezi kilatasba szamara. Az emberkereskeddk az érzelmekre, az 6nbecsiilés novelésére épite-
nek, a gyors meggazdagodas reményének lehetdségével.

— Informalis halézat révén torténé toborzasnal a ,jo” ismer6sok, baratok altali bemutatason, bekeritésen
keresztiil zajlanak az események. Ezzel a mddszerrel a kételyeket, a bizonytalansagot oszlatjak el az elkoveték,
hitelessé valnak.

—  Hirdetés Gtjan torténé toborzaskor jol fizeté bel- vagy kilféldi munkat kindlnak csinos fiatal nék szamara
szallassal, munkavallalasi engedéllyel, ,problémamentesen”, vagy garantaltan szexmentes munkaval. Kiilfldre
konzumalasra jellemzéen nyelvtudas nélkilieket is toboroznak. Az ilyen tipusu allashirdetésekben néha
kilfoldi telefonszamokat tlintetnek fel, altaldban azonban magyar mobiltelefon hivészama olvashaté, vagy
jelige.

— Manapsag az internet gyakorlatilag mindenki szamara hozzaférhetévé valik, az okostelefonok terjedésével
napi 24 6raban, s ezzel gyakorta még a legszegényebbek is rendelkeznek. Az utébbi idében szamos alkalom-
mal olyan eset volt, amikor a kiskoru lany a kiilonféle internetes oldalakon megismert baratjaval szokott meg,
akar kiilfoldre is, majd az esetek egy részében az Uj barat altal kertlt kapcsolatba a prostittucidval. A kamaszok,
ahogy gyakran a feln6ttek sem érzik, hogy milyen komoly sulya van annak, ha magukrél intim képet és/vagy
személyes informaciot adnak ki. Hidanyzik bel6lik a felel6s felhasznaldi magatartas Egyharmaduk ki is adja
kezébdl a ra nézve érzékeny adatot jelenté képeket, 30 szazalékuk feltolti az akar teljesen intim tartalmat is.
Ez egyfajta bizonyitasi vagy a kortarsaik felé. Marpedig ha egy kép felkeril, onnan kezdve a kép 6nall6 életet
él, és nincs madd a visszavonasara. Barki letoltheti, mutogathatja, feltdltheti kompromittalé oldalra, elmasz-
kirozhatja, kellemetlen szituacioba keverheti a fiatalt.

A hirdetésre jelentkezékkel az alabbi esetek térténhetnek:

—  szerelem meg- és eljatszasa elsé latasra (vagyott érzelmek felkeltése)
— hazassagi ajanlat (érzelem és biztonsag igényének kielégitése)
— er6szakos blincselekmény révén: emberrablas utcarél, kozteriletrdl (nyers erészak)

—  sajat rokon adja el kiilfoldre (érzelmi, bizalmi viszony, tarsadalmi fliggdség kihasznalasa)

Erészakos biincselekmény révén (emberrablas): Az eszkdztar legdurvabb eszkdze a sértett elrabldsa. ElGfordult pl.
hogy egy vidéki lakodalom utan egy fiatal lednyt arra kényszeritettek, hogy beszalljon egy gépkocsiba, és a sértett mar
csak a hatar tuloldalan fogta fel, hogy mi is tortént vele. Az elkdveték ugyanis a sértettet eladtdk egy szex-klubnak.

Fedési (leplezési) lehetGségek:

—  modelliigynokség

— utazasiiroda

— munkakozvetité cég

— ,au-pair”, babysitter szolgalat
—  hazassagkozvetitd szolgalat

— masszazsszalon
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ESET: AU-PAIRBOL SZEXUALIS
KIZSAKMANYOLAS ALDOZATA

http://nehaqyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsaqi-naplok/kiszolgalta-
tottsag-naplo-szexual

A leggyakrabban ajanlott tevékenységek:
—  fotomodell, hostess
—  haztartasi munka, gyermekfelligyelet
—  tancosndi, artista, mas mdvészi palyak
—  képzettséget nem igényld, magasan fizetett munka
—  béarokban, klubokban felszolgaléi, erotikus munka
—  kulfoldi tanulasi lehetéség

— hazassag, partnerkapcsolat

A toborzas végrehajtasakor hasznalt moédszerek:
- kényszerités
—  fenyegetés
—  er6szak
—  csalas

—  megtévesztés

3.4.3. AZ ALDOZATTA VALAS
FOLYAMATA

A legjellemzébb 1épések lancolata, amelyek az emberi érzékenységlinkre épitenek és tesznek potencidlis aldozatta.

Bekerités (toborzas): Potencidlis aldozattal valé kapcsolatfelvétel, leggyakrabban a személyes kapcsolatokon keresz-
tll. Az aldozat bizalmanak megnyerése érzelmekkel, gondoskodassal, szeretettel, szerelemmel szorosabb kapcsolat
kialakitasa. Gondolta volna? Ezeken a hétkoznapi helyeken is taldlkozhatsz kizsakmanyoldkkal: piac, korhaz, k6zosségi
média, kocsmak, stb.
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Ajanlat elfogadasa: Egy kedvezének tlin6 lehetéség elfogadasa onként, részleges, vagy teljes megtévesztéssel.

Aldozati ét: Kényszeritéssel, zsarolassal, megtévesztéssel torténd kizsakmanyolas. Az ldozati 1ét szexualis céld kizsak-
manyolas esetén akar tobb éven 4t is tarthat.

Kiszolgaltatott helyzet kialakitasa: érzelmi, fizikai, anyagi fliggéség létrehozasa; személyes dokumentumoktdl vald
megfosztas; csaladi, barati kotelékek leromboldsa; szigoru, kegyetlenkedd, sanyargato, testi-lelki bantalmazo, megalazé
viselkedés az 6nértékelés lerombolasa érdekében.

Kilépés: Az aldozatok kilépése a kizsakmanyolasbol majdnem minden esetben csak kiilsé segitséggel térténhet, egye-
dil nem képesek ra. A kilépést neheziti: az idegen (kilfoldi) kérnyezet, a nyelvtudas, az okmanyok és a pénz hianya,
fliggbség, traumatizalt allapot stb.

Visszalépés: Ha megtorténik a kilépés, az nagyon gyakran csak id6leges, a kordbbi dldozatok nagyon nagy aranyban
kertlnek vissza kizsdkmanyolt helyzetiikbe. Bar az dldozatok Magyarorszagon kapnak rehabilitacios és reintegracios
segitséget, az sokszor sikertelen.

3.4.4. A KIZSAKMANYOLOK/
EMBERKERESKEDOK

Emberkeresked6vé barki valhat: férfiak és nék, az adott dllam allampolgarai és masok egyarant. Az emberkereskedék
sok esetben ugyanannak a csalddnak vagy nemzetnek a tagjai, mint aldozatuk, akar egylitt is élhetnek és dolgozhatnak
velik. Az is el6fordulhat, hogy az emberkeresked6k kordbban szexudlis kizsdkmanyolas céljabdl torténé emberke-
reskedelem aldozatai voltak, és most anyagi haszonszerzés céljabél foglalkoznak emberkereskedelemmel. Egyes
emberkeresked6k prostitudltak toborzasat szervezik, masok a szallitasukért és atadasukért, a rejtegetésiikért vagy
befogadasukért felelések.?®

Magyarorszagon és a szarmazasi orszagokban a kizsdkmanyolodkat informalis és gyakran rokoni kapcsolatok flizik az
aldozatokhoz. A kizsdkmanyoldk sok esetben régi vagy visszaesé blindzok. A csaladtagok is kényszerithetik rokonaikat
kizsdkmanyold helyzetbe, akar pénzért, akadr mas elényokért, vagy mert az emberkereskeddk kihasznaljak a meglevé
csaladi hatalmi viszonyokat és kiszolgaltatott helyzeteket, hogy Gjabb aldozatot szerezzenek.

28  https:/emberkereskedelem.kormany.hu/download/b/46/c0000/TRAFGUID1_Munkaer%C5%91%20
kizs%C3%A1km%C3%A1nyol%C3%A1ls.pdf
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Tobbségében férfiak, az elkdvetdk kozott a nék legfeljebb alsévezetéi szinten vannak jelen (a szexudlis kizsdkmanyolas
esetében)

Jellemzéen j6 meggy6z6, j6 kapcsolatteremtési képességgel, kivalé kommunikacios adottsagokkal rendelkeznek. Fellé-
pésik tekintélyelva.

Gyakran aluliskoldzottak, biintetett el6életliek.

Erzelmi kotédést alakitanak ki az aldozatban, ezért erészakot vagy fenyegetést csak kisebb mértékben alkalmaznak.
Sok esetben azzal is erésitik az aldozatok kotédését, hogy csaladjaikat rendszeresen felkeresik, kisebb 6sszegekkel,
ajandékokkal tdmogatjak dket, ezzel tlintetve fel magukat jobb szinben.

A nagy, szervezetszer( elkdvetés ritkdbban jellemz6, az elkéveték lazabban kapcsolédnak egymashoz, valamilyen
rokonsag, ismeretségi kor, vagy lakdhely alapjan. Bazisuk Magyarorszagon van.

Legélis jovedelemmel altaldban nem rendelkeznek, teljes egészében blincselekményekbdl biztositjdk a megélhetésu-
ket.

A hivatalos szervek (rendérség) tapasztalata, hogy az elkdvetSk gyakran Ggy kivanjak elejét venni annak, hogy az aldo-
zatok a hivatalos szervekhez forduljanak, hogy az eljaré hatdsagokat korruptnak allitjak be, vagy azt a latszatot keltik,
hogy a rendérségen bellil megfelelé kapcsolatokkal rendelkeznek, igy ha feljelentést is tesz valaki ellenlik, az eljarast
biztosan ,megusszak”.

EFMBERKERESKEDOK
ALTAL ALKALMAZOTT
MODSZEREK

1. az dldozat bizalmanak megnyerése, kotédés kialakitasa (érzelmekre hatds gondoskodassal, szeretet, szere-
lem illaziéjaval)
2. kulfoldi, vonzé, jol fizetd allas ajanlasa

3. a bizalom kialakuldsa utan szigoru, kegyetlenkedd, sanyargatd, bantalmazo viselkedés, az dldozat megfé-
lemlitése

4. az dldozat megfosztasa személyes dokumentumaitdl
5. érzelmi, fizikai, anyagi fligg6éség kialakitasa

6. magas elvarasok, nehéz fizikai munka, amely eléri vagy meghaladja a teljesit6képesség hatarat (a megfelel
pihendidd és pihenési lehet8ség biztositasa nélkil).

7. csaladi, barati kotelékek lerombolasa
8. fenyegetés, zsarolas
9. oOnértékelés lerombolasa, megaldzasok alkalmazasa (testi, lelki)

10. kiszolgdltatott helyzet kialakitasa, fenntartasa
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3.4.6.1. NEM MINDEN MUNKAKOZVETITO KIZSAKMANYOLO

Mindazok, akik 6nmagukat legdlisan m(kod6 cégnek vagy munkakozvetitének bedllitva, netdn mas cégek mogé
bljva masok szamara a valdsagban nem létez6, vagy a foglalkoztatasi szabalyokat megsérté kiilfoldi allaslehetésé-
geket igérnek és hirdetnek, vagy akar erre épitve szolgaltatasokat értékesitenek, hogy abbdl sajat maguk szamara
anyagi vagy egyéb hasznot hlzzanak és ezzel kdzben az ligyfélnek erkdlcsi vagy anyagi kara keletkezik, az csalasnak,
emberkeresked6k is egyben. Tevékenységiik mas emberek kihasznalhatésagabdl, hiszékenységébdl fakad, olyan
etikatlan viselkedés, amely barmikor 6sszekapcsolddhat akar egyéb blincselekményekkel is. Emiatt is fontos megkdi-
|[6nbdztetni az etikus (fair) kbzvetitést az etikatlantdl.

Biztonsagos (etikus) kdzvetités: a kbzvetits valdban 6ssze akarja kapcsolni a jeloltet a munkaaddval, annak érdekében,
hogy az 6t megbizé munkaadé Ures pozicidja be legyen toltve. A kdzvetitd az 6t jeldltkereséssel megbizé munkaaddval,
annak elérhetéségeivel, az allashellyel és a munkavégzés, foglalkoztatas kortilményeivel kapcsolatos informaciéval,
illetve a tevékenység folytatasahoz szlikséges licensszel, engedéllyel rendelkezik és ezt az ligyféllel meg is osztja.

Pénzért kozvetités: altaldnossagban a munkaeré-kozvetiték az oket jelolt-kereséssel megbizdé munkaadotdl kapjak
meg sikeres kozvetités esetén a dijazasukat, azonban az allaskeresének dijat nem szamolhatnak fel. Ezt tagéllami
korben szabalyozzak a térvények, egyes orszagokban megengedett az allaskereséknek is dijakat felszamolni, mig mas
orszagokban ezt torvény tiltja. Azon esetekben, amikor a kdzvetité allasinformaciét, kozremUikodést és egyéb segitsé-
get igér, azonban mindezért az llaskeres6tél pénzt igényel (teljesen mindegy, hogy elére vagy utélag, milyen cimen és
mekkora 6sszegben) olyan orszagban, ahol ezt a jogszabalyok nem engedik meg, nem tekinthetd legélisnak, még abban
az esetben sem, ha a kdzvetité nem ismeri a ra vonatkozé jogszabalyt!

Minden kérdésre valaszolok Nem nalunk nincs

Beszélek német nyelven és

szakdcs szakmaval S ne haragudjon hélgyem de

amit olvastam fizetést az
elég kevés ahhoz képest
hogy 1500 eurd a minimal

rendelkezem

Ez a 300 eurd az. Mit foglal

EGELED] bér
Benzin koltséget palya dijat A kozvetitd dij az egy
bejelentés le papirozast szolgaltatas
Ertem és a kozvetitd dij? A Ertem az elsé honap kezd6
mennyi lenne berezes napi bejelentés alapjan
mivel sajnos az ettermek
Nincs kdzvetitéi dij nagyon sok embert azonal be

jelentenek es 1 2 het utan el
hagyjak a munka helyet es a

Mert ligy szoktak hogy 100 szalast

eurd a ki 0t 200 a kozvetitd

4. kép: Olykor a kozvetitdk is tudjak, hogy nem legalis a kozvetitdi dij. Forras: Eures

A5 m—
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Ezen kategérian belll harom altipus kilonithet6 el:

— Az allashely létezik, vagyis a kdzvetités akar meg is térténhetne a feltételek teljestilése esetén.

— Az allashely nem létezik, tehat teljesen lényegtelen az ligyfél végzettsége, kompetencidja, mert kozvetités
semmiképpen nem lesz. Vagyis barki jelentkezhet - ha van pénze, allashoz senki nem fog jutni.

—  Akar létezik az allashely, akar nem, az arra torténé palyazas, kozvetités egyéb feltételekhez, szolgaltatasok
igénybevételéhez k6tott, amelyért az ligyfélnek mindenképpen fizetnie kell.

,Sikeres kikozvetités esetén, amennyiben a jelentkezé iroddnkban atveszi a hivatalos dokumentumokat akkor kell kétele-
z6en megvenni az n. informdcios kézikényviinket és kifizetni az utazdsszervezéi dijunkat (6sszesen 50.000,- Ft + Afa azaz
60.000,- Ft)”

Egyéb haszonért, elényért kozvetités: a kozvetitd szeretné a szallas-utaztatas szolgéltatasat, Gres kiilfoldi ingatlanok
kiadasat felporgetni és abbdl bevételt realizalni.

Kizsakmanyolé munkaadé szamara rabszolga kézvetités: a kdzvetité tisztaban van vele, hogy a megbizé munkaado-
nak rossz a hirneve, az emberek gyorsan cserélédnek ndla az embertelen feltételek és a foglalkoztatasi szabalyok be
nem tartdsa miatt és ezért csak nagyon nehezen taldlna olyan munkaerét, aki hajlandé lenne az ilyen allast betolteni. A
munkaado a kozvetitot fizeti meg jobban (féleg a toborzott munkavallalékon megsporolt pénzbdl), amelyért cserébe az
gondoskodik a folyamatos munkaeré-utanpétlasrél. Probléma esetén a kozvetitd ,mossa kezeit”, vagyis a munkafelté-
telek nem teljesiiléséért nem vallalja a felelésséget. Tipikusan ilyen kozvetitési esetek a legszegényebb, szakképzetlen
rétegeket megcélzé éttermi munkak, ahol semmiféle munkavallaloi jogbiztonsag, munkavédelmi el6irds nem érvénye-
slil és a legtobbszor heti 60-70 éra munka ellenére sem kapjak meg a torvényileg elirt minimalbért.

El6fordulhat, hogy a kdzvetit6k az allasra az tigyfelektél egyszerlien csak pénzt akarnak kicsalni egy olyan szolgaltatas
igéretével, amely mogott nincs, és nem is lesz valddi teljesités, mivel az altaluk meghirdetett kiilféldi munkalehetéség
nem is |étezik. Ebben az esetben a csaldknak nem érdeke az, hogy az ligyfelekkel személyesen is taldlkozzanak, inkabb
rejtéznek. Az sem mindig érdekiik, hogy a munkavallalék ténylegesen kilféldre is utazzanak, elegendé, ha elére be
tudjak szedni télik ,regisztracios dijként” a kicsalni kivant 6sszeget, személyes adatokat, utana nyomtalanul elt(innek,
a hirdetésben szereplé elérhetéségeik megsziinnek. Hol kisebb, hol nagyobb 6sszegeket kérnek el kiilonb6zé szolgal-
tatasokért, ligyintézésért, kozvetitésért, egyéb tevékenységekért. Ha elegend6en nagy szamu allaskeresé dél be az
igéretnek és Ugy gondolkodik, hogy ez szamara egy j6 befektetés lesz, a kiilféldi fizetés majd Ugyis fedezni fogja ezt az
egyszeri kiadast (megkeresi az arat), akkor minél tébben hiszik az allashirdetést és a kbzvetits igéreteit valdsnak, minél
tobben fizetik be a kért dijat, a kdzvetitd annal jobban jar.

Szdmoljunk egy kicsit!

A koézvetité felad egy hirdetést kb. 6.000 forintért. (A ,kozvetitési dij” természetesen nem szerepel a hirdetés széve-
gében, azt csak azok tudjak meg végiil, akik telefonon vagy e-mailben jelentkeznek is az allasra. Tegytk fel, hogy csak
egy egyszeri 30.000 forintot igényel a kézvetité az dllaskeres6tdl. Ha erre csupan 10 f6 rabdlint és atadja vagy atutalja
a pénzt a kdzvetitének, az mar keresett 300.000 forintot (valéjaban 294.000 Ft, ha levonjuk a feladott hirdetés arat).
Ha 30 f6 hiszi azt, hogy ezért cserébe kulfoldi allast intéznek neki, akkor az mar majdnem 900.000 forint bevételt
jelent a kdzvetit6é szdmara. A 30.000 forintos dij azért Iényeges, mert ez még nem ér el egy kritikus Iélektani hatart sok
embernél. Aki ennyit elbukik, mert atverték, talan beletorédik, nem tesz [épéseket, elkdnyveli tanulépénznek. Azonban
ennél joval magasabb dijakkal is lehetett évekkel ezel6tt taldlkozni. Voltak olyan kézvetitdk, akik 60-80, s6t akar 200
ezer forinttal is megkarositottak embereket. (Természetesen minél magasabb a kdzvetitéi dij 6sszege, annal keveseb-
ben tudjak vagy akarjak majd megfizetni. Ha viszont alacsonyabb, megfizethetébb, akkor sokkal tobb embert vonz, pl.
szegényebbeket, még akkor is, ha a csaladban, ismerdési korben kérnek kolcson erre.)
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; - nyeresé nyeresé nyeresé
a}i(joéz;s(,eztggle 10 beycsa'pot% es- 25 beycsa'pot% es- 50 beycsa'pot% es-
etén etén etén
15.000 150.000 375.000 750.000
30.000 300.000 750.000 1.500.000
60.000 600.000 1.500.000 3.000.000
120.000 1.200.000 3.000.000 6.000.000
180.000 1.800.000 4.500.000 9.000.000

Tovabbi példa:

+Angol partneriink szdllodai munkdra keres fiatalokat Anglia, Skécia és Wales teriiletére.

Partneriink egy jol miikdé Work Experience programot kindl kiilféldi munkavdllalok szdmdra. Rengeteg szdlloddval dllnak
kapcsolatban, akik szakmai gyakorlatot biztositanak fiataloknak a vendégldtds teriiletén beliil, sokszor tapasztalat nélkiil
is el tudjdk helyezni a jelentkezdket, igy ez egy remek lehetéség arra, hogy tapasztalatot szerezzenek és még fizetést is
kapjanak érte a fiatalok.

Akdr van interju, akdr nincs, ha felvették a jelentkezénket, akkor egy el6szerzédést kapunk e-mailben, amiben benne vannak
a részletek. A 450 GBP-s programdijat abban az esetben kell kifizetni, ha kaptunk el6szerzédést. Az elészerz6dést személye-
sen irjuk ald, és az aldirdskor kell a programdijat kifizetni.

Abban az esetben, ha kapunk egy el6szerzédést és annak megérkezése utdn azt visszamondja a jelentkezénk, akkor van egy
100 GBP-s lemondasi dij, amit ki kell fizetni.”
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3.47.MIROL LEHET
MEGISMERNI A
FELREVEZETO ES
ILLEGALIS
MUNKAKOZVETITOKET?

Hosszii tavon! Versenyképes Napi 11 6ra munka! Nagylelkii eléleg!
Komolyan! 900 euro! (vagy tébb!)
» -~
@ Amit Kinlufk! vagy ennél tobt1500 euro -
-Széllas KI!.ItEZES! ) )
- A -Internet Nyitvatartas: MII‘I‘d“EI'I }-Illete Szerdan
KUlddm a téjekpztatst -Etkezéz nagf 3-szor innivalé 11:30t61 15:00 ig, aztdn 2 6rds | Ami On kdltsqges azaz 300
ingvenes : pihend,és 17:00 t61 23:00 ig. euro(f6)
Verseny képes Fizetések Reggel 10- re be kell menni - -
pozicié fiiggvényében. elékésziilni, és értelemszeriien | | De ha valakinek nincs meg
- - mimum mja Keresneto havi ha telthéz van, akkor az feleld anyagi hattere Mi ezt
Betanitott Munkat Kinalok fel ajénlott Netté jovedelem étterem nem fog bezamni. meg tudjuk oldani.Meg
Német Orszdgba A fizetes nefféban értendé és (Hétvégék) eléleegezziik!
Ettermekbe keresek . } gek).

Gyakorlattal rendelkeziket
illetve Pdlya kezdoket!

Olyanok jelentkezését varom
akik komolyan és hosszu tavon
gondoljak.

Parok jelentkezeset is varom.
Csak kizarolag hosszi tavon.

-Bér pultos (minimdlis nyelv
tudds szilkséges)Német Angol

5. Példa egy gyanus allashirdet6i kommunikaciéra. Forras: Eures

Regisztracids, céginformacios, hivatalos nyilvantartasi és egyiittm(ikédési csalasok

— Nyilvantartas/engedély hidnya: Létezd, megbizhatd kozvetité cégként reklamozza magat és szolgaltatasait,
azonban nincs bejegyezve egyetlen nyilvantartasban sem, nincs publikusan ismerheté addszama, székhe-
lye, iroddja, kapcsolattartéja, ligyvezetdje, vagy ha vannak is ilyen adatok megadva, azok nem valddiak. Nem
szerepel az NFSZ hivatalos és aktudlis negyedéves magan munkaeré-kozvetiték listadjan és a megyei nyil-
vantartasokban sincs semmi nyoma. Kilfoldi (EGT iranya) kozvetitést kinal, de csak belféldre van engedélye,
esetleg egyaltalan nincs semmiféle engedélye e tevékenység gyakorlasara. A cégkivonat szerint nincs a tevé-
kenységi kbrében munkaer6-kozvetités megadva.

—  Bejegyzés alatt allo, vagy csak nemrégiben bejegyzett cég: Ha valaki ra is kérdez ezekre a tényekre, akkor a
kozvetitd bizonygatni kezdi, hogy ,éppen bejegyzés alatt all” a cég és ezért nincs még addszama, vagy kozve-
titése engedélye. Ennek ellenére javaban ,mUkodik” és szolgaltatasokat kinal az ligyfeleknek. A nagyon rovid
idén belll alapitott kdzvetitékrél nehéz elhinni, hogy mar masnap képesek lennének kulféldi allashelyekre
kozvetiteni, mivel sajat alldsadatbazissal sem rendelkeznek még.

—  Eldugott székhely: El6fordul, hogy a kozvetité cég székhelye, telephelye kisebb faluban, kozségben van beje-
gyezve. Ez természetesen 6nmagaban nem donté erejl bizonyiték, de gyakran illegalis magankozvetitési
tevékenységet folytatd maganszemélyek kisebb, nehezen megkozelithet6 helységekbe ,telepitik” a cégliket,
hogy ne érhessék 6ket konnyen utol és egyetlen ligyfél se akarjon személyesen befaradni a cég irodajaba

reklamacidért.
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—  Tobb névvaltozat és parhuzamossagok: El6fordul, hogy az illegélis kozvetitést olyan cégek végzik, amelyek
a cégjegyzéki adatok szerint tobb néven (vagy névvaltozaton) is be vannak jegyeztetve, viszont azonos tevé-
kenységet, azonos székhelyen és/vagy telephelyen folytatnak, tovabba tulajdonosaik, résztulajdonosaik,
tagjaik is azonosak. Ezzel a mddszerrel parhuzamosan tudnak tébb kdzvetité céget is mikddtetni, és ha az
egyiket meg is birsagoljak, toroltetik, felszamolas alatt all, a masik a tovabbiakban addig is ,valtoként” aktiv

maradhat.

—  Atlathatatlansagra torekvés: Magyar maganszemély a lazabb jogszabalyi keretek miatt eleve mar kilfldén
alapit kdzvetité céget, ehhez idegen nyelvi cégnevet valaszt, a hazai allaskereséknek nyujtott tajékoztatas-
ban kulfoldi székhelycimet, ugyanakkor magyar mobilszamot ad meg elérhetéségnek. Ez ugyan 6nmagaban
még nem tilos, viszont a hataron ativels (idénként szinte kovethetetlen), tobb orszdghoz is kdthets céga-
datokkal, nyilvantartasokkal, toborzasi felhivasokkal és allashirdetésekkel kapcsolatos miveletekkel 6ssze
tudjak zavarni az ligyfeleket és a hatdsagokat is, nehezebben ellenérizhetéek. Amennyiben tébb panaszos
vagy karosult Ggyfél is van, nem lesznek egybehangzé adatok az elkdvet6 beazonositasdhoz. Példaul Anglia-
ban bejegyzett cégnek kiadva magat, de szlovak partneren keresztiil, magyar képvisel6vel és telefonszammal
hirdet allast vagy atiranyitja, esetleg atadja az tigyfeleket egy masik kézvetité iroddhoz (amit szintén ugyanaz
a személy és ugyanott mikodtet). Kilonféle kilfoldi bejegyzési, nyilvantartasi, regisztracids szamokra hivat-
kozik, amelyet az Ggyfél 6Gnmaga nehezen lenne képes beazonositani, leellendriztetni (féleg nyelvtudas és
tagallami adatbazisokban vald keresési tapasztalat hidnyaban). Ezzel a legélis tevékenység latszatat kelti, az
tigyfélnek pedig eszébe sem jut gyanakodni, mivel engedéllyel rendelkezd, bejegyzett kozvetitének hiszi a

céget.

—  Fiktiv vagy korabban to6rolt nyilvantartasi szamok: Olyan nyilvantartasi szamot tiintet fel, (pl. fiktiv szam-
sort) ad meg, amely a valésdgban nem létezik. Vagy hitelesnek t(ing, de a gyakorlatban kordbban mar torolt
szamsort ad meg az ligyfeleknek, hogy bejegyzett kozvetitének hirdethesse magat és bizonyithassa, hogy van

érvényes munkaerd-kozvetitési tevékenységre engedélye.

—  Csddeljaras, felszamolas, eljaras, torlés alatt allé cégek: A kozvetité felszamolas/csédeljaras/eltiltas alatt all,
azonban a tevékenységét és a kiilfoldi munkalehetéségek hirdetését, ligyfelek toborzasat tovabbra is inten-
ziven végzi. Eljaras indult ellene kordbban csalds miatt, ezért a kdzvetitési tevékenységtél a munkaligyi szerv
eltiltotta, toérolte a nyilvantartasbél, azonban a csalasi tevékenységet valtozatlanul folytatja. Alternativaja,

mikor a torlés utan rogtdn Uj céget alapit, esetleg mas néven veteti magat Ujra nyilvantartasba.

—  Egytittmikodési megallapodasok mogé bujoé cégek: El6fordul, hogy a munkaligyi szervezetet megkere-
sik egytttmU(kodeési és hirdetési szandékkal. Ez remek terep szamukra, hiszen sok allaskeresé megfordul
a foglalkoztatasi osztalyokon, munkaligyi kirendeltségeken, és amelyiket a munkaligyi szervezet vagy a
kormanyhivatal szerepelteti a hirdetéfalan, abban jobban megbiznak az emberek. (,Biztos megbizhaté ez az
allas, hiszen a munkalgyin volt kifliggesztve!”) Az igazsag az, hogy a gyenge behatolasi pontokat keresik és
bizonyos megyéket, jarasi hivatalokat kilon-kilon vagy egyszerre is megkeresnek. Ezért fontos a munkaligyi
szerv vezetGi és a tanacsadok kozotti elézetes egyeztetés is az ilyen koézvetitdi ajanlatok publikalasardl, mert
probléma esetén a hivatal hitelességét is veszélyeztetheti. Tulsdgosan sokszor bizonygatja a munkaligyi szer-
vezettel fennalld kapcsolatot, [étezd, aktiv egylittmikddést. Eléfordul, hogy a sajat székhelyét, telephelyét
ugy adja meg, hogy az a munkaligyi kozpont kirendeltsége és oda tereli az Ggyfeleket ,szerzédést irni” a
hivatalossag és meghizhatdsag latszatat keltve.?”

— Identitastolvaj cégek: Ezek illegdlisan felhasznaljak a tagallami munkaligyi szervezetek, az EURES, esetleg
legdlisan m(ikédé magankozvetiték vagy munkaaddk logdjat, arculati elemeit, ezéltal megtéveszti az ligyfe-
leket, akik a felkinalt allashirdetést (és a hirdetd alkozvetitét is) hitelesnek, megbizhatonak, ezaltal valosnak

29 Megjegyzés: A kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok tigyféltérben elhelyezett hirdetéfellileteinek hasznalata 2019
tavasza 6ta szigortian szabalyozottd valt.
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hiszik. El6fordul, hogy egy masik cég, vallalkozas, hotel, sth. nevében hirdetnek allasokat, anélkil, hogy azok-
nak tudomasuk lenne réla, hogy visszaéltek a nevével, cimével, egyéb adataival. Ez az identitaslopas egy
formaja, amikor mas szervezet mogé rejtézve probalnak kicsalni pénzeket allaskereséktél. Pl. a szerz6dé-
sein, tdjékoztato kiadvanyain is illetéktelentl felhasznalja a munkatligyi szervezet logojat, hogy hitelesebbnek

tlnjon.

Képzé cégek: Képzbként van nyilvantartva és a kilféldi munkavallalashoz (vagyis igéretéhez) kapcsolodva
nyelvi, szakmai felkészitést kindl az lGgyfeleknek, mindezért pedig képzési dijat kér. Tagadja a kozvetités
tényét, de kulfoldi allaslehetéségekre alapoz, munkaszerzédéseket igér, stb. (Tipikusan a hajokon végzendd
munkaknal fordul ez el6: ,Megtanitunk a vendégldtdsra és kapsz angol nyelvi felkészitést, és ha minden tanfolya-
munkat elvégezted sikeresen, megvetted a tananyagainkat, akkor garantdltan szerzédést kapsz és feljutsz folyami

vagy 6cednjdré hajo fedélzetére.”)

INTERNETES JELENLET, TAJEKOZTATO ANYAGOK, KOMMUNIKACIO, STILUS ES NYELVEZET

Eldobhaté telefonszamok: Gyanura ad okot, ha a kdzvetité ingyenes aprohirdetési oldalakon, Gjsagban tesz
kozzé szlkszavu kulfoldi allashirdetéseket és csupan egy telefonszamot ad meg. Ha kizarélag telefonon
keresztll lehet csak informaciét szerezni az allas részleteirdl, konnyebb elhallgatni, letagadni, Ures igéretekkel
megtolteni. Akar emelt dijas telefonszam is lehet.

Eldobhaté e-mail cimek: Ingyenes, e-mail szolgaltatonal (gmail, freemail, yahoo, hotmail, stb.) regisztralt
e-mail cimrél levelezik az allaskeresékkel. Egy komolyabb, megbizhatd vallalkozds nem fog ezen spérolni,
hanem cégnévvel azonosithatd e-mail cimet hasznal. (Cég helyett maganszemély is allhat a postafiok mogott,
vész esetén az e-mail cim azonnal torélhetd, a bizonyitékok megsemmisithetdk.) Meg kell vizsgélni azt is,
milyen internetes cimrél, honnan (milyen allomasokon keresztil) érkezik az elektronikus levél, ki is all valoja-
ban a kildé mogott! Sok illegélis kozvetité nem figyel az apré részletekre és az e-mail beallitdsokra, teljesen

mas név szerepel a cimmezdében és az alairasban.

Rosszul barkacsolt, igénytelen tajékoztato eszkdzék: A zajos, sokszorosan fénymasolt, megfakultta és olvas-
hatatlanna faxolt, fekete-fehér, hibakkal teli tajékoztato levelek igénytelenségre és kapkodasra utalnak. A
,hazi gyartds” soha nem jelent versenyképes mindséget. Ha mar a tajékoztatdjuk, levelik, szerzédésiik akar
formailag, akar tartalmilag és minéségileg is kifogasolhatd, akkor vélhetéen az altaluk kinalt szolgaltatas sem
lehet jobb.

Rosszul barkacsolt weboldalak: A honlapja sem tartalmaban, sem formdajdban nem hasonlit a professzio-
nalis cégek weboldalaira, gyorsan 6sszedobott, stilusdban, nyelvezetében is tulvegyitett, ,olcsd”, hibaktol
hemzseg6é benyomast kelt. Egy esztétikus és részletes weboldal, sajat domain-névvel, sajat céges e-mail
cimmel méar utalhat arra, hogy tényleg van ,szellemi és anyagi téke” a vallalkozds mogott és nem csak egy
gyors nyerészkedés céljabdl alapitott hamis honlaprdl van szo.

Latvanyos, profinak tiiné weboldalak: Onmagaban a professzionalis, igényesnek t(iné weblapok sem
adhatnak okot a bizalomra. Hidba van az oldal teletlizdelve boldog, elégedett, keresztnevekkel és fotdkkal
szerepld tgyfelek nyilatkozataival (amelyek természetesen az internetrél szerzett és tomegesen Ujrafelhasz-
nalt profilképek), ha sehol nem azonosithaté be a weboldal tulajdonosa és hogy milyen cég all mogotte.

A legfontosabb adatok hianya a weboldalon, tajékoztaté anyagokban: Nem taldlhaté a honlapjan, hogy ki
lizemelteti, nincs impresszum, nem szerepelnek nyilvanos cégadatok, adészam vagy kapcsolattartoéi adatok,
legfeljebb kapcsolatfelvételi Grrlap van, semmiféle mas elérhetéség. A honlap cime nincs 6sszefliggésben
sem a céggel, a cégnévvel vagy a folytatott tevékenységgel (és a cégbirdsagi bejegyzés adataival sem: tevé-
kenységi kor). Ha a tajékoztatdikbdl Iényeges elemek (cégnév, székhely, irodacim, telefon, nevek, azonositdk)

hidnyoznak, a cég valamit el akar hallgatni.
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A weboldalt latogato elterelése: Amikor a honlap tobb mas egyéb kiilsé oldalra vezet, irdnyit at, ami mogott
atklikkelési tzlet, kartékony oldalakra terelés, adatlopas, stb. allhat.

Postai kiildemények elterelése: Elterelik a levelezést mas postacimre, hogy ne legyen lekdvethetd, 6sszekap-
csolhato a kozvetitével. (,Ne az iroddnk cimére kiildjon levelet, hanem inkdbb erre a cimre...”)

Helytelen nyelvhasznalat: Rendkiviil rossz helyesirassal irt tajékoztatok és ligyfélkommunikacié. (Néha még
mentséget is keresnek erre, példaul ,régota kiilfoldon él és sokat felejtett a magyar nyelvbdl”). A felt(inéen
sok nyelvi, gépelési hiba utalhat arra, hogy a magat munkakdzvetitének kiadd alacsonyan iskolazott személy
vagy igénytelen gépi forditast alkalmazott.

Helyteleniil hasznalt cégnevek: A kbzvetité cég neve irdsban nem kdvetkezetesen jelenik meg. Ha egy cégne-
vet tobbféle formaban és irdsmaoddal irnak le a kiadvanyban, tajékoztato levélben, akkor az nem lehet véletlen
elgépelés vagy betlifelcserélés. Ha a cég a sajat nevét is pontatlanul haszndlja a sajat tajékoztaté anyagaiban,
az aggodalomra adhat okot.

Marketinges bulvarstilus: A kozvetité a kommunikacidjaban, tajékoztatéiban és a honlapjan is feltlin6en
bizonygatja, hogy a felkinalt munkalehetéségei mennyire jok és megbizhatdk. Tul sok igéret és nyomaté-
kositas szerepel a szovegekben. A bulvarosan figyelemfelkelté szévegek (pl. ,A megaldztatdsoknak most mdr
vége!” vagy ,A szerencse és a megbizhato kiilféldi munka most végre Onre mosolygott!” ,Azoknak, akik komolyan
gondoljdk!”) szimplan manipulaciok. Ha tul sok a meggy6zni akarads a szovegben, akkor ott valamit takar-
gatni prébalnak, vagy mar elére védekeznek. Ha a kommunikaciés stilusuk tulsagosan lehengerld, nyomulds,
agressziv vagy egyenesen fenyegetd, vélhetéen kétes tevékenységet folytatnak.

Atmenetileg nem elérhet6 weboldal: A kézvetité arra hivatkozik az e-mailes vagy telefonos kapcsolattartas
soran, hogy ,Sajnos a honlapja jelenleg nem miikédik, vagy éppen karbantartds alatt dll, de majd holnapra ismét
elérheté lesz.”

Informacidkérésre tamadas: Ha az lgyfél telefonon, e-mailben vagy személyesen rakérdez a kozvetité
nevére, személyére, székhelyére, cégvezetbjére, adészamara, munkaligyi nyilvantartasi szdmara, a felkinalt
munka részletes jellemzdire, és erre bizonytalansag, idegesség érzékelhet6 a valaszban, netan agresszivitas
jeleit is mutatjak, érdemes gyanakodni.

Munkakdzvetités tagadasa: Ha a kozvetitd széban vagy irdsban azt igyekszik bizonygatni, hogy amit 6 végez,
az ,NEM MUNKAKOZVETITES!” (hanem egyéb szolgaltatas, tanacsadas, képzés, felkészités, karrier-tanacs-
adas, egyéb), akkor az illegalis pénzbeszedését akarja ilyen médon kimagyarazni, azaz ,legalizalni” az Ggyfél
el6tt. Egy tevékenységet minden esetben a tartalma alapjan itéliink meg, soha nem az elnevezése alapjan.
Ez minden esetben objektiven is vizsgalhatd. ,Informacids csomagot”, ,szervezést és lgyintézést” probal-
nak értékesiteni, felkészitést végeznek pénzért, amelynek a munkakozvetitéshez szerintlik semmi koze. Ezzel
igyekeznek elkeriilni a kozvetités latszatat is, azonban ez megtéveszté lehet az ligyfeleknek.

Online imazsépités kontra publikus vélemények és panaszok: Erdemes megnézni az internetes jelenlétiiket,
mindazt, amit 6k irnak magukrdl, és amit masok irnak réluk. Ha az ellentmondasok szembettinéek, valami nem
stimmel a kommunikaciojukban. Ha kiilonféle internetes forumokon kemény, magyarazkodo ,tlizharcokba”
és ragalmazasi alléhaboruba keverednek az 6ket kritizalokkal, nagy valdszinliség szerint nem érdemes vellik
tovabb foglalkozni. Ha egy kozvetitd tébb embert is megkarositott mar, minden bizonnyal lehet nyoma az
interneten. Tobb egybehangzé panasz, figyelmeztetés, kritika mar okot adhat a gyanakvasra, barmennyire is

igyekeznek védekezni és lejaratd kampannya, tdmadassa mindsiteni a kommenteldk irasait.

Siirgetés és nyomasgyakorlas: Ha a kozvetité stirgetéen 1ép fel az Gigyféllel szemben, nem tudhaté pontosan,
hogy a meghizé munkaadd nyomasa alatt all-e és ezért kell nagyon sietnie a munkavallalok 6sszegyijtésé-
vel, vagy 6 maga akarja szandékosan gyors és meggondolatlan déntés elé allitani az ligyfelet, és siettetni a
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jelentkezésben (és persze a dijfizetésben). Ez a manipulacio és zsarolas egy régi bevalt médszer. Ha nyomas

”

ala helyezik az lgyfelet olyan kulcslizenetekkel, mint pl. ,mdris indulhatna ki kiilféldre dolgozni’, ,ha azt akarja,
hogy kikézvetitsem, most kell eldéntenie’, ,ez mdr csak az utolsé szabad helyek egyike’, ,egyszeri alkalom, elsza-
lasztja a lehetéséget, ha most nem jelentkezik”, ,holnapra utalja dt a pénzt, kiilénben nem On kapja meg az dlldst’,
akkor az tgyfélnek nem marad ideje sem konzultalni szakemberekkel, sem mérlegelni a dontése kockazatos

kimenetelét.

TEVEKENYSEGEK, DIiJAK, BURKOLT FIZETENDO TETELEK ES A SZERZODESEK KORULI
KODOSITES

Triikkozés kiilonféle dijelnevezésekkel: Készpénzt, elére atutalast kér regisztracios- program-, ligyintézési,
szolgaltatasi, stb. dijként az Ggyféltél. Gyanus lgyintézési vagy adatkezelési illetékeket, sikerdijat, vagy éppen
munkavallalasi engedély kiallitasi dijat szamol fel, amelynek egyike sem jogszerd.

Varatlan dijak, és ingyenesség utan utélagos levonasok: A kozvetité nyomatékosan éllitja a hirdetéseiben,
hogy nem kér kdzvetitési dijat, azonban varatlanul el6kertilnek mégis olyan burkolt dijak (regisztracié, adatba-
zis hasznalati dij, Ugyintézés, engedélyek beszerzése), amelyeket az ligyfélnek mégis meg kell fizetnie. Pénzt
kér elére és nem tudja, nem is akarja igazolni, hogy az valéjaban tételesen milyen szolgaltatasokra, ligyin-
tézésre kerll felhasznalasra. Ugyanez forditva: semmiért nem kell fizetni, mindent ingyen intéziink, viszont
utdlag derdil ki, hogy a szallasért, internetért, munkaruhazatért, annak tisztittatasaért, rezsiért, sth. automati-
kusan levonnak a bérbdl kiilonféle 6sszegeket, igy az Ggyfélnek igért bér toredéke sem kerdl kifizetésre. Ez
nagyon hamar eladésitja, csapdaba ejti a munkavallalét, ha pedig reklamalni probal, esetleg fel akar mondani,
tovabbi levonandé vagy kilépéskor befizetendd &sszegekkel zsaroljak meg. A kifizetett/levont 6sszegekrdl

ritkan keletkezik bizonyité erejli bizonylat, szdmla, nyugta.

Kulfoldi kézvetité helyi dijbeszedéje: Mivel egyes kozvetiték tisztaban vannak azzal, hogy Magyarorszagon
pénzt a munkavallaloktél a kozvetitésért nem lehet kérni, ezért keriilé Uton bevonnak egy kiilfoldi kdzvetité
partnert, és a rajuk torténd hivatkozassal az 6 programdijukat a magyar kdzvetité szedi 6ssze, rdadasul valuta-
ban. igy elképzelhets, hogy az tigyfél a pénzvaltdban magyar forintot brit fontra valt, befizeti azt a magyar
kozvetit6i irodaban, mert azt hiszi, hogy az a kinti kdzvetitéirodahoz keriil majd, a magyar kozvetité pedig
visszavaltja ezt a dijat forintra - persze sajat maganak hasznot termelve ezzel.

Indokolatlan dokumentumok bekérése: A kdzvetité olyan dokumentumokat kér vagy var el az tgyféltdl,
amelyek sem az allasra jelentkezéshez, sem a munkaba allashoz nem sziikségesek. Amennyiben egy kdzve-
tité egész alakos fotot is kér (féleg egyszerlibb munkakoroknél, pl. takaritd, konyhai kisegité, szobaasszony,
au-pair), az azt sugallja, hogy hatsé szandékai is lehetnek a jelentkezével. Szintén rizikds, amikor olyan
vallalasi engedély kivaltasara és ligyintézésre felszamitott dijak - holott unids polgarként ilyenre mar régéta
nincs sziikség a munkavallalashoz.)

Személyes adatok gytijtése és értékesitése, adatlopas: amikor a jelentkezés feltétele az, hogy a jelentkezé
a személyi igazolvanyat jol lathatdéan felmutatva készitsen fotét magardl, azt kildje el a kbzvetitének (igen
gyakori a kulféldi munkat kindlé Facebook-csoportokban), online (irlapok kitoltésére kotelezés a szemé-
lyes adatok, bankszamlaszam, egyéb szenzitiv informacié megszerzése érdekében. Ha a személyes adatok
megadasaval mindenekel6tt regisztralni kell ahhoz, hogy alapvetd informacidkhoz, tajékoztatashoz, allasajan-
latokhoz jusson a jelentkezd, ott az adatlopas veszélye komolyan fenndll. Ide tartozik még az olyan gazdasagi
blncselekmények kore is, amikor gyanutlan allaskeresék bankszamlajan keresztll mosnak pénzeket tisztéra,
Osszegeket utaltatnak vele mas szamlakra, hogy az illegélis pénzek csatornait elfedjék a hatdsagok eldl.
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— Szolgaltatasi szerzédések: Kozvetitéi szerz6dés helyett ,szolgdltatasi” szerzédést irnak, kodositenek a
vallalasokrol.

— ldegen nyelvd, jogilag kifogasolhato szerzédések, latszat-foglalkoztatas: Olyan idegen nyelvi szerzédést
irattatnak ala az tgyféllel, amirél azt gondolhatja, hogy az egy munkaszerz6dés. Lehet, hogy a tudta nélkal
egyéni vallalkozoét csindlnak beldle. Lehet, hogy magas kockazatu és felel6sségli gazdasagi tarsasagba
Iéptetik be, tudva, hogy az allaskeresék altaldban nem ismerik a kilféldon mdkodé vallalkozasi, ipariizési
formakat és ezek feltételeit, tovabba hatuliitsit.*°
Elé6fordult mar, hogy a munkavallalét irdsban lemondattdk az 6t megillet6 jogairdl, szamlaztak a nevé-
ben, meghamisitottak az alairdsat. Hasonlé az alairatott szerz6dések korili homalykeltés is: a kozvetitsi
szerz6dést munkaszerzédésnek allitjdk be. Az Gigyfél azt hiszi, hogy rendesen be van jelentve, van tarsada-
lombiztositasa, fizetik utana a jarulékokat is, baj esetén kaphat ellatast, azonban utélag dertl ki, hogy amit
alairt, az valami egész mas kotelezettségrél szol, de nem munkakodzvetitésrél. Amikor a foglalkoztatasa befe-
jez6dik és allaskeresési ellatas igényléséhez hivatalosan le kell igazolni a kllfoldi biztositasi id6szakat, akkor
jon ra, hogy be sem volt jelentve, vagy nem annyi id6ére, nem akkora bérrel, és ehhez hasonld kellemetlen
meglepetések.

—  Megel6z6 csapasként elhallgattatas: A kdzvetité elére kikoti a kdzvetitéi szerz6désben, hogy jé hirnevének
megsértése esetén igen magas 6sszegl sérelmi dijat, kartéritést fog kovetelni az ligyféltél, vagy akar becsi-
letsértési pert is indit. Ezzel probalja mar el6re elhallgattatni az tigyfelet, nehogy beszélni akarjon nyilvanosan
arrol, hogy rajott az atverésre. A rossz hirnév ugyanis rontja a tovabbi Ggyfélszerzést a csaléknak. Sok inter-

netes forumon mégis kitalalnak az tigyfelek és olyankor agressziv védekezésbe kezdenek, magyarazkodnak.

—  Exkluziv csomagajanlatok: szallas és kiutaztatas is szerepel bennik, a kdzvetitésért nem kér pénzt, viszont
mindenaron sajat maga akarja a munkavallalét utaztatni és szallasoltatni, ebben visszautasithatatlanul segit6-
késznek mutatkozik, a munkavallalénak pedig nincs valasztasi lehetésége, kiilonben elesik a kiilfoldi allastol.
Az ligyfélnek tébbnyire ez a felajanlas kényelmes és kapodra is jon, mert nem kell utazast terveznie, szallasokat
keresgélnie és foglalnia, hiszen valaki mindezt elintézi helyette, neki csak ki kell fizetnie. Ha nem tudja, mert
nincs anyagi tartaléka, természetesen pénzbeni el6leget is kindlnak, amelyet majd a fizetésbél vonnak le, ami
szintén nagyon rizikds, hiszen ez barmekkorra 6sszeg lehet. Ez a kiilféldi munkavallalds igéretével egybekap-
csolt pénzkereseti lehetéség, ahol a kiilféldi munka tébbnyire csak alibi, azaz nincs is munkalehetéségrél sz6,
a kozvetit6é bevétele pedig az utaztatas onkoltségébdl, valamint a szallaskiadasbdl szarmazik. Mire az tgyfél
rdjon, hogy dupla vagy tripla aron vitték ki kiilfoldre és adtak neki szallast, tébbnyire mar késé, hiaba is kdve-
telné vissza a pénzét. (Utdlagos bérbdl levonas esetén eleve nem is keriil hozza az 6sszeg.)

—  Mystery shopper (prébavasarléi) allasokon keresztiil pénzmosasra kényszerités: Jellemzéen az USA-ban,
Anglidban, Ausztralidban, Kanadaban volt népszer(i ez a csalasi mod. Igazabdl prébavasarldi beosztasnak
nevezhetnénk, hasonlé az addellenérokhoz, akik inkognitdban vasarolnak, aztan ha hibat taldlnak, blintetnek.
Ez ugyanaz, csak itt a cégek ellendrzik a szolgéltatds minGségét. A feladat egyszerd, a bevasarlastol a well-
ness-hétvégéig mindenféle szolgaltatast kiprébaltatnak a prébavasarloval, aki aztan részletes elemzést kiild a
tapasztalatairdl a megbizénak. Van ezekbdl legélis allas is, de sokan tritkkds médon probaljak atverni a jelent-
kez6t. A legnépszer(bb triikk, hogy valami indokkal raveszik az embert, hogy nyisson egy bankszamlat, aztan
majd a cég erre kiild pénzt, amit tovabbitani kell valahova, esetleg Western Unionnal kell kiild6zgetni ide-oda.

30 Németorszagban és Ausztridban sokszor problémat okoznak a munkavallalénak a Mini-GmbH, vagy Ein Euro
GmbH, a Gbr, UG, Minijob foglalkozasi és vallalkozasi formak. A kdzvetiték, munkaaddk idénként a jarulékfizetési
kotelezettséget azzal probaljak kikerllni, hogy latszatfoglalkoztatast alkalmaznak, tehat egyéni vallalkozoként
probaljak a munkavallalét alkalmazni. Errél és a Scheinselbstandigkeit fogalmardl itt: https:/de.wikipedia.org/wiki/
Scheinselbstandigkeit
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Csakhogy a szamlara kiildott dtutalds hamis, és mire ez kideril, mar ugye nincs a bankszamlan, mert valakinek
el kellett kiildeni. igy a bank az tigyfeleken hajtja be a pénzt. Szakképzetlen, nyelvtudast nem igényl4 munka-
kat hirdet és pénzt kér értiik (a tovabbi informacidért), vagy tulsagosan jol csengé ajanlatokat hirdet és arra
toboroz embereket. Nem sziikséges nyelvtudas, nincs szilkség szakképzettségre vagy munkatapasztalatra,
szallas és utazas biztositott, parok jelentkezését is varjak (k6zos szallas!), magyar nyelv( segité személy all
rendelkezésre a nap 24 6rajaban, aki majd kezeli az ligyes-bajos dolgaikat, tolmacsol, mindezeket olyan magas
fizetésért kindlja, amit a helyi betanitott munkasok sem kapnak meg egyébként. (llyenkor tobbnyire a kdzve-
tit6i dijra, a szallas és utazas eldlegére palyaznak, ha azt az tgyfél kifizette, egybdl elérhetetlenné is valnak.)

Hostess, escort, modell: erotikamentesnek vagy konny( erotikus munkanak hirdetett lehetéségek, holott az
esetek tobbségében prostitucidra kényszeritésrél van szo.

Lebegtetés: az ligyféllel elhitetik, hogy a dijbefizetés utan a kdzvetités sikeres volt, napokon belll munkaba
is allhat, ezzel egy idére elaltatjak a gyanujat, viszont hazni kezdik az idét. (,Még nem adtdk dt a szdlloddt, ahol
szobaasszony vagy takarito lesz, de j6vé héten mdr munkdba dllhat.”), azonban hetek mulva sem talalkozhat sem

a kilféldi munkaadéval (nincs is ilyen), sem a kozvetitével.

JJours” és ,Ingatlan”-tipusu cégek: latszolag utazasi vagy ingatlankdzvetitési irodaknak tlinnek, de burkoltan
munkaerét, akar au-pair-eket is kozvetitenek.

Kozvetités, kélcsonzés, kikiildetés fogalmakkal kodosités: Az tigyfelek altaldaban nincsenek tisztaban a tevé-
kenységek kozotti kilonbségekkel és ezek jogi, szocidlis biztonsagi szabalyaival, hatterével. Nem derdil ki
egyértelm(ien a hirdetésébdl, tajékoztatdjabol, hogy 6 maga vesz fel és kikildetésben foglalkoztat kiilfoldon
munkavallalét, vagy kdzvetit mas munkaaddk szamara, vagy éppen kdlcsonbe ad munkavallalét mas vallalat-
nak.

ALLASINFORMACIOKKAL, INTERJUZTATASSAL, MUNKAFELTETELEKKEL VALO
VISSZAELESEK

Nyelvtudas és szaktudas, szakmai tapasztalat nélkiil: hirdetnek allasokat olyan munkakdérokre is, ahol szak-
tudas, nyelvtudas és szakmai tapasztalat egyike vagy akar mindegyike az alapelvarasok kozé tartozik. A
kozvetiték pontosan tudjak, hogy az allaskeres6knek mi jelenti a legfébb akadalyt a kiilféldi munkavallalas-
ban, ezért ezek athidalhatésagara épitenek.

Parban jelentkeztetés: az EURES-hez sokszor fordultak parok utdlagos panasszal a kiilfoldi munkavallalasuk
miatt, mivel egyszerre csabitottdk ki és csaptdk be 6ket. Ezekben az esetekben azokra a munkavallalokra
szamit a kozvetitd, akik vinnék magukkal hozzatartozoéjukat is, igy nagyobb nyereségre tehetnek szert.
Raadasul ilyen esetekben kevésbé jelentkezik a honvagy, és a gyanut is konnyebb elaltatni az egyik fél mani-

pulalasaval.

Utanvételes hazi készitési kiadvanyok megrendeltetése: az informacidkeresésben és informaciokhoz jutas-
ban, kritikus elemzésben jaratlan tgyfelek anyagi megkarositdsanak klasszikus esete. Gyakran 6sszefligg az
internethasznalati készségek alacsony szintjének kihasznalasaval. Azok az allaskeresék, akiknek nincs hozza-
férése, vagy nem rendelkeznek elég felhaszndléi ismerettel, tobbszor esnek bele az ilyen tipust csapdakba.
Ujsagokbol dsszeolldzott, tébbnyire mar lejart szavatossagl aprohirdetéseket, internetrdl ingyen elérhetd
kinyomtatott allasajanlatokat, cimjegyzékeket, hazilag barkacsolt, gyengén szerkesztett tanacsado kiadvanyo-
kat, kalféldi munkavallalasi ,Ujsagokat” hoznak Iétre és el6fizetés/postai utanvételes megrendelés keretében
megrendeltetik az allaskeresdkkel. Informacids-tajékoztatd szolgaltatasként mikodik, a kdzvetitést tagadja
is, mivel 6 ,csak” informalja az érdekl6ddket. Ez ugyan nem toérvénybe (itkdz6, de anyagi haszonszerzés és
megtévesztés all mogotte.
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Garantalt munkaszerz6dés igérete, de eldfeltételekkel: kilonféle munkakat hirdetnek (pl. hajés, takarito,
szliretel8, szobaasszony, stb.), garantalt munkaszerzédéssel (tehat mindenkit felvesznek, aki jelentkezik),
de el6tte kotelezé egy par napos ,szakmai, nyelvi képzést, tréninget, tanfolyamot” vallalni a jelentkezéknek,
amelyért aranytalanul magas dijat szednek be. Ha valaki ezt sikeresen el is végzi, még korantsem biztos, hogy
kap is munkat. Egy kb. 3-5 napos gyorstalpalé tanfolyam végén senkibdl nem lesz szakképzett munkavallalé.
Ez a munkakdzvetités 6sszekapcsolasa a képzési/felkészitési szolgaltatassal. A kozvetité tisztdban van vele,
hogy a hazai torvényi el6irds miatt az elébbiért nem kérhet pénzt, az utébbiért viszont mar igen. A kapcsolt
képzési szolgaltatasok (és ez lenne ugyebar a munkavallalas feltétele) viszont legtobbszor alacsony szinvona-
lGak.

Talalkozé, interju nyilvanos helyeken: Az allasinterju, tdjékoztatas, taldlkozo, a fontos részletek megbeszélése
nyilvanos helyen, terileten, szalloddban, utcan, kavézoban, parkban, maganlakasban torténik. (,Sajnos bedzott
az iroddnk, épp feltjitds alatt van.” ,Most tton vagyok, de itt és itt tudok épp idét szakitani Onre.” ,Sokan fognak
jonni, itt van elég hely a felvételi interjikra.”, stb.)

Valétlan allashirdetés: Mar publikusan keringé allashirdetésekbdl vesz at kész tartalmakat, atir benne par
dolgot, forumokon, honlapokon hirdeti ezeket tovabb, de ott mar az 6 neve és elérhetésége szerepel kapcso-
lattartoként, akinek elére be kell majd fizetni a kdzvetit6i dijat - klasszikus eltereléses atverés. Internetrél
Osszevadaszott, egyébként ingyenesen hozzaférhet6 vagy mar lejart allasajanlatokat értékesit, fordit, masol,

terjeszt Ujra.

Elhallgatas, dezinformacié: Ha homalyos informacidkat kozélnek, vagy éppen visszatartanak a munkarél, a
munkavégzés korllményeirdl, a felmerild fizetendd koltségekrdl, garanciakrol, hataridékrél, érdemes lehet
gyanakodni.

A szép igéret ellentéte a cudar valdsag: A hirdetésben megfogalmazott igéretek és a valdsag kozott hatalmas
Uir tatong. Személyes szallast biztositanak mindenkinek, kozben penészes szobdban nyomorog 6-8 ember,
netan agybérlet, egy kdzos mosdd, WC jut mindenkire, matracon alszanak, télen nincs f(tés, stb. A munka
és a szallas kozott 15 percnyi gyaloglas szerepel az igéret szerint, azonban a helyszinen derdl ki, hogy 40-50
km napi ingazassal lehet csak a munkahelyre eljutni. A kdzvetité tisztdban van vele, hogy ha a jelentkezdk
ismernék a munka és szallas valds koriilményeit, garantaltan nem jelentkeznének a felkinalt allasra. Ehhez
hozzatartozik az is, hogy a felvett dolgozénak alig van érdekérvényesité képessége, dontési lehetésége.
Gyakorlatilag elfogadjdk a valdsagot, a helyzetiiket, beletérédnek, tiirelemre és tlirésre intik 6nmagukat,
ugyanis sejtik, hogy helyismeret, nyelvtudas és féleg pénz nélkil esélyiik sem lenne arra, hogy a helyzetiikén
onmaguktdl valtoztassanak, Uj szallast keressenek, allast valtsanak. Kiszolgéltatottd, fliggévé valnak, sét, sok
esetben a korilmények és a munkaadd/szallasado rabszolgajava.
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3.5.VESZELYEZTETETTEK ES

ALDOZATOK

Az el6z6 fejezetben felsorolt kiilonbségtételek és sériilékenységi tényezék eredményeként nemzetkdzi viszonylatban
a kovetkezd csoportok kiszolgaltatottabbak a modernkori rabszolgasagnak:

nok,

gyermekek,

65 év felettiek,

fogyatékossaggal él6k,

LMBTQ emberek®?,

bevandorlok, éslakosok,

etnikai, vallasi, vagy egyéb kisebbségek (Magyarorszagon elsédlegesen a romak),
alkohol-, gydgyszer-, kadbitdszer-, tars- vagy jatékfliggok,

szegénységben él6k, kdzottlik is nagyon gyakran a hajléktalanok, szegregalt lakokérnyezetben, vagy hatra-

nyos helyzet( telepiléseken élék

Magas viktimizaciés kockazatl csoportok hazankban:

gyermekvédelmi szakellatasbal, dllami gondozasbdl kikeriilé fiatalok
fiatal lanyok, nék

mentalis zavarban szenvedodk, pszichiatriai betegséggel él6k
kiilénb6z6 devians csoportok (pl. kabitdszer-fogyasztdk)

romak

hajléktalanok

fogyatékkal él6 emberek, megvaltozott munkaképességli emberek
alacsony nyugdiju idés, egyediil él6 emberek

[étminimum alatt él6k

addssagokat felhalmozé, (devizahitelek, gyorskolcson, uzsora, jatékszenvedély miatt) addssagesapdaba kertilt
személyek

tartésan, egy-két éven tul munkanélkiliek
alacsony iskolai végzettségliek
idegen nyelvismerettel egyaltalan nem rendelkezé emberek

Szegénységben él6k, kozottik is nagyon gyakran a hajléktalanok, szegregalt lakdkérnyezetben, vagy hatra-
nyos helyzet( telepiiléseken él6k.

31 https:/hu.wikipedia.org/wiki/LMBT
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A rabszolgasagnak, azon belll a munkacélu kizsdkmanyolasnak is szamos karosité hatasa van az aldozatokra nézve.
Mértéke, Gsszetettsége (lelki, fizikai és egyéb) fligghet az aldozat koratdl, szocio-kulturalis hatterétél, egészségligyi
allapotatdl, a rabszolgasag idétartamatol, kérilményeitdl.

A kizsakmanyoltak a kizsakmanyoldkkal folytatott életk6z6sség soran szinte minden esetben elszenvednek pszichés
bantalmazast. Enképuik torzul, nemiségiik csorbat szenved, ha sziil6k, szil6i szerepiik sok esetben csak a gyermekiik
fizikalis ellatasara koncentralddik. Sok esetben, a nemiséglikben olyan mély sebeket hordoznak, amelyek a pillanatnyi
helyzetben nem, vagy alig kezelhet6k. Gyakori a szexudlis megalaztatas, kihasznalas, valamint az erészak, amely a néi
és férfi szerepek teljes torzuldsat eredményezheti.

Ennek a torz énképnek a formaldja a kizsakmanyolo, és minél régebben tart a folyamat, annal inkabb torzul az énkép.
A kizsdkmanyolo személyiség megtori az ellenallasukat, elhiteti vellk, hogy értéktelenek, cselekvésképtelenek, egye-
dil nem boldogulnak. Dermedt, traumatizalt dllapotban vannak, és ebben az allapotukban kételkednek, hogy valéban
képesek lennének a kilépésre, az 6nallo életre, hiszen ezt hallottdk, és tobbnyire el is hitték.

Gyakorta sajat magukat hibaztatjak: ,biztos kiprovokaltam”, ,nem viselkedtem ugy, ahogy 6 kérte”. llyenkor el kell érni
azt, hogy az dldozat megértse: mindkét félnek joga van az 6nallé véleménynyilvanitashoz, déntéshez, a munkavégzést
ki kell fizetni, megfeleld ellatast kell biztositani, és az ingyen, vagy alig fizetett munkahely semmilyen helyzetben nem
elfogadhato. A kizsakmanyolt személyiségnek tehat a kilépéskor meg kell kiizdenie azzal, hogy képes legyen felismerni,
ki 6 valdjaban, értelmezni tudja a normalis, tarsadalmilag elfogadott szerepet, szlil6szerepet, mert ezek a fizikai és/
vagy mentalis terror hatdsara torzultak. Fontos, hogy megismertessik vele, mikor beszéliink emberkereskedelemrdl és
munkacélu kizsdkmanyolasrol.

Az emberkereskedelem aldozatai traumat elszenvedett emberek, akik altalaban rettegnek az elkdvet6ktdl és ez nagy-
mértékben befolyasolja tetteiket, dontéseiket. Sokszor el6fordul, hogy az adldozat elhatarozza, hogy megszokik vagy
segitséget kér, de a retorziotél valé félelme kovetkeztében ezt mégsem teszi meg. Ez sok esetben a feljelentés kapcsan
is fennall, gyakran visszavonjak azt.

Az elszenvedett trauma kovetkeztében az dldozatok vildgképe megvaltozik, nem biznak az emberekben és a biztonsa-
gos vildgban sem, mindenkivel bizalmatlanul viselkednek, annak érdekében, hogy megvédjék 6nmagukat. Az dldozatok
sokszor két csoportra osztjak az embereket, azokra, akikben meg lehet bizni és azokra, akikben nem. Azonban azokat
az embereket is nagyon hamar atsorolhatjdk a nem megbizhaté emberek kozé, akikben korabban megbiztak. Ehhez
elegendé egyetlen olyan dolog, amit az aldozat magara nézve banténak talal. llyen lehet példaul, ha ugy gondolja,
hogy nem hisznek neki, nem tdmogatdak vele, vagy elbagatellizaljak a vele torténteket. Jellemzd, hogy minden valto-
zastol tartanak, mert a valtozasok mindig bizonytalansaggal jarnak. Emiatt elé6fordulhat, hogy az aldozat akkor sem
menekdl, amikor lehetésége lenne ra, mert a bizonytalansag helyett inkdbb az ismerds rosszat valasztja. El6fordulhat
az is, hogy az dldozatban egyfajta traumatizalt kotédés alakul ki, szimpatiat, szeretetet érez az elkdvetével szemben
(Stockholm-szindréma).

Az aldozatokra jellemz6 a beszlikiilt tudatallapot, melynek kévetkeztében a mult-jelen-jové harmasabdl csak a multra
fokuszalnak, abbdl nem tudnak kilépni. Jovéképlik szinte egydltalan nincs, vagy ha mégis, akkor nagyon bizonytalan.

Az aldozatok érdekérvényesité képessége szinte teljesen megszlnik, ha egyaltalan valaha volt, gyakran passzivnak,
tehetetlennek tdnnek. Ennek az az oka, hogy a multjukban barmit is szerettek volna megtenni, azt nem tehették meg,
sorsukat nem 6nmaguk alakitottdk, nem sajat elképzelésiik szerint élték az életliket, hiszen nem engedték azt meg
nekik.

Az aldozatok emlékei az eseményekrél nem agyazddnak 6sszefliggésekbe, hanem darabokban, téredezetten vannak
jelen, ezért gyakran jutnak esziikbe Gjabb és Ujabb emlékképek. Ez tehat nem a szavahihet6ségiiket vonja kétségbe.
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Az aldozat jellemzé viselkedése:

—  szorongo, feszlilt, gyotrédé,

—  gorcsosen megoldast keres,

—  figyelme leginkdbb a problémara iranyul,

—  érzelmi reakcidit nem, vagy csak részben képes kézben tartani, uralni, esetleg elvesziti az 6nkontrollt,
— hajlamos indulatvezérelt cselekvésre,

— nincs 6nmagara vonatkozo jovéképe,

— akialakult problémarél sokat beszél és elvész a részletekben, nehezen tudja atlatni, rendszerezni, idérendbe
allitani az eseményeket,

—  beszlkilt érzelmeiben és gondolataiban, csak a problémaval foglalkozik, tépelédik,

—  bizalmatlan.

A rabszolgasag egyik leggyakoribb kdvetkezménye az dldozat mentalis egészségének roncsolddasa és azon belil is a
poszttraumas stressz szindroma tiineteinek megjelenése.

A poszttraumds stressz szindréma (PTSD) egy szorongasos zavar, amely sok esetben alakul ki traumatikus, az életre
veszélyt jelent6 esemény(ek) utan. Az esemény lehet egyszeri, mint egy baleset, kbrnyezeti katasztréfa, haldleset, vagy
idében elhizodo, mint a rabszolgasag. Az eseményt atélé és az esemény tanuja is szenvedhet a PTSD-t6l. A rabszolga-
sag esetében, a traumatikus események lancolata, az aldozatoknal sokszoros traumat és ezaltal harom hénapnal tovabb
fennalld, kronikus stresszallapotot eredményezhet. A traumat a személy ismételten Gjraéli akar tobb formaban is: (1)
visszatérd, gyotré almok, (2) ismétléds, szenvedést okozd visszaemlékezés, (3) hallucinacio, (4) a traumas eseményre
emlékeztetd helyzet intenziv szenvedést valt ki, (5) a traumas eseményre emlékezteté helyzet vegetativ (akarattol
flggetlen) reakcidt valt ki. Ez arra készteti a traumatizalt személyt, hogy elkeriilje azokat a helyeket, személyeket,
helyzeteket, érzéseket, amelyek felidézhetik a traumat. Tobbnyire kzonyt mutatnak, érdeklédésiik csokken, elidege-
nednek masoktdl, érzelmeik besz(kiilnek, tanult készségeik visszafejlédnek, reménytelennek érzik a jovét. Emellett
az un. fokozott készenlét tiinetei is mutatkoznak rajtuk: ingerlékenység, erészakos kitorések, alvaszavar, koncentralasi
nehézségek, hypervigilitds (fokozott éberség), fokozott alarm-készség (a szervezet harcra vagy menekiilésre késziil).
Kisgyerekkorban észlelt PTSD esetében csokken a gyermek szébeli kifejez6készsége, gondolkodasbéli zavarok és pszi-
choszomatikus (lelki eredetl, de testben megnyilvanulo) tiinetek, regresszié (visszafejlédés), ingerlékenység 1ép fel.
Iskolasoknal gyakori tlinetként jelentkezik a koncentracié hianya, a jovékép torzuldsa, a pszichoszomatikus tlinetek és
egyéb viselkedési és érzelmi tiinetek. A serdiilék esetében legjellemzébb tiinet a dependencia (mas személytdl vald
flggdbség), illetve a fliggetlenné valas siettetése és az acting out (kdvetkezményeket figyelmen kiviil hagyd, impulziv
viselkedés).

Egy 2013-ban publikalt kutatas®? szexualis kizsakmanyolas ndi tuléléi kozott vizsgalta a mentalis betegségek felbuk-
kanasanak okait és kovetkezményeit. A kutatds szerint nagyobb eséllyel jelentkeztek a PTSD és egyéb mentilis
betegségek (példaul depresszid) tiinetei, ha a talélét gyermekkorban szexudlis ablzus érte, alapveté emberi szlikségle-
tei nem voltak kielégitve, és a traumat, traumak sorat kévetéen nem kapott megfelel6 kezelést. Egy masik kutatas azt
is megallapitotta, hogy a tiinetek el6forduldsat a szabadsag korlatozasanak mértéke is befolyasolta.

Amilyen magas az esélye a PTSD tlineteinek a rabszolgasag aldozatai, tulél6i kozétt, olyan alacsony a gydgyulas esélye
megfelel6 rehabilitacié nélkil. Ha a PTSD mellett tarsult betegségek is jelen vannak, még a rehabilitacio is kevésnek
bizonyulhat.

Elsére azt gondolhatja az ember, hogy a fenti élethelyzetek és a nyomaban kialakult pszichés betegségek a tarsada-
lomnak csak egy sziik rétegét érintik, de egy az Amerikai Egyestilt Allamokban végzett felmérés szerint az amerikaiak
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70%-a legalabb egyszer az életében mar atélt valamilyen traumatikus eseményt és ezen emberek 20%-a szenvedett,
vagy még mindig szenved PTSD-ben®.

Ezek a szamok arra engednek kdvetkeztetni, hogy igen nagy eséllyel talalkozik az ember olyan embertarsaval, akit
érint a betegség. Azonban a betegséget és tlineteit kevesen ismerik, igy a felismerés és segitségnyujtas mértéke
alacsony.

A PTSD-ben szenvedék gydgyitasat csak szakember végezheti, de a tlinetek felismerésére képes lehet mindenki, aki
behatobban ismerkedik a jelenséggel. Erre magyar nyelven is rendelkezésre all megfelelé szakirodalom és idénként
képzés is. Erre vonatkozé ajanlasokat a tankdnyv fliggelékében gyUjtéttiink dssze.

A fogvatartott és bantalmazott embereknél, mint amilyenek a munkacélt kizsakmanyolas aldozatai gyakran alakul
ki a traumas kétédés, vagy mas néven Stockholm-szindroma is. Tuszoknal és bebortonzott embereknél, kapcsolati
erészak aldozatainal ugyanugy megjelenhet, mint a rabszolgasorban tartott, silyosan kizsdkmanyolt embereknél. Alap-
vet6 jellemzéje, hogy a kiszolgéltatott dldozat azonosul fogvatartdja nézépontjaval. Az dldozatnal az allandé fesziiltség
és félelem mellett megjelenik egy er6s érzelmi kotddés, a szeretet és hala érzése, és a fogvatartot jo embernek, s6t
el6fordul, hogy mindenhaténak latja. A pszichésen sulyosan megterhelé helyzetekben ugyanis, ha a rettegésben tartott
aldozat egy kis figyelmet, kedveskedésnek ting gesztust érzékel, reménykedni kezd a tulélésben és megprobal megfe-
lelni fogvatartdja elvarasainak. A traumas kotédés egyfajta tulélési stratégia, de a kiilsé szemlél6 legtobbszor értetlentl
all a jelenség el6tt és az dldozatot hibaztatja a viselkedéséért. Rdadasul az dldozatot a zavartsag és kimeriiltség abban
is gatolja, hogy kiilsé segitséget kérjen.

3.5.2.MIROL ISMERJUK FEL
AZ ALDOZATOT?

Sok esetben taldlkozhatunk lathato sériilésekkel:

—  zuzbdasok, vagasnyomok, égésnyomok,

—  kezeletlen fert6zések jelei,

— alultaplaltsag,

—  testi fogyatékossag (hianyzo végtagok, vaksag, mozgaskorlatozottsag, stb.),

—  apolatlansag, kimeriiltség, faradtsag.
A ruhazatra jellemzé lehet:

—  aszegényes,
— elhanyagolt,
—  piszkos ruha, vagy olyan ruha, amely a kényszeritett munkavégzéshez illé (prostiticiora kényszerités esetén)
— a személyes okmanyok hidnya, vagy az, hogy a feltételezett dldozat nem tudja a lakcimét, vagy nem akarja

megmondani, sok esetben arulkodo lehet

Emellett dldozati mivoltara utal, ha lakcime folyamatosan valtozik, vagy olyan lakaskoriilmények kozott él, amely nem
megfelel6 lakhatas céljara.
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3.5.3. A MUNKACELU
KIZSAKMANYOLAS
ALDOZATAI

A munkacélu kizsdkmanyolas és (al)kozvetitdi csaldsok aldozatai kozott taldlkozhatunk olyanokkal, akik tudatosan
gylijtottek bizonyitékokat (pl. feljegyeztek mindent, ami veliik tortént, adataik vannak, rogzitették, hogy mennyi idét
dolgoztattak Gket, milyen anyagi veszteségeket konyveltek el), de olyanok is vannak, akik az ket ért megalaztatasokat
nem tudjak semmivel aldtdmasztani. Ez utobbi esetben is kertljiik az aldozathibaztatast (pl. ,De hdt hogy lehetett ennyi
esze, hogy nem vezetett sajdt munkaidé-nyilvdntartdst?” ,Miért nem jegyezte meg az illeté nevét?”), mivel nem lehet tudni,
hogy az dldozat egyszerlien figyelmetlen, meggondolatlan volt, vagy megfélemlitették, akadr megakadalyoztak abban,
hogy bizonyitékokat gyUjthessen (pl. elvették mindenét, 6sszetorték a telefonjat, hogy ne tudjon képet/hangot rogzi-
teni, kapcsolatba lépni masokkal, stb.)

Azok kozott, akiket a kiilfoldi munkavallalds, kdzvetités kapcsan anyagi kar ér vagy ért, van olyan aldozat, aki az 6t ért
veszteséget minimalizalni akarja. A ki nem fizetett béréhez mindenképpen hozza akar jutni, a téle elcsalt, jogtalanul
levont Gsszeget (még akkor is, ha johiszemUien vagy a beleegyezésével 6 maga fizette is ki) vissza akarja szerezni és
ezért [épéseket is tesz, pl. EURES- vagy jogi tanacsaddkhoz, rendérséghez, hatésagokhoz, ligyvédhez, munkatigyi szer-
vezethez, érdekképviselethez, kamarahoz, munkaligyi birésaghoz, ombudsmanhoz fordul. Ez jelentés igazsagérzettel
és érdekérvényesitd képességgel (akar néha némi harciassaggal, diihvel is) tarsul. Egyesek sikerrel jarnak és meg- vagy
éppen visszakapjak a pénziiket, mig masoknak ez nem sikerdil.

El6fordul olyan aldozat is, aki szégyelli, hogy megkarositottak, kihasznaltak és arrdl sincs fogalma, mit tehetne, egysze-
rden beletorédik a veszteségbe, tanuldpénzként konyveli el, hogy kifosztottak. Ez jelentds blntudattal, dnvaddal is
tarsul. Ezek az dldozatok ritkan osztjak meg masokkal a vellik torténteket, nem szivesen mesélnek réla.

A szerencsétlendl jart munkavallalék kézott olyanok is vannak, akik ugyan nem akarnak hivatalos |épéseket vagy
feljelentést tenni, szeretnék anonimitasukat és nyugalmukat meg6rizni (talan félelembdl is), viszont megosztjdk a
torténetliket, tapasztalataikat a segité szervezetek munkatarsaival azért, hogy ezekrél az esetekrél, tanulsagokrol,
elkovetési moédszerekrél masok is tudjanak, hogy masokkal mar ne fordulhasson el6 hasonld, elkeriilhessék a bajt.
Ezzel az 6nzetlenséggel kbzvetve a prevencios és a felderitési célokat is segitik.

Mirél ismerjiik fel a munkacélu kizsdkmanyolas aldozatait? Figyelmeztet6 jelek

—  olyan személy, aki a munkaeré kizsakmanyolasat célzé emberkereskedelem aldozatava valt, leggyakrabban a
mezdgazdasagban, épitdiparban, szérakoztatdiparban, szolgaltatasokban, és a gyartoiizemekben dolgozik,

—  -csoportban él, gyakran ugyanazon a helyen, ahol a munkat végzi és nem, vagy nagyon ritkan hagyhatja el a
munkavégzés helyét,

— lepusztult, vagy a célnak nem megfelel6 helyen lakik, mint példaul melléképliletek vagy gazdasagi épliletek,

— nem a munka jellegének megfeleléen 6ltdzik, példaul nem rendelkezik védéfelszereléssel, vagy meleg ruha-
zattal,

— nem kap megfelelé mennyiségd, és/vagy mindségl taplalékot,

— nem fér hozza a keresetéhez,

— nem rendelkezik munkaszerzédéssel,

— nincs hozzaférése a sajat személyazonositasi papirjaihoz, mint példaul az utlevele,
—  kirivéan hosszu a munkaideje, nincsen valasztdsa a munkadrakat illetéleg,

— nem kap a munkajanak megfeleld fizetést,



MI A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS ES KIK AZ ALDOZATAI?

szamos szolgaltatas, példaul szallas, utazas tekintetében a munkaadotdl flgg,

az a benyomasa, hogy addssagat dolgozza le; az utazas koltségét egy segité/tdmogatd fizette, akinek azt
munka vagy valamely szolgéltatas nydjtasa soran tudnak visszafizetni a célorszagban,

nem valaszthatja meg a szallashelyét, gyakran nem tudja a szallashelye cimét,

soha nem hagyja el a munkavégzés helyét a munkaado nélkil,

nem mozoghat tetszése szerint,

jobb munkat igértek neki, de most nem azt a munkat végzi, amit megigértek,

olyan biztonsagi intézkedéseknek vetik ald, amelyek célja az dldozatnak a munkavégzés helyén tartasa,
birsagolas utjan fegyelmezik,

sértegetésnek, bantalmazasnak, fenyegetésnek és erészaknak vetik ala, esetleg csaladjat, rokonait, szeretteit
is fenyegetik,

nem rendelkezik minimalis képzettséggel, illetve a munkavégzéshez sziikséges engedélyekkel®*

Tovabbi, a munkaeré kizsakmanyolasat célzé emberkereskedelemre utalé jelek:

a munkahelyen idegen nyelvi kézlemények elhelyezése,

a munkahelyrél hidnyoznak a tliz- és munkavédelmi figyelmeztet6 jelzések,

a munkaadé nem tudja felmutatni a kilfoldi munkaerd alkalmazasahoz sziikséges engedélyeket,
a munkaado vagy vezet6é nem tudja bemutatni a kifizetett béreket tartalmazo jegyzéket,

a tliz- és munkavédelmi felszerelések rossz minéségliek, vagy hidnyoznak,

a munkavégzéshez sziikséges felszereléseket Ugy alakitottak ki, vagy at, hogy azokat gyermek is tudja
mUkodtetni,

a munkajog szabdlyainak megsértésére utald bizonyitékok,

arra utalé bizonyitékok, hogy a dolgozéknak fizetnilk kell a szerszamokért, élelemért, szallasért, amelyet a
bérikbdl vonnak le.

34 http:/emberkereskedelem.kormany.hu/?_preview=698cf768-d24f-4ba%-facc-00005831cd13 és
http:/www.wcdwa.ca/lcp/labour-exploitation-home/what-is-labour-exploitation/
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4.1.MIT TEHETEK, HOGY NE LEGYEK
ALDOZAT?

Az, hogy aldozatta valik-e valaki vagy sem, nehezen josolhatd meg elére. Az dldozatta valas megfelel koriltekintéssel,
odafigyeléssel, felkésziiléssel megelézhetd, vagy legalabbis a rizikdja csékkenthetd. Eléfordul az is, hogy olyan emberek
is aldozatta valnak, akik egészen odaig meg voltak gyézédve arrdl, hogy kelléen tajékozottak ahhoz, hogy, velik ilyen
soha ne toérténjen meg.

Mindazt, amit még id6ben meg lehet tenni a megel6zés és a védekezés érdekében, amikor az ember itthon és bizton-
sagban van, tovabba akkor, ha krizishelyzet kezd kialakulni, az aldbbiakban rendszereztiik. A megel6z6 védekezés,
elézetes tajékozddas rengeteg nehézségtél megkimélheti az lGgyfelet, de a hozzatartozdkat, s6t, még a belféldi és
kilféldi hatésagokat is. Az allaskeresé Gnmaga is elvégezheti azokat a fébb ellenérzési, mérlegelési |épéseket, amelye-
ket altaldban az EURES végez el - tobbnyire az ligyfelek helyett. Minél tébbet alkalmaz ezekbdl az intézkedésekbdl,
annal kisebb lesz a kockazata annak, hogy aldozatta valjon.
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JO TUDNI

Megjegyezziik, az dvatossdg nem csak a kilfoldi munkavallalds esetében sziikséges,
hanem minden alkalommal, miel6tt munkaszerzédést kotink.

HA KULFOLDON PROBALNA SZERENCSET, ELOSZOR VEGEZZEN MOBILITASI ONTESZTET!

Az 6nismeret igen lényeges, hiszen befolyasolja az egyén életét, dontéseit is. A képességek tulértékelése, vagy éppen
alulértékelése, a szélséséges helyzetekre reagalas, a problémamegoldas, a taladlékonysag, a személyiség, magatartas,
ezek mind megvaltoztathatjak az ember helyzetét egy masik orszagban, de akar idehaza is. Ahhoz, hogy egy masik
orszagban eredményesen éljen és dolgozzon valaki, rdadasul mindezt biztonsagos keretek kozott tehesse, ahhoz
nagyon fontos ismernie a sajat képességeit, gondolkodasmaddjat, élettapasztalatait, vagyis 6nmagat. Tapasztalata-
ink szerint sokan hirtelen felindulasbél, meggondolatlanul, el6készitetlenlil vagnak neki a kilfoldi munkavallalasnak,
mindezt anélkiil, hogy barkivel is konzultalndnak errél az élethelyzetrdl. Sokkal tébbszér esnek aldozatul azok az allas-
keresoék, akik mindenaron menni akarnak, menekilnek valami el6l, kdzben vakon biznak sajat szerencséjiikben, gy
vélik, veliik semmi negativ nem torténhet.
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EURES TIPP:

Az EURES altal 6sszedllitott 13 segit6 kérdéssel és az arra adott valaszokkal sajat maga is feltérképezheti, hogy mennyire
lenne elveszett vagy éppen talalékony egy idegen orszagban. Mielétt hirtelen dontést hozna az utazassal, koltozéssel
kapcsolatban, el6szor tegye fel maganak az alabbi kérdéseket és valaszolja meg észintén:

1. Beszélem az orszag nyelvét? Milyen szinten? Milyen ottani Ujsdgokat, portalokat, tv-adasokat kovetek rend-
szeresen?

2. Teljesen tisztaban vagyok vele, mi zajlik abban a tarsadalomban, a kézéletben? Tudom, mi foglalkoztatja 6ket
leginkabb? Minek 6riilnek? Mitél bosszankodnak? Erdekel a sorsuk, a mondanivaléjuk? Egyiitt tudok érezni
velik?

3. Képes vagyok (] ismerésoket, baratokat szerezni? Mutatok érdeklédést a helyi emberek irant? Képes vagyok
masokat megszolitani? Teszek fel nekik kérdéseket? Erdekel, hogy mi érdekli 6ket? Odafigyelek arra, amit
valaszolnak? Ismerem a szomszédaimat? (itthon/kuilféldon)

4. Erinti-e a sajat identitisomat, ha nem Ggy reagalnak valamire, mint ahogy azt elvarnam?

5. Tudnék olyan példat mondani az életembdl, amikor rugalmasan gondolkodtam és cselekedtem?

6. Nyitott vagyok altaldban a vilagra? Nyitott vagyok a valtozasokra?

7. Volt mar ra példa korabban, hogy valami vagy valaki annyira felbosszantott, hogy ezért inkabb elkéltéztem,
munkahelyet valtottam, netan elszaladtam? Ha igen, milyen gyakran tortént ilyen?

8. Fel vagyok késziilve arra, hogy sok varatlan helyzet fog velem megesni még az életben?

9. Képes vagyok a kulturdlis killonbségeket felismerni és kezelni?

10. Gyakran gondolom azt, hogy én csinalom jél és mindenki mas rosszul? (Bosszankodom is ezen?)
11. Merek segitséget kérni masoktol, ha bajban vagyok?

12. Segitek masoknak, ha bajban vannak?

13. Meg merem osztani veliik a sajat személyes vagy munkahelyi 6romeimet?

Amikor kiilfoldén kezd valaki dolgozni, 6hatatlanul olyan emberekkel kell egyiitt lennie, akiknek nem feltétleniil ismeri
a nyelvét, a hatterét, a torténelmét vagy a kulturdlis szokasait, beidegzédéseit. EURES-tanacsaddként megfigyeltiik,
hogy visszatéré fordulat volt az elmaganyosodas, a kikdzositettség érzése az olyan munkavallalék torténeteiben, akik
elég hamar, vagy éppen késén (de teljes csalddottsaggal) tértek vissza kiilfoldrél. Sokkal inkabb megtéveszthetdk, rave-
heték kizsakmanyolashoz vezeté helyzetekbe azok, akik lelkileg instabilla valnak egy idegen, vagy izolalt kérnyezetben,
akiknek a beilleszkedés nehézséget okoz, akik altaldban masoktdl fliggenek.

Ha bizonytalan valaki a fenti helyzetekkel, vagy magaval a mobilitasra felkésziiltséggel kapcsolatban, javasolt el6szor
EURES-tanacsadéhoz fordulnia, hogy segitséget kapjon ezen kérdések és a mobilitasi alkalmassag tisztazasahoz.

4.1.1.2. MARADJON KRITIKUS AZ ALLASKERESES, AJANLATOK, LEHETOSEGEK GYUJTESE KOZBEN

Akar kilfoldon, akar idehaza keres valaki allast, kiilonféle jol csengd ajanlatok kertilhetnek a latéterébe. Az is megtor-
ténhet, hogy valaki nem is tervez kilféldi munkavallalast, de véletlenil vagy e-mailben, internetes férumokon,
weboldalakon, szérélapon, apréhirdetés utjan, vagy kdzosségi oldalakon bukkan ra allasokra, netan ismerésdk vagy
ismeretlenek tovabbitanak neki kedvez6 kiilféldi munkalehetéségeket. Aki aktivan keres, biztosan bele fog futni olyan
ajanlatokba is, amelyek hidnyosak, pontatlanok, rosszabb esetben tulszinezettek, tele vannak csabité igéretekkel és
vonzé ajanlatokkal, vagy egyenesen hamisak. Ezek kisz(rése, elemzése, alapos tisztazasa elemi fontossagu.
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EURES TIPP:

Akarmilyen forrasbdl is szarmazzon a kiilfoldi allaslehetéség vagy barmilyen vonzé ajanlat, mindenképpen fontos, hogy
a kritikai gondolkodasat is hasznalja az allaskeresé és tegyen fel minél tobb alapvetd kérdést és nagyon figyeljen oda
a kapott valaszokra is.

a. Tudom mi az, amit kllféldon szivesen csinalnék, vagy amit jo eséllyel csinalhatok? A ,barmivel beérem” elég
j6 lesz nekem?

b. Megvan az 4llas betoltéséhez a megfeleld végzettségem, munkatapasztalatom, nyelvtuddsom? Ha nincs meg,
van tervem rd, hogy hogyan, mennyi idé alatt és mennyi pénz-, id6- vagy energia-raforditassal fogom megsze-
rezni?

c. Ertem vilagosan, mit jelentenek az allashirdetésben szerepl6 adatok és informaciok?

d. Tudom milyen feladatok, tevékenységek tartoznak ahhoz a munkakoérhoz?

e. Lehetnekismertveszélyei, kockazatai, egészségligyi tényez6i annak a munkakdrnek, amire jelentkezni akarok?
f.  Tisztaban vagyok a munkafeltételekkel?

g. Tudom, mit var el télem a munkaadé?

h. Tudom, mi a jelentkezés menete?

i.  Tudom, milyen adatokat, dokumentumokat varnak télem?

j.  Tudom, milyen adatokat, dokumentumokat nem szabad atadnom soha idegeneknek?

k. Tudom, hogy hol nézzek vagy nézessek utana az allashirdetésben szereplé informacidknak?

I.  Ismerem az adott orszag nyelvét, élet- és munkakorilményeit, munkaeré-piaci helyzetét?

m. Tudom, milyen bérek és jarulékok vannak? Tisztaban vagyok vele, hogy milyen egy szabdlyos szerzédés és
milyen tipusai vannak? Tudom, mit hol kell majd intézni?

n. Tudom, melyik szakmaban mekkora a varhato (és redlis) brutté és netto kereset?

JO TUDNI:

Gyanus egy kiilféldi allashirdetés, ha:

—  ,kénny(” és ,jol jovedelmez6” munkat igér,

—  nyelvtudasra, szaktudasra nincs szikség,

—  csak mobiltelefonszamot, vagy jeligét adnak meg,

— mindenféle kiilonleges juttatasokat, ingyen szallast, étkezést, utaztatast igérnek az allas mellé,
—  ,teljes korl szolgaltatast” kindlnak a kdzvetitéshez,

— nem beazonosithaté sem a kdzvetitd, sem a munkaado,

— nem tudja, hol lesz a munkavégzés helye,

— slrgdsen el kell dontenie, azonnal kell jelentkeznie, kiildnben nem érvényes az ajanlat,

— erotikamentes, szexmentes munkat igér,

— dija(ka)t kell fizetnie, hogy tovabbi részletekhez, informaciokhoz jusson
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Amennyiben barmilyen kétsége meril fel egy taldlt, kapott allasajanlattal kapcsolatban, mindenképpen forduljon
EURES-tanacsaddhoz!

Kalfoldi munkahelyet ne az ingyenes hirdetési Ujsagban keressen! Akinek valéban jo szakember, megbizhaté munkaeré
kell, az nem ilyen helyeken keres munkaerét!

Olyan allashirdetésre, amivel folyamatosan és visszatéréen taldlkozik, inkabb ne jelentkezzen!

Az allashirdetés nyelvezete, tartalmi 6sszeallitasa tantskodik a munkaltatérdl, meg arrdl a személyrdl is, aki Ont be
akarja szervezni. Helyesirasi hibaval megjelent allashirdetésre ne jelentkezzen!

Minden olyan hirdetés, melyben az all, hogy a munkahoz nem kérnek legaldbb egy minimalis nyelvismeretet, nagy
veszélyekkel jarhat! Ne feledje, nem csak néman végezhetd szalagmunkakbol és csomagolasbél all a munkaerdpiac. Ha
bajba kertl, segitséget is kell tudnia kérni (akar az idegen hatdsagoktdl is).

Keriilje azokat a hirdetéseket, amelyekben irredlis ajanlatok szerepelnek! Példaul: nyelvtudast és képesitést nem
igényl6, magas kereseti lehet6séggel kecsegtetd allasajanlatok. Masszazsszalonba, babysitternek, mez6égazdasagi
munkara, betanitott munkara, bejaronének, betegapolénak, idésgondozénak, stb.

Gy6z6djon meg arrél, hogy a cég, ahova munkavallalét keresnek, illetve ahol munkat ajanlanak, valéban létezik, van
honlapja, ahol tijékozddhat és ismerkedhet a céggel!

Kérje az EURES-tanacsadéinak segitségét, hogy megbizhaté munkahelyet talaljon!

4.1.1.3. ELLENORIZZE AZ ALLASHIRDETOKET!

Allasokat hirdethetnek vallalkozasok, maganszemélyek, kdzvetitSk és foglalkoztatasi szolgalatok is. Az EURES-halo-
zathoz kapcsolédé EURES-tagok és EURES-partnerek mindenkor felelések a sajat honlapjukrdl, alldsadatbazisaikbdl
érkezé Ures allashelyek mindségének ellendrzéséért. Ebben szigoru ellenérzési funkcidja van az EURES nemzeti
koordinacids irodaknak is. Ezen kivil az EURES Ugyfélszolgélat is ellenérzi az EURES-portalon regisztralt munkalta-
tok gazdasagi és személyazonossagat, hogy ne engedjen teret azoknak, akik tisztességtelen tevékenységekre akarjak
felhasznalni az EURES-t. Az EURES azt javasolja, hogy ne vélaszoljanak az olyan cégektél kiildott e-mailekre, amelyek
spam- vagy csalasgyanusak, ne keriljenek, ne szerzédjenek, és ne maradjanak kapcsolatban olyan kézvetitékkel vagy
maganszemélyekkel, akik nem ellendérizheték. Ezen intézkedések ellenére a rosszindulati csalék is hasznalhatjak az
internetet, hogy megtévesszék az allaskeresbket, szamukra felkindljanak olyasmit, ami nem a munkavégzésrél szol,
ezért ajanlott évatosnak lenni.

EURES TIPP:

Az ellenérzés lépései!

— Ismeri On az allasajanlat feladéjat? On probalt kordbban 6nalléan, személyesen, interneten, telefonon
kapcsolatba Iépni az allashirdetés feladéjaval, vagy az allast hirdetd kereste meg Ont?

— Ismeri a vallalatot? Hallott mar a cégrél vagy kozvetitordl? Talal informaciot réla az interneten? A cég adott ki
magarol informacidkat? Ra lehet keresni kbzhiteles adatbazisokban a cég adataira, cégkivonatara, szerepel-e
allami nyilvantartasokban, van-e sajat honlapja, egyéb online elérheté informacié réluk?

— Ismer olyat, aki dolgozott mar annal a munkaadénal, és akiben meg is bizik? De ne felejtse: ,Messzirél jott
ember azt mond, amit akar”. Esetleg olyantdl kapta az allasajanlatot, akit nem ismer személyesen, de annal a
cégnél dolgozik?

— Ellenérizte mar az allast hirdeté kézvetitét, hogy szerepel-e a tagallami munkaligyi szervezet nyilvantar-
tdsdban? Van elérhetd allasajanlata az EURES-portalon? Van elérhet6 allasajanlata a hivatalos tagallami
alldsadatbazisban?
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— Ha nem taldlt nyilvanos adatokat, fordult mar EURES-tanacsaddkhoz, a cég székhelye szerinti illetékes
kormanyhivatal foglalkoztatasi féosztalyahoz, munkaligyi ellenéreihez, vagy a jarasi hivatal foglalkoztatasi
osztalyahoz vagy akar kiilfoldi hatésagokhoz, tandcsaddkhoz ellendriztetés céljabol?

— Haezsem vezet eredményre (pl. nincs adat, nem ismert), rakeresett mar, hogy az interneten miket irnak réluk
(nem arra, amit a cég sajat magardl és a hitelességérél kommunikal)? Megtalalta mar az online férumokon
mas allaskeresék jo és rossz tapasztalatainak, panaszainak megosztasat? Tettek mar fel masok is kérdéseket a
kozvetitékkel, munkaadodkkal kapcsolatban? Milyen vélaszokat talalt?

— Haegy cég azt allitja magardl, hogy a munkaligyi szervezet vagy az EURES hivatalos egylittm(ikddé partnere,
ezt az allitast ellenérizte a munkatligyi szervezet vagy az EURES oldalan is?

— Amennyiben egy kozvetité képzési kinalattal jelentkezik (mint a munkavallalds és a szerzédéskotés feltétele),
ellendrizte, hogy a cég képzéként, felnéttképzd cégként nyilvantartasban szerepel-e? Biztos, hogy vannak
képzett oktatdi? Biztos, hogy van megfelel6 képzési helyszine, oktatéterme?

— Az ajanlatban felmertiil, hogy esetleg Onnek kell fizetnie barmit is? Biztos, hogy az allashoz jutasnak nincs
semmiféle koltsége?

— Az ajanlat hirdetdje ragaszkodik ahhoz, hogy csak az 6 szolgéltatasait (utaztatas, szallitas) veheti igénybe? Van
onallé dontési lehetdsége a kilfoldre kijutas és a lakhatas tekintetében? Akar leszervezhetné a sajat utazasat,
foglalhatna 6nalldan is szallast?

—  Megmutatta mar masnak is a kapott allasajanlatot, hogy kikérje a véleményét?

A torvényesen miikddé cégekrsl minden tagallamban hivatalos nyilvantartas létezik. Az ajanlattevé cég adatait On
is leellendrizheti egyediil vagy leellendriztetheti segitséggel. A cég neve, bejegyzés szama, addszama alapjan akar a
cégbirdsagoktdl, akar online cégjegyzéki adatbazisokbdl le tudja kérdezni a cég adatait, tulajdonosait, székhelyét,
tevékenységi korét, torzstokéjét és mas hasznos adatokat is. A cégnyilvantartasok tagallamonként eltéré, kilénb6z6
szolgéltatasokat kinalhatnak. Ugyanakkor minden cégnyilvantartas alapvetd szolgéltatasai kozé tartozik a céginforma-
ciok - igy a cégek tarsasagi formajara, székhelyére, tékéjére és jogi képviselbire vonatkozd informaciok - bejegyzése,
vizsgélata és tarolasa, valamint ezen informacidk nyilvanossag szamara torténd elérhetévé tétele.

JO TUDNI:

Hogyan ellenérizhetem a cégek adatait?

—  E-cégjegyzék szolgaltatas:
https:/www.e-cegjegyzek.hu/

—  Online Cégjegyzék Szolgaltatas:
https:/www.ceginformacio.hu

—  OPTEN Cégtar Light dijmentes szolgaltatas:
https:/www.opten.hu/dijtalan-szolgaltatasok/cegtarlight/search/

— Az unios és nemzeti szintl cég-, ingatlan- és fizetésképtelenségi nyilvantartasokra vonatkozo tajékoztatas:
https:/beta.e-justice.europa.eu/514/HU/registers__business_insolvency_amp_land
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Az EURES-tagok és EURES-partnerek hivatalos listadja az EURES-portalon (http:/EURES.europa.eu) elérheté az EURES
szolgaltatasai > EURES az egyes orszagokban meniipont alatt. J6 tudni, hogy amennyiben egy tagallamban a hivatalos
EURES-nyilvantartasbdl toroltek egy szervezetet, aki addig tag vagy partner volt és EURES-szolgaltatasokat nyujtott,
arrél a tagallamok értesitik egymast és tudatjak a torlés okat is (pl. lllegalisan dijat szdmolt fel az allaskereséknek, nem
létezé allasokra kdzvetitett, stb.)

Ne feledje, hogy egyes csalok megprébalhatnak visszaélni a neves cégek vagy az EURES-halézat nevével, és meghami-
sithatjak az e-mail cimeket is, vagy félrevezeté domain neveket, internetes cimeket hasznalnak.

A barat, csaladtag, ismerds altal ajanlott allas 6Gnmagaban még nem garancia.

Hasznaljon internetes keresdket - irja be a “cégnév + atverés” szokombinaciét. Ez egy gyors ellen6rzés, amely ravilagit
minden korabbi csaldsra a véllalatrél, amit mas emberek irtak réla online kdrnyezetben. Ellendrizze a cikk aljan felsorolt
csalasok webhelyeit is. Az allasajanlatok vagy a kdzvetit6k ellenérzéséhez praktikus lehet a Google-t a keresébe beirni
munkaado, a munkakozvetité vagy kapcsolattartd nevét + a cheat / lie / scum (csalds / atverés / vélemények... stb.)
szavakat)

Ha allasajanlatot kap, anélkiil, hogy jelentkezett volna barmire is, vagy eljutott volna az allasinterjuig, legyen 6vatos!
Ha egy allasajanlat tulsagosan jonak tlinik ahhoz, hogy igaz legyen, akkor sajnos valdszintileg nem is az! Talalkozott
mar valaha azzal a személlyel, akitSl az ajanlat érkezett? Altalaban az allasajanlat a kdzvetlen kapcsolatfelvétel utan
jon létre, példaul hogy taldlkozott egy toborzéval egy allasborzén, vagy volt elézetes interjd, ezért vigydzzon, ne [épjen
kapcsolatba olyan emberekkel, akik azt allitjak, hogy On ,az idedlis jelolt”, akit keresnek, mikdzben soha nem talalkoz-
hattak, semmit nem tudhatnak egymasrol.

Keressen ra a vallalatra! Soha ne fogadjon el semmilyen alldsajanlatot anélkiil, hogy részletes ismeretei lennének arrél,
amit elfogad! Ne tévessze meg csak a “cég” honlapjan szereplé informacid, mivel a csaldk konnyen létrehozhatnak egy
olyan oldalt, amely elsé ranézésre meggy6zének tlinik. Nézze meg a céget mas weboldalakon is, a helyi Gjsagokban,
cégjegyzékben, és akar forumokon is, vagy olyan helyeken is, ahol az alkalmazottak értékelhetik cégiiket. Legjobb, ha
ismer valakit, aki ott dolgozik, és hitelesebb informacidkat tud adni a cégen belil zajlé folyamatokrol!

Miel6tt egy e-mailben kiild6tt telefonszamot felhivna, ellendrizze, hogy egy hiteles, hétkdznapi hivészam-e, és nem egy
draga, emelt dijas vonal szama. Tartézkodjon az olyan cégektdl, kdzvetitéktél, amelyek privat vagy ismeretlen szamrol
keresik meg Ont.

Soha ne valaszoljon olyan munkaajanlatokra, amelyek pénzatutalasrol vagy -fogadasrol sz6l6 kérést tartalmaznak, vagy
amelyben a villalat gy tesz, mintha a bankszamlajat nem tudna megnyitni, nem kap addazonositét, vagy nem tudja
atutalni a pénzt, stb.

Kérje el el6re a kiilfoldi munkaszerzédését, amely tartalmazza a munkavallalds minden részletét, feltételeit. Gondosan
olvassa el, forditsa/fordittassa le, vigye el jogaszhoz. Ha siirgetik a papir aldirasat, gyanakodjon. Ha megtagadjak a
munkaszerz6dés szovegének megismerését, ragaszkodnak hozza, hogy azt csak a helyszinen kaphatja meg, inkabb
gondolja at a dolgot Ujra, mert ott helyben nem lesz arra lehetésége, hogy alaposabban és megfontoltan donthessen
az alairasarol.

Soha ne fogadja el, ha Onnek kell barmiért is fizetnie. Ne feledje, hogy a munkavégzés szokasos feltétele az, hogy az On
szamara fizessenek a munkajaért - nem forditva! Az EURES mindig emlékeztetni fogja Ont: Az allaskereséknek felsza-
molt kdzvetitéi dijak rendkiviil szokatlanok, és rendszerint az Ont foglalkoztaté cégnek, nem pedig az allaskeresének
kell fizetnie, hogy munkaba allhasson. Ezért minden olyan cég, amely barmilyen dijat kér Ontél, altalaban gyanusnak
tekintendé.

Ha nem biztos az allasajanlatban, kérjen referencidkat a cégtél. Az allast hirdeté cégnek joga van arra, hogy az allaske-
res6ktdl referenciat kérjen azért, hogy ellendrizhessék, hogy az allaspalyazatban leirtak igazak-e (és altalaban meg is
kérdezik a korabbi munkatapasztalatait, ellenérzik korabbi munkaadait). Allaskereséként ugyanaz a jog illeti meg Ont
is. Kérheti a munkaadotél, hogy akar a cég képviseldjével, akar egy dolgozéval kapcsolatba Iéphessen. Ha nem allnak
készen arra, hogy ezt megtegyék, ha nem valaszolnak a kérdéseire, akkor vagy valészin(leg csalasrol volt szd, vagy a
cég valamit takargatni, elkertlni akar.

A munkaerd-felvételi folyamat soran soha ne adja meg pénzligyi adatait a weboldalakon. Egy jo hir(i cég nem kezdi
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azzal a toborzasi folyamatat, hogy egybdl a bankszamla- vagy hitelkartya adatait kéri. Amennyiben van mar aldirt
munkaszerzédése és el is kezdett dolgozni, csakis akkor johet el az az id6, hogy megkérdezik majd, hova utalhatjak a
fizetését, addig viszont senkinek nincs kdze hozza.

Ha olyan munkaajanlatot kap, amelyet jogellenesnek, etikatlannak, vagy mas médon nem megfelelének tart, minden-
képpen lépjen kapcsolatba az EURES-szel, hogy kezelni tudjdk a visszaélési jelentést és megtegyék a szlikséges
ellenintézkedéseket. Ne feledje, hogy az adok-veszek oldalakon, apréhirdetési Ujsagokban megjelend allashirde-
téseket senki nem ellenérzi és senki nem vallal értik felel6sséget! Lépjen kapcsolatba az EURES tigyfélszolgalattal,
hogy a leheté leghamarabb jelentse a tapasztalt csalasokat. Segitsen megerd&siteni az EURES-halézatot és védeni mas
embereket - ha barmi gyanus torténik, ne habozzon azt bejelenteni! Minden lehetséges visszaélésrél vagy gyanus
munkaltatoi vizsgalatrol azonnal értesitheti az EURES tigyfélszolgalatat. Ezt az ,Ertesités visszaélés” trlapon teheti
meg, amelyet a ,Fiokom” alatt talal, amikor bejelentkezik az EURES-portélra, vagy a kezdélapon taldlhaté ,Kapcsolat”
hivatkozas hasznalataval.

4.1.1.4. KESZULJON FEL ARRA IS, HOGY BAJ TORTENHET!

Csaladtagjanak, legkdzelebbi hozzatartozéjanak feltétlentl adja meg a munkaaddval, kézvetitével kapcsolatos részle-
tes informaciodkat, a leendé munkahelye, széllasa cimét, telefonszamat. Amennyiben mas is utazik Onnel ugyanarra a
munkahelyre, szallasra, csaladjanak az 6 nevét és elérhetéségét is adja meg!

Legyen legaldbb egy személy, akit rendszeresen felhivhat. Egyezzenek meg elére, hogy milyen gyakran fog telefonalni
és allapodjanak meg valamilyen titkos széban, mondatban, arra az esetre, ha bajba kertiilne, és nem beszélhetne nyiltan.

Készitsen egy vizhatlan titkos zsebet vagy rejtekhelyet a ruhdzataban vagy cipéjében, ahol egy papircetlin vagy kartyan
felirva mindenkor Onnél lehetnek a legfontosabb telefonszamok, cimek, amelyeket vész esetén felhivna. Ha elkoboz-
zak a telefonjat, vagy hasznalhatatlanna valik, nem fog tudni segitséget kérni, ha nincsenek meg ezek a szamok Onnél
biztos helyen megdrizve.

Legyen felkészlilt és ismerje a célorszagban a konzulatusok elérhetdségeit. Ha bajba kerlilne, rajuk szamithat, ellopott,
elvesztett okmanyait ideiglenessel pétoljdk. Amiben a konzulatus lehetdségei viszont korlatozottak, az az On anyagi
tamogatasa, atmeneti segély biztositasa a hazajutasdhoz. Ezért mindig legyen Onnél annyi pénz, amely hazautazasat
fedezi.

4.1.1.5. MINDIG GONDOLJON A LEGFONTOSABB SZEMELYES OKMANYAIRA!

Ellenérizze a személyes okmanyainak érvényességét. Ha 6 hénapon beliil lejarna az érvényessége, inkabb hosszabbit-
tassa meg itthon.

Készittessen magardl fényképet, az Gtlevelérél, személyi igazolvanyardl pedig fénymasolatokat. Ezeket hagyja hatra a
csaladjanal és maradjon egy-egy példany Onnél is, amit magaval visz kilféldre.

Kosson teljes kord egészség- és balesetbiztositast, amelyrél egy masolatot hagyjon otthon. Utazas el6tt menjen el
kivizsgalasra a haziorvoshoz és a fogorvoshoz. Amennyiben rendszeresen szed gyogyszereket, ezeket szerezze be. Ha
krénikus betegségben szenved, errél legyen igazolasa, hogy kiilfoldon is tudjon segitséget kérni, ha romlana az allapota.

A munkavallaldasahoz szlikséges, végzettséget igazold dokumentumait, szakképesitését, diplomajat, engedélyeit, egyéb
szlkséges papirokat még idehaza fordittassa le.

4.1.1.6. KESZULJON FEL!

Tajékozodjon alaposan a munkavallalds, foglalkoztatas és a kint tartézkodas feltételeirdl, a sziikséges ligyintézési
|épésekrél. Enhez az EURES szolgéltatasait mindenkor dijmentesen veheti igénybe.

Tudjon meg minél tobbet arrdl az orszagrol, varosroél, ahova megy. Gyljtson 6ssze minél tébb cimet a fogadd orszag-
ban, ahova baj esetén segitségért fordulhat. GyUjtse 6ssze a legfontosabb hivatalok, rendérség, korhazak, orvosi
rendeldk, segitd szervezetek cimeit, elérhetéségeit.

Hasznalja az interneten a Google Térkép és a Google Streetview szolgaltatasait és nézze meg a leendé munkahelyé-
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nek, szalldsanak, a kérnyéknek az utcaképét, az azokrdél készitett fotokat. Csak akkor induljon el, ha a latottak alapjan
biztonsagosnak érzi.

Tegyen félre pénzt a kilfoldi munkavallalas céljara. Legaldbb annyit gyUijtson 6ssze, amennyi a célorszag megélhetési
minimumanak kétszerese. Mindenképpen legyen annyi érintetlen pénze, amibél vész esetén haza tud utazni. Ha nem
fizetik ki, vagy kevesebbel akarjak kifizetni, mint amennyi jarna, esetleg jogtalanul levonnak 6sszegeket, nem keriilhet
olyan helyzetbe, hogy annyi pénze sem marad, amibdl hazautazhatna.

Indulés elétt 1épjen kapcsolatba egy EURES-tanacsadoval. A tanacsadas érdekében mindig felkeresheti az indulsi
orszag EURES-tanacsadojat, barmikor kérhet téle segitséget dijmentesen. Az EURES-tanacsaddk harom alapveté szol-
gdltatast nyujtanak: tajékoztatas, Utmutatas és kozvetités, mind az allaskereséknek, mind az eurépai munkaerépiacon
munkaerd-felvétel irdnt érdekl6dé munkaltatoknak. Ismerik a kilféldi munkavallalds menetét, a célorszagok munka-
erépiacat és kapcsolatban allnak a kiilféldi munkatarsakkal is, ha tovabbi informacidkra lenne sziikség.

JO TUDNI:

Munkaeré-piaci informaciok az EURES-portalon

,Ahhoz, hogy az dlldskeresék és a munkdltatok jol megalapozott dontést tudjanak hozni a mobilitdssal kapcsolatban, gyakor-
lati, jogi és adminisztrativ kérdésekben széleskort informdciora van sziikségiik. Az EURES Foglalkoztatdsi Mobilitds Portdlja
olyan tdjékoztato eszkézoket biztosit, amelyek segitséget és tdmogatdst nytjtanak azok szamdra, akik azt fontolgatjdk, hogy
klfoldre koltoznek, vagy kiilfoldrél érkezéket alkalmaznak.

Az élet- és munkakorilmények adatbazisaban sokféle fontos témaban talal részletes tajékoztatast, mint példaul a
szallas- és iskolakeresés, addfajtak, a megélhetés koltségei, egészség, szocialis jogszabalyok, a képzettségek megfelel-
tetése, stb.

A tajékozodas masik hasznos eszkdze a Munkaerépiaccal Kapcsolatos Informacidk rész, amely orszag, régid és tevé-

kenységi szektor szerinti bontasban tartalmaz informaciot az eurépai munkaerdpiac jelen alakulasaival kapcsolatban.”
36

Az EURES-portal Elet és munka rovatdban minden unids orszaggal kapcsolatos informacié megtalalhaté a célorszag
nyelvén, valamint angol, német és francia forditasokban is. A tagallami EURES nemzeti koordinaciés irodaknak koteles-
sége félévente az itt megjelend tartalmakat gondozni, frissiteni és informacidt szolgaltatni az Eurdpai Bizottsag felé a
valtozasokrdél, munkaerd-piaci kereslet-kinalat viszonyairol.

Akadalyt jelenthet a munkavallalé szdmara, hogy mindezek a munkavallalashoz elengedhetetlen informacidk bar rend-
szeresen frissitettek, az 6sszes orszag vonatkozasaban nem all rendelkezésre teljes kdrtien magyar nyelven is. Az EURES
Magyarorszag halozat ezért a fébb, keresettebb célorszagok informacidit magyar nyelven, széréanyagokon, illetve a
sajat honlapjan igyekszik kdzzétenni és gondozni, tovabba a tandcsadas soran segitséget nyujtanak az tgyfeleknek
ezek megfelelé értelmezésében is. Egyéb esetekben a nyelvet nem tudok szamara az online fordité szolgaltatdsok
is megoldast jelenthetnek, bar a célorszag nyelvének ismeretét (beleértve az allaskereséshez és foglalkoztatashoz
kapcsolédo szakkifejezések ismeretét is) a tanacsadok minden esetben kihangstlyozzak az ligyfelek szamara.

Az Elet- és munka rovatban (EURES kifejezéssel: LMI/LWC) szerepl6 tartalmi kategéridk a Fiiggelékben megtaldlhatok.

36  EURES Foglalkoztatasi Mobilitas Portalja: ,Elet és munka” rovat
https://ec.europa.eu/EURES/main.jsp?acro=lw&lang=hu&catld=490&parentld=0
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412 ERKEZES ELOTT
- ERKEZES UTAN
- KULFOLDON
TARTOZKODAS ALATT

- Azért, mert sikerdlt kilfoldi allaslehetéséghez jutnia, esetleg ki is utaztatjak, még nem biztos, hogy nyugod-
tan hatradélhet. Fontos, hogy mindig legyen éber és figyelje a jeleket, mert miutan beszallt egy idegen
gépjarm(ibe, amely elindul Onnel (esetleg sorstarsaival egyiitt) ismeretlen irdnyba, a lehetéségei mar korlato-
zottabbak lesznek.

— Soha ne szadlljon be olyan jarm(be, amelynek nincsenek ablakai, amelyrél gy érzi, hogy belilrél nem lesz
kilatasa!

—  Aszemélyes okmanyait és pénzét mindig tartsa maganal vagy kis kézitaskaban. Ha olyan poggyaszba, utazo-
taskaba pakolta el ezeket, amelyek a csomagtartoba keriiltek, vész esetén nem fog hozzaférni.

— Ismerje elére az utiranyt, kdvesse nyomon térképen vagy a telefonja GPS-e, navigacids alkalmazasa segitsé-
gével. Figyelje az Ut soran az utirdnyjelz6 tablakat, kdzlekedési csomdpontokat. Ne hagyja, hogy elveszitse a
tajékozddasat, ne engedje, hogy errél eltereljék a figyelmét. Kalkuldlja ki, varhatéan mikorra kellene megér-
keznidk.

—  Figyelje a gépjarm(iben til6k kommunikacidjat, beszélgetését. Amennyiben teheti, probaljon meg On is
kommunikalni vellik.

— Amennyiben gyanus jeleket észlel (erésen letértek a helyes Utiranyrol, a parbeszédben olyan informaciokhoz
jut, ami arra utal, hogy rabszolganak szallitjak ki), ne kezdjen el egybdl panikolni, mert azzal rontja a menek-
|ési esélyeit. Kérje meg a vezet6t, hogy a kbvetkezd pihendnél vagy benzinkutnal alljanak meg, mert hasznalni
szeretné a mosdét. Amennyiben ez megtorténik, kérjen segitséget masoktdl, segélyhivé oszloprél, ha nem
megy, akkor rejtézzon el vagy szokjon meg, de ne szélljon vissza a jarmibe. Ha ez nem sikertlne, akkor is
igyekezzen nyomokat, jeleket, segélykéré izeneteket hatrahagyni (pl. felirat a mosddban).

—  Amint szerencsésen megérkezett, értesitse csaladjat és a kdzeli baratokat.

—  Soha, semmilyen koriilmények kozott ne adja ki kezébdl az Utlevelét, személyi igazolvanyat. Csakis fény-
masolatot vegyen el6, az eredetit mindig tartsa maganal. Ha valaki ahhoz ragaszkodik, hogy maganal tartsa
mas személy Utlevelét, személyi igazolvanyat, ez annak a jele, hogy nem tisztességesek a szandékai, ki akarja
hasznalni Ont. Ha hivatalos ligyek intézésére van sziikség, mindig legyen jelen On is és ebben az esetben On
mutassa be az okmanyait, ezt ne bizza masra. Ugyanez vonatkozik a telefonjara is, soha ne hagyja lemertlni.

— A szdllas kornyékét térképezze fel alaposan. Figyeljen oda, merre vannak ablakok, kijaratok. Legyen éber és
tesztelje, hogy szabadon jarhat-kelhet-e. Amennyiben bezarjak, nem mozoghat, a szallast nem hagyhatja el
szabad akaratabdl. Kiildjon vészjelzéseket, hivja a rendérséget!

—  Eléfordulhat, hogy egy ideig bizalmaskodni fognak Onnel. Ne fogadjon el ajandékot, szivességet a kiilfldi
tartozkodasa alatt, kiilénésen nem idegenektél, akiket még nem ismer elég régota. Ne kelljen senkinek sem
,halasnak” lennie és viszonoznia azt. Ne hozza 6nmagat alarendelt helyzetbe, az alkalmi baratokat is egész-
séges bizalmatlansaggal kell fogadni, mert beépitett emberek is lehetnek, akiket azzal biztak meg, hogy
férkézzon az On bizalmaba.

—  Ha fogva tartottak, eladtak vagy prostituciora kényszerittették, minden korilmény kézott joga van a segitség-
hez és védelemhez, még akkor is, ha kisebb vétséget kovetett el (pl. feketemunka, illegalis kinttartézkodas,
hamis iratok).
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— Ha bajban van, ha ellopték, elvették az iratait, hivja fel a magyar nagykovetséget, a rendérséget vagy a helyi
segélyszervezeteket.

- Amennyiben szérakozni készlil, korliltekintéen és kellé dvatossaggal valasszon szérakozéhelyet. Mindig igye-
kezzen megérizni az 6nkontrolljat és ligyeljen az italara, nehogy belekeverjenek barmilyen tudatmddositot.

—  Telefonaljon haza rendszeresen, elére megbeszélt idépontban. Azonnal tajékoztassa az otthoniakat a tartdz-
kodas soran felmertlt barmilyen rendkivili valtozasroél, akar masik cimre koltozésrol, akar egyéb Ujdonsagrol.

—  Béarmilyen furcsa is, ha eddig nem is tette, vezessen naplét az elsé perctél kezdve. Készitsen jegyzeteket
és rogzitsen minden |ényeges adatot, tényt. Amennyiben aggalyok merlilnek fel a fizetéssel, munkaidével,
munkaadodval folytatott kommunikacioval, tuléorakkal, szabadsaggal, a munkakorben elladtandd feladatokkal
kapcsolatban, és nem lesznek bizonyitékok a kezében, ezekre a feljegyzésekre fog tudni tAmaszkodni. Ami
csak az On fejében, emlékezetében van meg, azt kdnnyen meg fogjak tudni cafolni, vagy 6ssze fogjak zavarni.
Ne engedje, hogy az id6érzékét befolyasoljak. Mindenképpen vezesse gondosan a munkakezdés, munkaidd,
pihendidé, munka befejezése idépontjait és idétartamait. Ez egy jogorvoslati helyzetben, akar munkalgyi
birésagon is segithet az érdekei érvényesitésében.

— Ha a munkaltaté nem tartja be a munkaszerzédésben leirtakat, vegye fel a kapcsolatot azzal, aki a munkat

kozvetitette. Ha nem torténik semmilyen valtozas, joga van felbontani a szerzédést. Forduljon munkavalla-
16i érdekképviseleti szervhez, szakszervezethez, jogi segitségnyljté irodahoz a tovabbi tandcsok és teendbk

érdekében.

4.2.MIT TEHETEK GYANU ESETEN?

Az emberkereskedelem aldozatait sulyos blincselekmény aldozataiként kell kezelni, nem szabad 6ket elitélni vagy az
emberkereskedelem soran elszenvedett sérelmekre emlékeztetni. Az dldozatok védelme és az eredményes segitség-
nyujtas biztositasa érdekében fel kell ismerni a rdjuk leselkedé veszélyeket és megfelel6 mdédon kell kezelni ezeket. Az
ilyen blincselekmények aldozatra gyakorolt hatdsai nagyon sulyosak, ezért fontos, hogy barmilyen jellegli segitség-
nyujtasrol is legyen szé, a lehet6 legkoriltekintébben és megértéen jarjunk el. Dénté fontossagu ilyenkor a problémak
szakmai ismerete és - talan még ennél is fontosabb - hogy felismerjiik, hogy aldozattal van dolgunk, elsédleges az ©
igényeinek felismerése és kielégitése. A professzionalis segitségnyujtas megkoveteli, hogy a témaval kapcsolatos sajat
elképzeléseinket Ujragondoljuk/atértékeljik. A legfontosabb, hogy tudatositsuk magunkban, hogy nekiink is vannak
eléitéleteink, beidegzédéseink, mi magunk is megfogalmazunk kozhelyeket, s ezek rossz hatdssal lehetnek az dldoza-
tokkal valé6 munkakban. Abban az esetben, ha Ugy itéli meg a kértilményekbdl, kiilsé jelekbdl, hogy emberkereskedelem
aldozatanak kell segitséget nyujtani, nagyon fontos, hogy vegye fel a kapcsolatot az 5. fejezetben, illetve a fliggelékben
felsorolt segité szervezetek valamelyikével, ahol tovabbi segitségnyujtasra van lehetéség.

A cselekvés lehet6ségeit az aldbbiakban részletesen is bemutatjuk.
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Az emberkereskedelem kiilonb6z6 formai, igy példaul a munkacélu kizsdkmanyolas, a hazi rabszolgasag és az ehhez
minden esetben kapcsolodd kényszeritések, bantalmazasok sulyos traumakat okoznak az aldozatoknak. A fizikai
bantalmazasokon kivil szinte minden esetben pszicholdgiai és gazdasagi bantalmazas is megvaldsul, és szamtalanszor
taldlkozunk a szeparalas (elszigetelés) jelenségével is. (Prostitlcids és szexudlis céla kizsakmanyolas esetében a szexu-
alis erészak is nagyon gyakori).

Az emberkereskedelem jellemzéje az is, hogy a kizsdkmanyolt embereket nem engedik egyediil Ggyeiket intézni, s azt
sem, hogy kettesben maradjanak hivatalos szervek képvisel6ivel, ligyintézékkel, hiszen ezekben az esetekben fennall-
hat a veszélye annak, hogy az dldozat beszél a helyzetérdl.

Nagyon sok aldozatnal azonban még ettdél sem kell az elkdvetéknek tartania, hiszen a rendszeres bantalmazas, a retor-
ziotol vald félelem, és az, hogy az aldozatok nagy részének nincs aldozattudata, jelentés elényt biztosit szamukra.
Mindezek ismeretében rendkiviil fontos figyelniink a kordbban mar megismert jelekre, hiszen nem biztos, hogy az
aldozat segitséglinkre tud lenni azzal, hogy egyértelmten kijelenti, hogy bajban van és segitségre szorul.

Ennek ellenére felelés és az emberi jogokat tiszteletben tartd szakemberként nem mehetiink el az esetek mellett és a
legkisebb gyanu esetén is konzultalnunk kell olyan segit6 szervezetekkel és szakemberekkel, akik segitségtlinkre lehet-
nek a helyzet tisztanlatasdban és a megfelel6 segitségnyujtds megtalaldsaban (Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgdlat, Baptista Szeretetszolgalat, Nemzetkozi Migracids Szervezet, stb.).

Ha felmertl bennilink a gyanu az elsé és legfontosabb teendénk, hogy bizzunk magunkban és abban, hogy helyesen
itéljiik meg a helyzetet. Ennek megerdsitésére szolgalhat a 354/2012. Kormanyrendelet mellékletét képezé Aldozata-
zonositd adatlap, melyet attekintve és az azonositast segité pontokon végig haladva megerésédhet vagy gyengiilhet
feltételezéstink. (Ehhez nem sziikséges, hogy a feltételezett dldozat is jelen legyen). Ha mégis bizonytalanok vagyunk,
ne felejtstik el, hogy az emberkereskedelem ellen kiizd6 szakemberekkel toérténé konzultacid még nem jelzés, mindosz-
sze szakmai dilemmaban torténd segitségkérés, egyeztetés, véleménycsere.

Természetesen mindannyiunk kézvetlen munkakoérnyezetében van olyan kolléga, akivel szivesen beszéliink meg nehéz-
ségeket és problémakat, és amennyiben nincs megfelel6 valaszunk, akkor fordulhatunk a kézvetlen felettesliinkho6z is.
Azt azonban kerdljik el, hogy az egyeztetés a gyanu eloszlatasara szolgaljon és tartsuk szem el6tt, hogy inkabb a sziik-
ségesnél tobbszor egyeztessiink, inkabb kérjiink indokolatlanul allasfoglalast a szakemberektél, semmint elmulasszuk
ezt akkor, amikor teljességgel indokolt lenne.

Azokban az esetekben, amikor személyesen vagy telefonon feltételezhetéen emberkereskedelem aldozataval keri-
liink kapcsolatba, félelmiink teljesen természetes. Féltjik a munkankat, munkahelylinket és féltjiik sajat magunkat is.
Felmerilhet benniink, hogy mi torténik, ha tévedink. Tudnunk kell azonban, hogy nem feladatunk a helyzet megol-
dasa, azt bizzuk az ezen a teriileten jartas szervezetekre. Szakemberként azonban feladatunk a jelzés megtétele az
emberkereskedelem teriiletén feladatot ellatéd hivatalos és civil szervezetek szamara.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem hatékonysagahoz mindannyian hozzajarulhatunk, akik munkank soran embe-
rekkel taladlkozunk. Elsésorban azzal, hogy a gyermekvédelmi jelz6rendszer mlikédéséhez hasonldéan jarunk el gyanu
esetén:

— gyanu esetén jelzés - ajelzést tevének nem kell mérlegelnie a veszélyeztetettség sulyossagat. Minden szak-
terlletre jellemz6, hogy mashol van a jelzési kiiszob, eltéré a feltételrendszer, mas a lehetséges/sziikséges
intézkedés, igy ne azon gondolkozzunk, hogy vajon inkompetensnek fog-e tartani a megkeresett szakember,
bizzuk azt sajat szakmai megitélésiinkre. Az dldozat sorsa a legfontosabb, nem az, hogy rélunk mit gondolnak
masok.

— cselekvés - az emberkereskedelem elleni kiizdelem terliletén tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezd
allami és civil szervek megismerik a helyzetet, a veszélyeztetd tényezlket, a segitségnyujtas lehetéségeit
és azokra megoldasi lehetéségeket dolgoznak ki a sziikséges szervek bevonasaval. Tehat maga a cselekvési
folyamat az ezen a teriileten mindennapos tapasztalattal rendelkez6 szakemberek hatékony egyiittmUikodé-
sének eredménye.
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— az intézkedésekrodl a szervezetek a legtobb esetben visszajeleznek a jelzést tevének, ezzel is meger6-
sitve azt, hogy mennyire fontos a jelzés megtétele és az egyiitt gondolkodas.

Természetesen szakemberként is emberek vagyunk, és szakmai munkakkal kapcsolatban rendszeresen éliink at érzel-
meket, dilemmak meriilnek fel benniink, s gondolataink, érzéseink hol segithetnek, hol gatolhatnak benniinket. Ebben
a nem mindennapi helyzetben, amikor gyant meriil fel benntink, hogy kizsdkmanyolas aldozataval kertltiink kapcso-
latba, jellemzdéen a félelem, az ijedtség, az aggodalom, a hitetlenkedés, a felhaborodas, a diih, a harag és bizonytalansag
érzéseit élhetjiik meg. Ezek az érzések azonban meggatolhatjak a szakmailag megalapozott, racionalis dontéseinket,
éppen ezért fontos, hogy felismerjik 6ket.

422 FELELMEK ES
LEHETSEGES VALASZOK

— Féliink, hogy a beavatkozasunkkal csak tovabb rontunk a helyzeten (,Mi lesz, ha bosszibdl meg is 6lik
akar és az én lelkemen szarad majd?”).

— Valasz: Az dldozatok embertelen és kizsdkmanyolé élethelyzetben vannak, igy a helyzetiikén sokat rontani
mar nem lehet. Az dldozatért vald aggddas természetesen indokolt, azonban, ha a munkankba bevonunk
olyan szakembereket, akik ezen a terlileten szamtalan menekitést és biztonsagos elhelyezést lebonyolitottak
mar, akkor nagyon kicsi az esélye, hogy az dldozat rosszabb helyzetbe kertljon. Annak [ényegesen nagyobb,
hogy a bantalmazas kovetkeztében vagy kdvetkezményeképpen életét vesziti (Lasd: Till Attila Csicska cimli
révidfilmje®”).

—  Elbizonytalanodhatunk, hogy talan nem jol mértiik fel a helyzetet vagy nem helyesen értelmeztiink jeleket,
tlneteket. (, Talan tényleg csak belitétte a fejét, ahogy éllitja is.”)

— Valasz: Barmilyen gyanu esetén fontos felhivnhunk tapasztalt szervezetek képvisel6it, akikkel megnyugta-
téan tudjuk atbeszélni a gyanunkat vagy barmilyen rossz érzéslinket. Nem vagyunk egyediil a problémaval,
merjlink segitséget kérni és higgylink a sajat és a tarsszakmakban dolgoz6 szakemberek szakmai kompeten-
cidjaban egyarant.

—  Inkabb elnyomjuk magunkban a gyanut, mert abbdl nem lehet akkora baj. (,Majd biztos megoldddik magatol
is.”)

— Valasz: Amennyiben valamit el kell nyomnunk magunkban, az mar jelzés érték(. Tegylink 6nmagunk
megnyugtatasaért és a vellink kapcsolatba ker(il6é esetleges aldozat helyzetének feltdrasa és megnyugtato

rendezése érdekében annyit, hogy megosztjuk aggodalmunkat egy ezen a teriileten specialis tudassal rendel-
kez6 szervezet munkatarsaval.

—  Nem tudjuk, hogyan is kezdjlink neki a segitségnyujtasnak, azt képzeljik, hogy rengeteg operativ feladattal
fog jarni (az adminisztraciordl, esetleg tantskodasrél nem is beszélve).

— Valasz: Szakmai és emberi felel6sségilink egyarant, hogy a bajba jutott embereknek segitséget nyujtsunk.
Nem tudhatjuk, hogy egy jelzés, melyet megtesziink, milyen jétékony hatassal jarhat egy aldozati statuszban
Iévé ember életében. Emellett a teriileten dolgozé szakemberek minden esetben tigyelnek arra, hogy a jelzést
tevd személye csak a legindokoltabb esetben dertiljon ki az esetleges eljaras folyaman.

—  Félunk, hogy az elkdvetdk benniinket is utolérnek, megfenyegetnek, ezzel veszélybe sodorjuk dnmagunkat
és csaladtagjainkat, otthonunkat, sajat intézménytinket. (Kiiléndsen kisebb telepiilésen, ahol szinte mindenki
ismer mindenkit).

37  https:/film.indavideo.hu/video/f_csicska
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— Valasz: Azok a szervezetek, melyek az emberkereskedelem elleni teriileten dolgoznak, az aldozatok és
csaladtagjaik biztonsagan tul a jelzést adé biztonsagat is kiemelt fontossaggal kezelik. A jelzést tevd személye
nem derl ki és a teleplilésre nem a teleptilésen dolgozé és tevékenykedé szervezetek érkeznek ki, hanem
tavoli, akar az orszag masik felérél érkezék. Emellett fontos, hogy nagyon komoly kockazatfelmérés, kocka-
zatelemzés és a helyzet teljes kor(i megismerése elézi meg az dldozatokkal valé esetleges kapcsolatfelvételt,
melynek folyamatardél az elkdvetéknek sejtelmik sincs. Természetesen addédhatnak olyan krizishelyzetek, ill.
életveszélyes allapotok, melyek azonnali beavatkozast igényelnek, de ezeket az eseteket is kivétel nélkul
egyedi és megfeleld biztonsagi dvintézkedések mentén kezelik a szervezetek.

- Aggddunk, hogy egyediil maradunk a jelzéslinkkel és barmely szervezethez vagy hatésaghoz is fordulunk,
nem lesz senki, aki hajlandé lesz segitséget nyujtani, csak egyszerlen lerdznak, tovabb iranyitanak bennlinket
(,Ez nem a mi teriiletiink, nem a mi {gyiink, mi ilyet nem szoktunk csinalni.”).

— Valasz: A tananyagban megismerhették azokat a szervezeteket, akik ezen a teriileten tobb éves, évtizedes
tapasztalattal birnak, és akik biztosan nem haritjdk el a felel6sséget. llyen szervezet példaul az Orszagos
Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat, a Baptista Szeretetszolgélat, a Nemzetkozi Migracids Szervezet
stb.

Az ehhez hasonlé aggodalmak természetesek. Mindannyian féltjlik szeretteinket, csalddtagjainkat, 6nmagunkat. Amirél
azonban nem szabad elfeledkezniink az az, hogy nem vagyunk egyediil. Magyarorszagon tobb komoly tudassal és
gyakorlattal rendelkezé szervezet tevékenykedik az emberkereskedelem elleni kiizdelem tertletén, amelyek komplex
programmal rendelkeznek az aldozatok kimenekitésétdl, a védett hazakban valé elhelyezésen at egészen az utanko-
vetésig. Batran forduljunk hozzajuk és kérjlink segitséget téliik. Ezek a szervezetek nagy valdszinlséggel nem azon
a telepllésen végzik mindennapi munkajukat, ahonnan a jelzés érkezik, igy nem kell attdl tartanunk, hogy esetleg az
informacio, amit megosztottunk nem a megfelel6 helyre érkezik és/vagy kitudodik.

Ahogyan az emberkereskedék sem egyedill végzik munkajukat (szdmtalan résztvevé dolgozik az aldozatok
megfélemlitésén és kizsdkmanyolasan), Ggy szamunkra is adott a lehetéség, hogy szakmakozi kapcsolatokat épitve
és ezeket a kapcsolatokat egyre szélesitve végezzilk munkankat. Mindazon tul, hogy segitséget kérhetlink ezektél a
szakemberektél, biztosak lehetlink benne, hogy szamukra is legaldbb annyira fontos a szakmai halézat novelése és
kozvetlen emberi kapcsolatokon alapulé miikodtetése, mint nekiink. Tananyagunkban éppen ezért olyan informaciokat
gyljtottiink 6ssze, melyek elengedhetetlentiil fontosak ahhoz, hogy sikeresen vegytik fel a harcot az emberkereskede-
lem ellen.
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423.MIT TEGYEK, HA
FELTETELEZETT
ALDOZATTAL KERULTEM
KAPCSOLATBA?

Erzések, gondolatok kezelésének szakasza:

1.

Higgyuk el, hogy szakmai végzettségiink, tapasztalataink, tudasunk alkalmassa tesz benniinket arra, hogy a megfe-
lelé moédon reagéljunk és cselekedjlink! Bizzunk 6nmagunkban!

Ismerjlk fel, ha cselekvéslinket meghatarozzak kialakult érzelmeink (félelem, harag, értetlenség, ijedtség, tanacs-
talansag)!

Gondoljunk bele, hogy ha most nem cseleksziink, a télink segitséget kéré személy, vagy akin a bantalmazas jeleit
tapasztaljuk, nem csupdn tartésan benne maradhat a kritikus élet- és veszélyhelyzetében, hanem sokkal rosszabb
helyzetbe is keriilhet!

Bizzunk Onmagunkban és a segité szervezetekben, bizzunk abban, hogy nem maradunk egyediil a problémaval!

Gondoljunk arra, hogy nem vagyunk, nem lesziink, nem is maradhatunk egyediil. A mi feladatunk a jelzés megté-
tele, kapcsolatfelvétel soran az altalunk megismert informaciok atadasa az emberkereskedelem elleni tertleten
dolgozé szakember szamara.

Cselekvési szakasz:

6.

10.

11.

Teremtslink kapcsolatot az dldozattal! Legylink nyitottak és elfogaddak a beszélgetés folyaman, torténjen az tele-
fonon vagy személyesen (ehhez segitséget nyujt a ,Szakemberek kommunikacidja” és a ,Hogyan kérdezziink?”
fejezetek, valamint a Fliggelékben taldlhato ,Interjukérdések”)

Rogzitstik a legfontosabb informacidkat (ezzel is segitlink a bevont szervezetek munkatarsainak). Mint elsé észle-
|ési és cselekvési pont, a tudomasunkra jutott informaciokat az esetjelz6 adatlapon is leirhatjuk, de készithetlink
sajat feljegyzést is. Az dldozat masodlagos viktimizacidjat csdkkenthetjik azzal, ha leirjuk ezeket az informaciokat,
mert ebben az esetben nem kell Ujra elismételnie a vele térténteket.

Keressik meg a legkbzelebbi kriziskezelésében vagy aldozatsegitésben legkompetensebb szervezetet, segitd
szakembereket.

Vegylk fel vellik a kapcsolatot és kérjik a segitségiket (és ne hagyjuk magunkat lerazni).

Tajékoztassuk az aldozatot arrél, hogy mi torténik éppen és mire szamithat. Amennyiben az aldozat nincs jelen, de
a gyanu felmerilt benniink, abban az esetben is fontos felvenni a kapcsolatot a segité szervezettel és tdjékoztatni
6ket a felmeriilt gyanuval kapcsolatosan.

Amennyiben az dldozatot a kompetens szervezet atvette télink, rogzitstik ennek tényét is, de még ne zarjuk le az
tgyet.

Ertékelé szakasz

12.

13.

Bizonyos idé elteltével (1 nap / 1 hét / 1 honap) érdeklédjlink az atvevd szervezetnél az dldozat helyzetérél és a
megtett intézkedésekrél. Ezt tegyilik meg mindaddig, amig vissza nem igazoljak, hogy rendez6dott az ligy.

Szervezetfiiggé protokoll: zarjuk le az lgyet, készitslink feljegyzést, emlékeztetot, statisztikat, stb.
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Ha arra a kdvetkeztetésre jut, hogy emberkereskedelem aldozattal talalkozott, illetve potencidlisan veszélyeztetett
aldozattal, Iépjen kdzbe!

Kozbelépéskor kapcsolatfelvétel:
—  Rendérség 112 (nemzetkozi szinten is a 112 hasznalhato)
- OKIT 0680205520
— Baptista Szeretetszolgalat Kézpont: +36 1 466 59 78
—  Helyi Csaladsegit6
—  Gyermek esetében a helyi Gyermekjoléti szolgalat
—  Munkalgyi Fellgyel6ség

—  Facebook/messenger: Szabad Elet
https:/www.facebook.com/Szabad-%C3%8%let-Free-Life-574866599657446/

—  Helyi Magyar Konzulatus, illetve Magyar Nagykovetség

—  Nemzetkézi Migracios Szervezet (IOM), itthon és barmely orszagban

424 TELEFONTANU
PROGRAM, " HOGY A
BUN NE MARADJON
BUNTETLENUL!”

Neve bemondasa nélkil hivhatja a Telefontanu ingyenes telefonszamat!

06-80-555-111

A program azoknak az allampolgaroknak nyuijt lehetéséget, akik informacioval rendelkeznek mar megtortént vagy
tervezett bincselekményrdl, blinelkovetd(k)rél, korozott személy(ek) tartdzkodasi helyérdl, de valamely méltanyolhaté
okbdl nem kivannak a rendérséghez fordulni, személyazonossagukat a hatosag elétt felfedni.

A 06-80-555-111-es ingyenes z6ldszamon a nap 24 6rdjaban fogadjak a Budapesti Rendér-fékapitanysag munkatarsai
a bejelentéseket.

A bejelentéseket névtelenll tehetik meg. A hivasok fogadasakor a késziilékek a hivoszamot nem jelzik ki, hangfelvétel
a beszélgetésekrdl nem késziil. A rendérség munkatarsainak bunligyi szempontbdl fontos adatokra van sziikséguk,
ezért irdnyitott beszélgetés keretében a bejelentének kérdéseket tesznek fel. A kriminalisztikai alapkérdések (hol, ki/
kik, milyen blincselekményt kdvettek el, esetleges személyi vagy targyi bizonyitékok holléte stb.) megvaélaszolasa a
nyomozas sikerességéhez jarulhatnak hozza.

A névtelenség azonban nem jelenti azt, hogy a bejelenté e mogé bujva blincselekményt kdvethet el. Példaul a kbzve-
széllyel fenyegetés (valamely iskola, (izem, pénzintézet sth. felrobbantasa), vagy sulyos blincselekmény elkdvetése
esetében a hatdsag félrevezetése blincselekmény, ezen esetekben a nyomozé hatdsagok, illetve a nyomozo ligyészsé-
gek eljarast kezdeményeznek a bejelenté azonositasara, felelésségre vonasara.

Mas nyomozd, illetve kozigazgatasi eljaras lefolytatasara jogosult hatésagok hataskorébe tartozé blncselekményekrél,
illetve a szabalysértésekrél kapott informdacidkat is tovabbitjak a Telefontant munkatarsai.

A telefontanu interneten is elérhetd, itt: http:/www.police.hu/hu/ugyintezes/telefontanu
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4.3.MIT TEHETEK, HA ALDOZATTA
VALTAM?

Ne feledje, minden koériilmény kdzétt joga van a segitséghez és a védelemhez belfoldon és kiilféldon is.

Ha ugy érzi, kiilféldon becsaptak, bajba kerlt, hivja azonnal a kinti rendérséget vagy a magyar nagykdvetséget, konzu-
latust!

Amennyiben az élete veszélyben forog, blincselekmény gyanutja meril fel, fogva tartjak, kényszeritik, személyes
szabadsagaban korlatozzak, iratait er6szakkal elveszik, azonnal forduljon a rendérséghez!

4.31. A RENDORSEG
SEGELYHIVOSZAMA
FUROPABAN: 112

Ez egy egységes eurdpai segélyhivoszam, amely rendelkezésre all és ingyenesen hivhatd mind vezetékes, mind mobil-
telefonrél barhol az Eurépai Unidban, sét szinte az egész kontinensen. Az On hivasat egész Eurépaban szakképzett
diszpécser fogadja, aki - a készenléti szervek nemzeti rendszerétdl fliggden - vagy kdzvetlendl koordindlja az esetet,
vagy atkapcsol a leginkabb relevans szervezethez (amely jellemzéen a mentdk, a katasztréfavédelem, vagy a rendér-
ség).

Mi a 112-es segélyhivoszam?

A ,112" az Eurdpai Unié tagallamainak a nap 24 érajaban hivhato segélyhivo szama, mely hivasaval azonnali segitség
kaphato a készenléti szervektdl (Rendérség, Mentdszolgalat, Katasztréfavédelem). A 112-es segélyhivoszamot kézel 30
évvel ezel6tt az Eurdpai Unid kezdeményezése alapjan hoztak létre azzal a céllal, hogy a bajbajutottaknak csak egy segély-
hivoszamot legyen sziikséges megjegyezni fliggetlenul attdl, hogy mentét, tlzoltot vagy rendért szeretnének hivni.®®
A 112-es segélyhivd szam minden nyilvanos, vezetékes és mobiltelefonrél ingyenesen hivhaté. A legtébb mobiltelefo-
non a 112-es szam a billenty(izar feloldasa nélkil is hivhatd. Abban az esetben is lehet 112-es hivast kezdeményezni,
ha nincs halézat a mobiltelefonon.

Hol fogadjak a 112-es segélyhivast?

Hazankban Miskolcon és Szombathelyen alakitottak ki a hivasfogadd kdzpontokat, ahol hivasfogadd operatorok
fogadjak és szilikség esetén tovabbitjak a bejelentéseket az illetékes, intézkedd készenléti szervek részére.

A hivasfogadd kdzpontok atadasa:

http:/www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti- hirek/hivasfogado-kozpontok-atada-
sa-fotokkal

38 Forras: Az ORFK Rendészeti Féigazgatdsag Ugyeleti Féosztaly 112-es hirlevele
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Statisztikai adatok a hivasfogadd kdzpontok tevékenységérdl:
http:/www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cgyelet%20SK%202019.%2004.pdf

Segélyhivaskor mit kell mindenképpen elmondani?

A 112-es segélyhivoszam felhivasat kovetéen a hivasfogado kdzpont operatora jelentkezik, aki az alabbi alapinfor-
macidkat fogja megkérdezni (a korilmények és a lehetdségek fliggvényében amennyire lehet nyugodtan, tagoltan és
érthetéen kell valaszolni):

»  abejelentd neve, telefonszama;

e az esemény helyszine;

e mitortént, kinek van sziiksége segitségre;

« az esemény kapcsan felmerdil-e valakinél kdzvetlen életveszély;

»  esetleges sértiltek szama, a sértilés(ek) foka;

e az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.
A segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré hasznalata és a valétlan bejelentés is szabalysértésnek minésil és pénzbir-
sag megfizetését vonhatja maga utan.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik valéban a rendérség,
mentészolgalat vagy a katasztrofavédelem segitségére szorulnak:

Te milyen esetekben hivnad a 112-t?

https:/www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y_QQ

Kiemelkedd esemény, bejelentés.

Rendszeresen leirunk egy-egy esetet a hivasfogadd operatorok munkajanak bemutatasa érdekében, ezzel is szemlél-
tetve szertedgazo, az élet minden terlletére kiterjed6 tevékenységiiket.

Segélyhivds 2019. Februdr

Egy megtért hangu bejelenté tdjékoztatta a hivdsfogadé operdtort, hogy Budapesten él, vdllalkozdsa csédbe ment, nem
tudja fizetni a szdmldit, tartozdsai vannak, ezért elkeseredésében 6ngyilkos lesz.

A hivdsfogadd operdtor egytittérzéen, empatikus modon, irdnyitott kérdésekkel megtudta a bejelenté nevét, majd a célird-
nyos, irdnyitott kérdésekkel a lakhelyét is, igy azt is, hogy hova kell kiildeni a segitséget. A bejelenté nagy tiirelemmel, de
hatdrozottan irdnyitotta a beszélgetést, amely sordn tébb alkalommal nehézségekbe (itkdzott, ugyanis a bejelentd kissé
Ltorte” a magyar nyelvet, nem mindent értett meg, ezzel pdrhuzamosan kijelentette, hogy nem akar sem mentésirdnyito-
val, sem tevékenységirdnyitéval beszélni. Volt olyan pontja a beszélgetésnek, amikor elkeseredésében ki akart ugrani az
ablakon. Ekkor a hivdsfogadé operdtor empatikus kérdésekkel a bejelenté csalddjdrol kérdezett, majd a hdttérben ugaté
kutydjdra terelte a beszélgetés menetét. A személyes hangvételli beszélgetés elterelte a bejelentét 6ngyilkossdgi szandékd-
tdl, egyben meg is nyugtatta 6t és ezdltal a hivdsfogadé operdtor elnyerte a bizalmdt. Az ezt kbveté beszélgetés sordn mdr
lehetett érzékelni a bejelent6 hangjdn, hogy kezd megnyugodni. A hivdsfogadd operdtor mikzben beszélgetésben tartotta
a bejelentét, pdrhuzamosan rogzitette a bejelentési adatlapot, a megismert relevdns informdciok alapjdn meghatdrozta a
bejelent6 pontos helyzetét és megkiildte azt elektronikusan a BRFK Tevékenység-irdnyitdsi Kézpont részére.

Mikézben a hivasfogadd operator széval tartotta a bejelentét, megszolalt a kapucsengd, amelyrél a bejelenté azt
gondolta, hogy a baratnéje érkezett meg. A hivasfogadd operator kérte, hogy addig ne szakitsa meg a beszélgetést,


http://www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cgyelet%20SK%202019.%2004.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y_QQ
http://www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y_QQ
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amig beengedi a bardtnéjét. A bejelenté ajtét nyitott, a kiérkezé rendérok dtvették a telefont és megkdszonték a hivdsfo-

gado operdtor segitségét.

CSAK VESZ ESETEN!
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4.3.2. MAGYARORSZAG
KULKEPVISELETEINEK
FLERHETOSEGE]

http:/www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-kulugyminiszterium/kulkepviseletek
Ne feledje:

Az EURES legféképp még indulas elétt a munkavallalasban, allaskeresésben, a felkésziilésben tud Onnek segiteni, hogy
kalfoldén ne érje baj és tajékozottan vaghasson neki az Gtnak.

Amennyiben egy masik orszagban munkavallaldsa munkajogi vitdhoz vezetne, vagy a foglalkoztatdsaban olyan
kortlményeket tapasztal, amely Ont hatranyosan érinti, abban az esetben az ottani jogi segitségnyujté helyekhez,
érdekképviselethez, munkaligyi szervezethez kell fordulnia a probléma megoldasa érdekében. Az EURES annyit tehet,
hogy megadja ezek elérhetéségeit, 6sszekapcsolja ezekkel a szervezetekkel, de a tovabbi lépéseket Onnek kell megten-

nie.

Az dldozatazonositasi eljarasrol részletesen az 5. 11. pontban szélunk.


http://www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-kulugyminiszterium/kulkepviseletek

MIT TEHETEK?



5.1.MEGELOZES

Arabszolgasag és emberkereskedelem elleni tevékenységek vilagszerte négy pillérre épiilnek. Az angolszasz szakiroda-
lomban ezt ,4 P"-nek nevezik (prevention, protection, prosecution, partnership/participation).

Magyarul prevencionak/megel6zésnek, védelemnek, blnlldozésnek és egylittmikodésnek/részvételnek nevezziik
ezeket a pilléreket. Az egylttm(kodés/részvétel valdjdban a masik harom pillér szerves részét kell hogy képezze,
biztositva az emberkereskedelem, modernkori rabszolgasag elleni kiizdelem szerepl8i kézti szakmai parbeszédet,
eszmecserét és a helyi, regionalis, vagy nemzetkozi kezdeményezések 6sszehangolt megvaldsulasat.

Arabszolgasag és emberkereskedelem mértékének csokkentésében a négy pillér parhuzamos fejlesztése hozhat igazan
jelentés eredményt, de a prevencié szerepe kiemelten fontos ahhoz, hogy a potencialis aldozatok tajékozédjanak a
veszélyekrél és elkeriilhessék azokat.



MIT TEHETNEK

5.2.A PREVENCIO ESZKOZEI

Evtizedekkel ezel6tt a kiilféldi szakemberek elsGsorban a szarmazasi és célorszagokban folytatott kampanyoktdl vartak
a sérlilékeny, veszélyeztetett csoportok szemléletformalasanak sikerét. Mara sokkal szélesebb a megelézésben alkal-
mazott tevékenységek kore, és egyre tobb tudomanyterilet jarul hozza ezekhez. A prevencidhoz tartozik példaul a
munkasok jogainak érdekében dolgozd szervezetek tdmogatasa, a munkajog tokéletesitése, (amelyre sok esetben a
szakszervezetek kdvetkezetes munkajat kovetden - targyalas, peticio, sztrajk - keril sor példaul a tuléra szabalyozasa
érdekében), a szliletések pontos nyilvantartasa, a jelzérendszeri tagok rendszeres kommunikacidja, vagy a prostiticiora

irdnyuld igény visszaszoritasa.
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5.3.A PREVENCIO CELCSOPORTJAI

A prevencios tevékenységek megszolithatjak a veszélyeztetett, sériilékeny csoportokat, ugyanakkor szélhatnak a tébb-
ségi tarsadalomhoz is, hogy jobb eredmények sziilessenek a jelenség felismerésében, és tobb esetet jelentsenek a
hivatalok felé.

A prevencio soran lobbizhatunk a dontéshozéknal a torvények tokéletesitése és/vagy a torvények betartatasa érde-
kében, emellett megcélozhatjuk a jelzérendszer tagjait is a legljabb szakmai irdnyelvek népszerUsitéséért, tovabba a
munkaadokat is 6sztondzhetjlik arra, hogy munkavallaléik szdmara legélis munkat, minél jobb munkakoérilményeket
és méltanyos fizetést biztositsanak. Minél atfogobb, komplexebb egy prevencids program, annal tébb célcsoportot
szélitunk meg egyszerre célzott Gizenetekkel.

A prevencidé hosszu tdvon képes szemléletvaltast elérni, de 6nmagaban kevés ahhoz, hogy rendszerszint(i valtozasokat
idézzen el6, marpedig ha a rabszolgasagot elésegité tényezék - mint példaul a tartds szegénység, az aluliskolazottsag
és a korrupcié - nem csokkennek egy orszagban, vagyis a gazdasag, az oktatas és az allamigazgatas terén nincsenek
reformok, akkor csak részleges eredményeket lehet elérni a megel6zés szintjén. Ez a ,rendszerhiba” kihat a védelem és
blnlldozés szintjeire is, és ezeken a szinteken akkor sem lesz hatékony megoldas a rabszolgasag visszaszoritasara, ha
a védelem és a blinilld6zés nagyobb szakmai és anyagi tAmogatast élvez.

5.4.A PREVENCIO TEREPEI

54.1. VESZELYEZTETETT,
SERULEKENY
CSOPORTOK
MEGEROSITESE

A rabszolgasag elleni prevencios tevékenységek egyik legfontosabb Utja a veszélyeztetett, sériilékeny csoportok
megerdsitése. A Free the Slaves (Szabaditsuk fel a rabszolgdkat) nevi(i nemzetkdzi kezdeményezés a megerdsitésre
irdnyuld stratégiaként a kapacitasépitést, a célzott oktatast, az 6nszervez6dés tdmogatasat, az alapvetd szolgaltatasok-
hoz valé hozzaférés erdsitését, a jogi védelem és a felszabaditas biztositasat, tovabba a tuléldk veszélyeztetettségének
csokkentését javasolja.

A kapacitasépités allhat tréningekbdl, technikai segitségnyujtasbdl, pénziigyi tAmogatasokbdl, amelyek mindegyike a
helyi civil szervezetek, illetve allami szervek fenntarthaté fejlesztését segiti és a helyi jelzérendszer tagjainak hatéko-
nyabb egylttmUikodését mozditja eld.

A kb6zosség belsé mobilizaciojat hatékonyan kiegészitheti a kiilsé tédmogatas, példaul egy alulrdl szervezédé
demonstracio mogé a helyiek beleegyezésével és biztonsagukra odafigyelve nemzetkdzi emberi jogi szervezetek is
felsorakozhatnak.
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A jogvédelem és felszabaditas elémozditasara a meglévé jogi hattértdl fliggben Uj szabdlyozasok bevezetését, a
meglévé szabdlyozasok korrekcidjat és a megfelel6 jogalkalmazas elésegitését kell szorgalmazni. Ezek a torekvések
akkor lesznek sikeresek, ha a helyi civil szervezetek egyiittm(ikddnek az allami szervekkel és a médiaval. Szintén ered-
ményes lehet a kdzpontilag irdnyitott, véletlenszerli munkahelyi ellenérzések szamanak novelése, vagy az Ujsagirdk
segitése abban, hogy foglalkozzanak a rabszolgasag témajaval, hiteles és koriltekinté bemutatasaval. A tulélék sértlé-
kenységét pedig akkor csokkenthetjiik, ha minéségi orvosi, pszicholdgiai, jogi szolgaltatast, valamint a tovabbtanulasra
és a munkara val6 felkészitést kaphatnak.

54.2. KOZINTEZMENYEK
MEGFELELO
MUKODTETESE

A prevencié egyik legkézenfekvébb maddja a kdzintézmények megfelel6 mikodtetése. Elsésorban azokrél az intéz-
ményekrél van szd, amelyekben a gyermekek és fiatalok, a 65 év felettiek, a menekiiltek, a szerhasznalok és egyéb
sériilékeny csoportok nevelése, rehabilitacioja, foglalkoztatasa és gondozasa zajlik.

A helyi, a regiondlis és a kdzponti hatosagok feleléssége, hogy olyan célzott programokat és szakpolitikdkat dolgoz-
zanak ki, amelyek névelik a tudatossagot a sériilékeny csoportok, a csalddok, a gondozdk, a jelzérendszer tagjai és a
szélesebb nyilvanossag kérében. igy lehet hatékonyan fellépni a bantalmazas és a kizsakmanyolas 6sszes formajanak
felismerése és megel6zése érdekében. Minél szélesebb kori a tajékoztatas, minél felkésziiltebbek a programban részt-
vevd szakemberek, és minél inkabb a célcsoportnak megfelelé kommunikacids stratégiat alkalmazunk, annal nagyobb
az esélye a tarsadalmi szint( valtozasoknak.

Fel kell ismerniink azt, hogy nincs egyediili j6 megoldas, amellyel meg lehetne sziintetni az emberkereskedelmet és a
rabszolgasagot. Fontos, hogy a hatésagok a szlikségletekre szabott szolgaltatasok kidolgozasahoz, az lizenetek megfo-
galmazasahoz és a hatékony eléréshez egylittmUikodéseket alakitsanak ki.

A nemzetkdzi egylittmikddések terén jelentés mérfoldké volt az ENSZ keretében, a nemzetkézi szervezett blinozés
ellen 2000. december 14-én létrejott Palermdi Egyezmény, amely kiilonds hangsulyt helyez a nék és gyermekek keres-
kedelmének megel6zésére és visszaszoritasara. Az Egyezmény létrejotte Ota az orszagok kozotti egylittmikodések
szama folyamatosan novekszik, hiszen a hatarokon ativel6 blin6zés megakadalyozasa kozos érdek. A tapasztalatok, jé
gyakorlatok pedig 6sszeadddnak, igy novelve a hatékonysagot.

Az egylttmikodések akkor valnak igazan hasznossa, ha tobb agazatra kiterjednek, vagyis multiszektoralisak. A gyakor-
latban ez leginkabb a hatésagok, a civil tarsadalom, civil szervezetek, a szakszervezetek és az Uzleti vallalkozasok
egylttmikodését jelenti.
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54.3. VESZELYES
ONLINE TARTALMAK
FLLENORZESE,
MEGSZUNTETESE

Mivel mindennapjaink egyre nagyobb részét toltjiuk a vilaghalon, ezért elengedhetetlen, hogy a potencidlisan veszélyt
hordozé online fellletek tartalmat és miikodését figyelemmel kisérjék a hatdsagok. llyenek példaul az illegalisan
mUikodé munkat vagy a szexualis szolgaltatasokat kdzvetiték honlapjai. Ugyancsak fontos, hogy a felhasznaldkat felvi-
lagositsak a karos internetes felliletekrdl, tartalmakrél és megkeresésekrél.

Magyarorszagon az internet-biztonsag témajaban a Magyar Renddérség rendszeresen tart eléadasokat a felnéttek és
idéskoruak, illetve iskolai foglalkozasokat a fiatalok szdmara az egész orszagban.

Ezen felil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) Internet Hotline szolgaltatadst (zemeltet a
www.internethotline.hu honlapon keresztil, ahol barki bejelentheti az interneten taldlhaté jogellenes, kiskortakra
karos tartalmakat. Bejelentést lehet tenni a kdvetkez6 esetekben:

— hozzjarulas nélkiil hozzaférhetévé tett tartalom (pl. visszaélés egy fotdval);
—  pedofil tartalom;

—  zaklatas;

—  rasszista, idegengydloletre uszité tartalom;

—  er6szakot megjelenitd tartalom;

— drogfogyasztasra csabito tartalom;

—  terrorcselekményre felhivd, terrorizmust népszersitd, elésegité tartalom;

— adathalasz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fertézott tartalmak;

—  egyéb, kiskoruakra veszélyes tartalom.

Az Internet Hotline kapcsan az NMHH - a pedofil tartalmak ellen kiizdé International Association Of Internet Hotlines
(INHOPE) nemzetkozi szervezet tagjaként — egytttmikodést folytat az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal.


http://www.internethotline.hu

MIT TEHETNEK A HIVATALOS SZERVEK?

5.4.4. KUTATASOK
FONTOSSAGA

Az emberkereskedelmet, a rabszolgasagot nagyon magas latencia (rejtettség) jellemzi. Az emberi szabadsag elleni
blncselekményeket félelem és hallgatas kiséri, és ez nagyban megneheziti az esetek feltarasat, a blincselekményeket
el6idézé tényezdk 6sszefliggéseinek vizsgalatat. Eppen ezért minden lehetséges eszkdzzel timogatni kell a kutatasokat,
hogy a felszin alatt megbuvo, sokszor tabusitott problémak elemzésre keriiljenek, és az eredmények hozzajarulhassa-
nak a megel6zéshez.®

545 . A GYERMEKVEDELM|
JELZORENDSZER

A gyermek képtelen 6nmaga védelmére a felnéttek vilagaban, s képtelen érdekeit, jogait érvényesiteni. Ezért valameny-
nyi fejlett orszagban az allam jogszabalyokon és intézményeken keresztiil nyujt védelmet a gyermekek szamara.

»A gyermekek helyzete a torténelem soran sokat valtozott, sokdig a sziil6é tulajdonanak tekintették 6ket, bantalma-
zasukat természetesnek, a nevelés eszkozének tartottak. Az elsé, a gyermekek életének védelmérél szélo térvényt a
XIX. szazad végén, Anglidban fogadtak el Azéta sokat finomodott a jogi szabalyozas, és valtoztak a nevelési szokasok
is. 1989. november 20-an, New Yorkban fogadtdk el a ,Gyermek Jogairdl” sz6l6 ENSZ Egyezményt (tovabbiakban:
Egyezmény), mely kiilon kiemeli a gyermekek elleni er6szak kérdését: 19. cikk 1. ,Az Egyezményben részes allamok
megtesznek minden arra alkalmas, térvényhozasi, kozigazgatasi, szocidlis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a
gyermeket az erészak, a tAmadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolas, a rossz banadsmaod vagy
a kizsakmanyolas - ideértve a nemi erészakot is — barmilyen forméajatol”. Az Egyezmény 28. cikke szerint az iskolakban
is csak olyan banasméd megengedett, ami nem sérti a gyermekek emberi méltdsagat. A gyermekeket éré erészak
megsérti a gyermek testi integritasat és emberi méltosagat, embertelen és megalazo. Az Egyezmény egész szelleme
megerdsiti a gyermekek jogat a fizikai integritashoz és az emberi méltdsag védelméhez, az er6szakmentes élethez. (21.
38.)"40

Az Egyezményt Magyarorszag 1991.évi LXIV. torvénnyel iktatta jogrendjébe. A magyar jogszabalyok szerint egy
személy 18 éves életkorig szamit gyermeknek.

A gyermekek védelme a veszélyeztetettséggel szemben all fenn, amely a gyermek alapvetd fizikai és/vagy pszicholdgiai
sziikségleteinek tartds elhanyagolasat, illetve a gyermek bantalmazasat jelenti. A gyermek bantalmazasa kategériaban
a jogszabdly kiemeli a munkacélt kizsdkmanyolas gyermekeket érinté eseteit is, mint a koldulasra, lopasra, prostituci-
Ora, hazugsagra kényszeritést, a gyermekkel koldulast, a gyermek kordnak nem megfeleld, ill. rendszeres, megterhel6
munka végeztetését.

A gyermekbdantalmazas problémajanak kezelése nemcsak a biinteté igazsagszolgaltatasra tartozik, a megelézésben,
illetve az észlelt ligyek jelzésében szdmos szervezet érintett. A jelzésre a gyermekvédelmi jelzérendszer hivatott.

39 Forras: Mihalk6-Szab6-Nagy: Az emberiség tragédiaja. Modernkori rabszolgasag. Anthropolis Egyestlet, 2017,
147-155. o.

40  Gyermekbantalmazas és elhanyagolas. Mdodszertani ajanlas-tervezet. Szerkesztette: Dr. Kovacs Zsuzsanna, Dr.
Scheiber Déra, Dr. Herczog Maria. Készlilt az Orszagos Gyermekegészségligyi Intézet gondozasadban - kézirat 1. o.
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A Gyvt. a veszélyeztetettség fogalmat az aldbbiak szerint hatdrozza meg: ,Olyan - a gyermek vagy mas személy
altal tanusitott - magatartas, mulasztas vagy kortlmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza!” A definicié atfogd mddon tartalmazza mindazon
korilményeket és azok negativ hatasait, amelyek egyiittallasa esetén megallapithaté a gyermekvédelmi probléma, a
veszélyeztetettség.

A Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete altal megjelentetett Gyermekvédelmi fogalomtar e
definiciét az alabbiak szerint részletezi: veszélyeztetett gyermek: az a gyermek, aki csaladjaban vagy kérnyezetében,
ismétl6do vagy tartds fizikai, lelki bantalmazasnak, szexualis zaklatasnak, erészaknak, elhanyagolasnak van kitéve és/
vagy fejlédésében csaladja, kozvetlen kérnyezete kdrosan befolyasolja. Testi vagy pszichés fejlédését artalmas kérnye-
zeti hatdsok, rossz interperszonalis kapcsolatok akadalyozzak, karositjdk. A veszélyeztetettség nem akut helyzet,
hanem veszélyeztetd folyamat kdvetkeztében kialakult allapot. Akut vészhelyzet: a gyermek vagy mas személy altal
tanusitott magatartas, mulasztas vagy koértilmény kovetkeztében kialakult allapot, amelyben a gyermek/varandds anya
helyzete miatt azonnali intézkedés szlikséges.

A jelzéstételi kotelezettség aldl nincsen kivétel, azt - a Gyvt-ben rogzitett fegyelmi felelésség terhe mellett - minden
esetben kotelezé megtenni, vagyis olyankor is, amikor esetleg mas szervezet vélhetéen kordbban mar szintén tett
jelzést az adott Ggyben.

Az dldozat helyzetének rendezéséhez szdmos szervezettel, intézménnyel mikddnek és dolgoznak egylitt a munkatar-
sak. A szocialis munka folyamataba bevont szervezetek és intézmények kivalasztasa mindig az adott kliens helyzetének
megfelelen torténik. Altalanossagban elmondhatd, hogy a gondozas soran féként csaladsegits, gyermekjoléti szolga-
latokkal, rend6rséggel, birdsaggal, ligyészséggel, oktatdsi és egészségligyi intézményekkel tartanak kapcsolatot, mivel
a védett haz (&tmeneti szallas) célja, hogy segitse az emberkereskedelem aldozatait jogaik érvényesitésében, illetve
anyagi koveteléseik foganatositasaiban (pl. tartasdij, munkanélkdili segély, feljelentés utan jaroé tamogatasok).

Az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 torvény (Gyvt.) 2.§-a és 17.§-a részlete-
sen meghatarozzak, milyen szerepl6k (természetes és jogi személyek) jarnak el torvényi felhatalmazasuk alapjan a
gyermekek védelmében. A Gyvt. 2. § (1) bekezdése a helyi 6nkormanyzatokat, gyamhivatalokat, birésagokat, rendérsé-
get, Ugyészséget, partfogo felligyelGi szolgalatot nevesiti. A Gyvt.17.8 (1) bekezdésében nevesiti a jelzérendszer tagjait:

a. azegészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilénosen a véddénéi szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b. aszemélyes gondoskodast nyujtéd szolgaltaték, igy kiilondsen a csaladsegité szolgalat, a csaladsegité
kézpont,

c. akdznevelési intézmények,

d. arendérség,

e. azligyészség,

f. abirdsag,

g. a partfogd feliigyeldi szolgalat,

h. az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i.  amenekilteket befogadd allomas, a menekiltek &tmeneti szallasa,
j. azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k. amunkalgyi hatdsag,

I.  javitd intézet,

m. a gyermekjogi képviseld,

n. agyermekvédelmi és gyamuigyi feladatkdrében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal,

o. azallam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv.
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A Gyvt. 17.8 (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan, a fentiekben meghatarozott intézmények és személyek kéte-
lesek egyrészt jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, masrészt hatdésagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok

fennallasa, vagy a gyermek 6nmaga altal el6idézett stlyos veszélyezteté magatartasa esetén.

Amennyiben az intézkedés, eljaras soran kiskoru veszélyeztetettsége megallapithatd, az eljaré rendéri szerv a hozzatar-
tozok kozotti erészak kezelésével 6sszefliggd rendérségi feladatok végrehajtasardl szolé 2/2018. (1. 25.) ORFK utasitas
3. mellékletében szereplé Adatlap megkiildésével a veszélyeztetettség megallapitasat kovetd 72 6ran beliil jelzést ad

a. abantalmazas helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatnak,

b. amegyei rend6r-fékapitanysag blinmegel6zési osztalyanak.

5.5.AZ EMBERKERESKEDELEM
ELKERULESENEK LEHETOSEGEI

551.LEHETOSEGEK A
CELZOTT PREVENCIO
KISZELESITESERE:

—  helyi, regionalis, orszagos kampanyok, akciok, figyelemfelkelté programsorozatok (koncertek, filmbemutatok,
dokumentumfilmek) készitése, és széles korben térténé megismertetése,

—  felvilagosité és oktatd kiadvanyok, eléadasok megtartasa,

—  klfeldi munkakeresés esetén tanacsadas, figyelemfelhivas az esetleges veszélyekre (EURES kiadvanyai).
—  klfoldi (kulképviseleti) segitség elérhet6ségének kozlése,

—  kutatdsok végzése és a kutatas adataira tdmaszkodva jo gyakorlatok kidolgozasa,

— iskolai prevenciés el6éadassorozatok orszagos szinten; iskolai el6adasok, csoportfoglalkozasok megtartésa,

— akeresleti és kindlati oldal csokkentését, valamint az intenziv szemlélet- és tudatformalast célzo, tudatossag-
novelést elésegitdé kampanyok, programok szervezése a média bevonasaval,

— az allampolgarok informalasa; a kormany altal miikodtetett emberkereskedelem elleni kiizdelmet segité
weboldal széles kdrben valé ismertté tétele: /http:/emberkereskedelem.kormany.hu/, http:/thb.kormany.hu.

— a latencia csokkentése érdekében a fokozottan veszélyeztetett tarsadalmi csoportok kérében (gyermek- és
fiatalkortak, fogyatékkal él6k, romak) széleskor( tajékoztatd, felvilagositod programok szervezése, hogy ezen
csoporthoz tartozok felismerjék, hogy az emberkereskedelem lehetséges aldozatai,

—  az aldozatsegit6 szolgalatok, civil szervezetek elérhetéségeinek kozzététele, (a blintetd eljaras soran az aldo-
zatok jogaik ismertetése mellett, ezekrdl is kapjanak tajékoztatast),

— az emberkereskedelem aldozatai szdmara egy jogaikrdl, illetve a rendelkezésre all6 segitségnyujtasi lehe-
téségekrdl szold, kozérthetd nyelven megfogalmazott tajékoztatd anyag Osszeallitasa, és ezek eljuttatasa
valamennyi dldozatokkal kapcsolatba keriil6 szervezethez,
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az emberkereskedelem aldozataival ténylegesen vagy potencialisan kapcsolatba keriil6 szakemberek megfe-
lel6 felkészitésérdl valé gondoskodas (tréningek, érzékenyit6é tréningek, tanfolyamok szervezése) annak
érdekében, hogy felismerjék az aldozatokat, azok sziikségleteit, tovabba protokollszerten tudjak az aldoza-
tokkal kapcsolatos teendéiket,

a jelzérendszer még hatékonyabb mikddtetése,

552.A NEMZETI
KOORDINACIOS
MECHANIZMUS AZ
FMBERKERESKEDELEM
FLLENI KUZDELEM
FRDEKEBEN

Magyarorszag Nemzeti Koordinaciés Mechanizmusa (tovabbiakban: Mechanizmus) 2005-ben egy 6toldalt keretmeg-
allapodassal jott létre. Alapitd tagjai a Belligyminisztérium, Kullgyminisztérium, Szocialis Minisztérium, Nemzetkozi
Migracios Szervezet (IOM) és a Baptista Szeretetszolgalat. Ez volt az elsé hivatalos |épés, hogy az dllam az emberkeres-
kedelem elleni kiizdelmet kormanyzati szervek és civilek egytttmikodésével rogzitette. Ez az egyezmény alapozta meg
az dldozatok szamara elérhet6 segité és tamogato ellatast is. A Mechanizmus tagjai az évek soran egyre béviiltek, mert
atrendezédtek a kormanyzati szervek és intézmények, illetve tagga valt a Févarosi Torvényszék, a Legfébb Ugyészség
és minden olyan kormanyzati és hivatalos szerv képviselete, akik érintettek a blintetéeljarasok kapcsan az emberke-
reskedelem elleni kiizdelemben. A cél a meginditott eljardsok szamanak novelése.

A Mechanizmus tagjai jelenleg az alabbi szervek: : Orszagos Rendér-Fékapitanysag (tovabbiakban: ORFK),

Nemzeti Nyomozé Iroda Emberkereskedelem Elleni Alosztalya (tovabbiakban NNI)
Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT),

Igazsagligyi Minisztérium, Igazsagiigyi Kapcsolatokért Felels Allamtitkarsaga és a hozza tartozé aldozatse-
gité kdzpontok,

Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM),

Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI), Csalad- és Ifjusagligyért Felelés Allamtitkarsag, Ifjisagpolitikaért
és Esélyteremtésért Felelés Féosztalya,

Belligyminisztérium (tovabbiakban: BM) Eurdpai Egyiittm(kodési Féosztaly,
Kuldgyminisztérium Konzuli Szolgalat és a védett haz lizemeltetdje,

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

Pénzligyminisztérium Foglalkoztatasi Szolgalat Féosztaly, EURES Nemzeti Koordinacids Iroda
Legfébb Ugyészség,

Févarosi Torvényszék,
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—  Orszagos Biréi Hivatal
—  Bevandorlasi és Menekdiltligyi Hivatal
—  Orszagos Kriminologiai Intézet,

—  Baptista Szeretetszolgalat.

A kilonféle szervek képvisel6i egylittmiikddésben dolgoznak az emberkereskedelem elleni kiizdelemben. A hivatalos
szervek (ORFK, NNI, OKIT, IOM, Konzulatusok) jogosultak arra, hogy aldozatokat irdnyitsanak védett szallasokra. ABM
feladata a mechanizmus koordindlasa, 6sszefogasa, mig az EMMI feladata fenntartani a védett hazakat. A mechaniz-
musban az OKIT szerepe, hogy egy 24 6ras krizis telefonvonalat Gizemeltessen a feltételezett dldozatok szamara, és ha
sziikséglik van rd, akkor védett hazba iranyitsa 6ket.

Az emberkereskedelem elleni kormanyzati fellépés kereteit a hazai egylittm(kodd szerepl6k szamara az emberke-
reskedelem elleni 2008-2012 kozotti nemzeti stratégiardl szolé 1018/2008 (lIl. 26.) kormanyhatarozat fektette le.
A hatarozatban a Beltigyminisztérium Eurépai Uniés és Nemzetkozi Helyettes Allamtitkarsagat jeldlte ki nemzeti
koordinatornak, a mindenkori helyettes allamtitkar vezetésével és képviseletével, hogy |épéseket tegyen az ember-
kereskedelem elleni kiizdelemben és megalkossa az emberkereskedelem-ellenes nemzeti cselekvési tervet. Ez a szerv
biztositja az egylttm(ikddést a kilonbozé allami és nem allami szervezetek kozott, valamint nemzetkdzi, eurdpai és
nemzeti szinten is felel6sséget vallal Magyarorszag emberkereskedelem ellen tett intézkedéseiért.

A koordinator és az egytttm(ikddés tagjai elsé izben 2009 februarjaban taldlkoztak, azzal a céllal, hogy elinditsak a
stratégidnak megfelelé cselekvési tervet. 2011 decemberében a Nemzeti Koordinaciés Mechanizmus megvaltoztatta
addigi profiljat és szdmos olyan civil szervezetet és civil képvisel6t hivott 6ssze, akik elméleti és gyakorlati szinten
részt vesznek az emberkereskedelem ellen folytatott kiizdelemben. Az elsé stratégia 2012. december 31-én hatélyat
vesztette. A kdvetkez6 stratégia elfogadasarél a Kormany 2013. majus 29-én dontétt. 2013. junius 19-én jelent meg
az Emberkereskedelem Elleni Kiizdelemrél sz6l6 2013-2016 kozotti Nemzeti Stratégiardl sz6ld 1351/2013. (VI. 19.)
kormanyhatarozat. Ennek lejartaval nem készlt Uj Stratégia e tanulmany irdsanak idejéig.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs Emberkereskedelem megel6zésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdél, az dldozatok
védelmérdl, valamint a 2002/629/1B tanacsi kerethatdrozat felvaltasarol sz6lo 2011/36/EU (2011. aprilis 5.) irdnyelv
nemzeti jogba vald atliltetését rendelte el a tagorszagok szamara. Magyarorszagon az atliltetést a Mechanizmus tagjai-
bdl alakult munkacsoport készitette elé. A mdédositas mérféldkének szamitott a korabbi Btk. 175B Emberkereskedelem
tényallasdban foglaltakhoz képest. A jogszabaly-mddositas kibévitette az emberkereskedelem tényallasat, megjelent
benne a kizsdkmanyolas fogalma, amely Iényegesen tobb mozgasteret enged a cselekmény megitélésében és hang-
stlyozza annak folyamat-jellegét is. Ezen tul megemelkedett a kiszabhatd borténbiintetés éveinek szama (Btk, 192§
Emberkereskedelem), illetve a kényszermunka is bekerilt Biinteté Torvénykonyvbe (193-§).

Az irdnyelv eurdpai unids szintd minimumszabalyokat vezetett be az emberkereskedelem tertletén a blincselekményi
tényallasok és szankciok meghatarozasara vonatkozdan. Az emlitett jelenség hatékonyabb megel6zését és az aldoza-
tok védelmének megerdésitését célzo intézkedésekrél is rendelkezik. Az Uj Btk. 2013. julius 1-t6l hatdlyos.

A Mechanizmus biztositja, hogy bizonyos szervezetek jogosultak az allam nevében segitséget nyujtani a feltételezett
aldozat szamara. K6zéjlik soroljuk az Igazsagligyi Minisztérium aldozatsegité kdzpontjait is, amelyek altaldnossagban a
blincselekmények aldozatait tamogatjak és segitik karenyhitéssel, jogi és lelki segitségnyujtassal. (Errdl részletesebben
az ,Allami aldozatsegités” fejezetben szélunk.) Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma hattérintézménye a Csaladba-
rat Orszag Nonprofit Kft., mikddteti az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat 24 éraban ingyenesen
hivhaté segélyvonalat. A Kulligyminisztérium munkatarsai segitséget nydjtanak kilféldon rekedt, feltételezetten

munkaeré kizsdkmanyolas dldozatai szamara, illetve a mas természet(i kizsdkmanyolas aldozatai szamara is.
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Az EURES 1993 6ta meghatarozé szerepléje az eurdpai munkaerd-piaci kbzvetité és tanacsado szolgaltatasoknak, (az
unids orszagokban, ideértve Norvégiat, Liechtensteint, Izlandot és Svéjcot is), alapvetéen a megel6zésben, preven-
cioban tud leginkabb hatast kifejteni. Az EURES mint halézat, az Eurépaban jelenlévé foglalkoztatasi szolgalatokkal,
munkaerdé-piaci szereplékkel, munkaltatokkal, kilonféle unids informaciés halézatokkal és szocidlis partnerekkel all
kapcsolatban, és igény szerint 6ssze is kapcsolja egymassal ezeket a szervezeteket, a munkavallalokat és a munkaadodkat.
32 orszagban segitik a munkatarsak az allaskereséket az unios allaspalyazasban, allasajanlatokat és allaspalyazatokat
kezelnek, adatbazisokat, személyes és online tgyfélszolgalatokat, valamint célzott mobilitasi projekteket mikéodtet-
nek, tovabba igyekeznek a munkaerd-kdzvetités mellett arra is nagy hangsulyt fektetni, hogy a méltanyos mobilitas
(fair mobility), azaz diszkriminaciomentes (tehat allampolgérsag szerinti megkiilonboztetés nélkili) munkaeré-aramlas
érvényesliljon, tovabba a tagallamok munkaeré-piaci tényez6i, a kereslet és kinalat, a munkaerdhiany és -tobblet figye-
lembevételével torténjen a munkaeré-felvétel. Az EURES-halézat felépitését, funkcidit, felelésségét a 2016/589/EU
rendelet szabdlyozza.

Bar Eurépaban az EURES-hal6zat nem mindegyik tagallamban végez olyan prevencios tevékenységet, mint Magyar-
orszagon, azonban a szakmai kapcsolatok révén, mas tagdllamok munkaligyi szervezeteivel és munkavallal6i
érdekképviseleteivel szorosan egylittmikddve nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a munkavallalékat érinté hatranyos
intézkedések, visszaélések ismertté valjanak, és az el6zetes tajékoztatd tevékenységekbe is beépiilhessenek.

Az EURES Magyarorszag halozat prevencios tevékenységeit beépitette a tandcsadasi szolgaltatasaiba. Ez azt jelent],
hogy minden olyan allaskeresd, aki egy masik orszagban szeretne munkat vallalni, ha az EURES-hez fordul, auto-
matikusan megkapja a biztonsagos kilfoldi munkavallalassal kapcsolatos tajékoztatast, és a biztonsagrél szélo
tanacsokat, akar személyes ligyfélszolgalaton, akar e-mailben, vagy allasbérzéken és egyéb rendezvényeken.

Emellett az EURES-tanacsaddk rendszeresen latogatasokat tesznek kozépiskoldkban, és a végzdés tanuldknak munka-
erépiaccal, allaskereséssel, kiilfoldi munkavallalassal kapcsolatos eléadasokat tartanak. Szamos hazai fesztivalon és
kulturdlis rendezvényen, Eurépa-napon is jelen vannak satorral vagy standdal. Az EURES honlapjan, széréanyagokon,
prezentacidkon keresztlil is igyekszik tanacsokkal, tippekkel ellatni a fiatalokat és a munkavallalokat, azonban ez féként
a kiutazas el6tt lehet hatékony megel6z6 segitség. Azok kozlil akikhez ezek az informéacidk nem jutnak el idében, vagy
akik a tanacsokat nem veszik kell6képpen komolyan, sokan atvert, karosult, kihasznalt munkavallaléként jelentkeznek
hazatérésiik utan.

Amikor a kllfoldon munkat vallalot sérelem éri, — példaul nem fizetik ki, munkajogi, vagy akar egészségligyi-tarsa-
dalombiztositasi, illetve egyéb, munkavallalashoz kotédé problémdja akad, mint pl. végzettségek elismertetése, allas
elvesztése, sth. -, vagy maga a kuilféldén tartézkodd munkavallalo, vagy az itthon maradt hozzatartozéja veszi fel a
kapcsolatot az EURES (gyfélszolgalataval, segitséget kérve a probléma megoldasahoz. Ez a megoldas el6nyos, mert
a munkavallalok nyelvtudas vagy pénz hijan tébbnyire nem tudjak, hogy mit tegyenek, mihez is kezdjenek egy idegen
orszagban. llyenkor az EURES-tanacsadok igyekeznek megadni mindazokat az informacidkat, segité szervezetek és
hatdésagok elérhetbségeit, ahol a munkavallald konkrét segitséget és tdmogatast kaphat. A legtdbb ilyen esetben a
kulféldon tartozkodo lgyfelet mas kompetens szervezethez irdnyitjak, ilyenkor azonban ritkan kapnak visszacsatolast
az ligy megoldasaval kapcsolatban.

Informécids és tanacsadd halézatként az EURES mozgastere igen meghatarozott a munkacélu kizsdkmanyolas és
emberkereskedelem, aldozatsegités terén, mivel nem autoném jogi személyrél, eréforrasokkal ellatott szervezetrdl
van sz0, hanem egy olyan halézati human szolgaltatasrél, amely a foglalkoztatasi szolgalatok, munkaligyi szervezetek
keretein belll mdkadik. A bajba jutott Gigyfeleknek ezért nem tud kdzvetlenil anyagi tAmogatast biztositani, nem tud
gondoskodni a hazahozatalukrol, szallitasukrol, vagy tolmacsot biztositani szamukra, esetleg ket képviselve eljarni
helyettiik munkajogi kérdésekben, ahogy azt egy megbizott, az adott tagallamra szakosodott munkajogasz tudna tenni.
Ezt minden esetben a probléma helyszinén, ottani szakemberekkel és kompetens szervezetekkel lehet csak eredmé-
nyesen kezelni.

Eppen ezért fontos hangstlyozni, hogy az EURES-t még a munkavallalas el6tt érdemes felkeresni. Ha a munkavallalas
folyamataban torténik torvénytelenség, mas szervezetek tudnak szakszerlen segiteni a kiilfoldon bajba jutott Ggyfe-
leknek.
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5.6.ALLAMI ALDOZATSEGITES

Magyarorszagon a bUlincselekmények aldozataival néhany kisebb civil szervezet mellett elsésorban az allami
aldozatsegit6 szolgalat foglalkozik. Az dldozatsegités és az allami karenyhités feladatait egyarant az aldozatsegité szol-
galat latja el. A szolgélat felépitése haromszint(i: a jarasi (févarosi kerlileti) dldozatsegité szolgalatok latjak el a kozvetlen
aldozatsegit6 tevékenységet a févarosi és megyei kormanyhivatalokon belil, mig a megyeszékhelyeken m(ikédé aldo-
zatsegitd szolgalatok masodfoku tevékenységet latnak el (valamint a karenyhitési eljarasokban donté hatdsagként
jelennek meg). Az Igazsagligyi Minisztérium, mint szakmai iranyité az egységes jogalkalmazas biztositasa és a szakte-
rllet altalanos képviselete mellett - tobbek kdzott - masodfoku hatosagi jogkort 1at el a karenyhitési eljardsokban. Az
aldozatsegitd tevékenység keretében (az Igazsagligyi Minisztérium fenntartdsaban) éjjel-nappal ingyenesen hivhaté
Aldozatsegité Vonal muikadik (+36 80 225 225).

Az dldozatok az esetek donté tobbségében a rendbrségtol kapott tajékoztatas alapjan keresik fel az dldozatsegité szol-
galatot. A rend6rség jogszabaly alapjan koteles minden sértettet széban és irasban is tajékoztatni errél a lehet&ségrél.
Az aldozat a kapott tajékoztatas alapjan maga donthet arrél, hogy igénybe kivanja-e venni a szolgalat segitségét. (Ez
az un. opt-in rendszer).

Az aldozatsegités célja, hogy az aldozatot a blincselekményt megel6zd, vagy ahhoz kozeli helyzetbe hozza. Ennek

elérésére - az dldozat igényeihez igazodd - kiilonboz6 segitségnyujtasi formak léteznek.

Azt, hogy az allami aldozatsegitésben kit tekintlink aldozatnak, az a blincselekmények aldozatainak segitésérol és
az allami karenyhitésrél szolé 2005. évi CXXXV. évi térvény (a tovabbiakban: Ast.) hatarozza meg: a blincselekmény
(illetve tulajdon elleni szabalysértés) sértettje mellett ide tartozik az a természetes személy is, aki a blincselekmény

kozvetlen kovetkezményeként hatranyt (testi vagy lelki sérulést, érzelmi megrazkddtatast, vagyoni kart) szenvedett el.

A torvény személyi hatalya a magyar allampolgéarokra és kulfoldi természetes személyekre (EU-allampolgarok, az
EU-ban jogszer(lien tartézkodd harmadik orszagbeli allampolgarok, Magyarorszagon jogszerlien tartézkodd hontala-
nok, az emberkereskedelem aldozataként azonositott személyek, tovabba nemzetkozi megéllapodas vagy viszonossag
alapjan barki mas) is kiterjed. Minden esetben kizart viszont az eljarasbdl a blintetdeljaras terheltje, valamint a szabaly-
sértési eljaras ala vont személy, 6k nem tartoznak az Ast. hatalya ala.

A torvény teriileti hatdlya fészabaly szerint a Magyarorszagon elkdvetett biincselekményekre (illetve tulajdon elleni
szabalysértésekre) terjed ki. Ezen fellil az Ast. szerint aldozatsegité szolgaltatasra jogosult az EU barmely tagallamanak
Magyarorszagon életvitelszerlen él6 allampolgara vagy az a Magyarorszagon életvitelszerlien él6 magyar allampolgar
is, aki jogszer kiilfoldi tartézkodasa alatt blncselekmény aldozatava valt. llyen esetekben azonban azonnali pénziigyi

segély kizarolag akkor adhatd, ha az elszenvedett blincselekmény szandékos, személy elleni erészakos jellegi.

Az Ast. szerint allami karenyhitésre az EU-n kivili dllamnak az EU-ban jogszerten tartézkodé allampolgéara akkor
jogosult, ha az Eurépai Unié valamely tagallamaban lakohellyel vagy szokasos és jogszer( tartézkodasi hellyel rendel-
kezik. Karenyhitésben részesitheté az aldozat akkor is, ha Magyarorszagon tartézkodasi vagy bevandorlasi engedéllyel

rendelkezik.

Karenyhitéssel kapcsolatos tAmogatasi eljaras igénybevételére jogosult az a Magyarorszagon szokdsos tartdzkodasi
hellyel rendelkezé személy, aki az Eurépai Unié mas tagallamaban valt szandékos, személy elleni erészakos blincselek-

mény aldozatava.

Az Allami Aldozatsegit6 Szolgalatok elérhetéségérdl itt tajékozddhat:
www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat
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5.6.1. AZ ALDOZATSEGITO
TAMOGATASOK
RENDSZERE

Az 3aldozatsegité szolgdlat tevékenységi kore kétirdnyl. Egyrészt feladata az 4aldozati jogok érvényesiilésének
el6segitése, masrészt az aldozatok sziikségleteire fokuszalva kilonb6zé személyre szabott tdmogatasi formakkal
igyekszik a blincselekmények okozta helyzetben az aldozatok segitségére lenni. Az dldozatok igényei kiilonbozéek
aszerint, hogy milyen személyes tulajdonsagokkal és megklizdési stratégidkkal rendelkeznek, milyen segité haldjuk
van, és jelentds befolyasold tényez6 az elszenvedett blincselekmény jellege is. Az adott esetben nydjtandé szolgaltatas
tipusat tehat a blincselekmény jellege, a blncselekménynek az dldozatra gyakorolt hatasa, és az aldozat személyes
kértlményei hatarozzak meg. Ezeket a korlilményeket - és a korilmények alapjan az dldozat sziikségleteit - az aldo-
zatsegitd szolgalat felméri, és ehhez igazitja a felajanlott szolgdltatasat, igy személyre szabott segitségnyujtas érhetd el.

Az allam az aldozatok részére szolgaltatasként el6segiti az érdekeik érvényesitését, azonnali pénziigyi segélyt ad,
aldozati statuszt igazol, tantigondozast és védett szallashelyet biztosit.

Az dldozatsegit6 feladata annak feltarasa, hogy az aldozatnak milyen segitségre van sziiksége ahhoz, hogy a blincselek-
ményt megel6zd helyzete helyredllithatd legyen, ahol pedig ez nem lehetséges, ott a cél egy viszonylagos egyensulyi
helyzet kialakitasa. Ebben, sok esetben nagy szerepe van az érzelmi tdmogatasnak és a pszicholdgiai segitségnek is.

Az azonnali pénzligyi segély és az érzelmi segitségnyujtas kapcsan is fontos kiemelni, hogy a kialakult krizis vagy trauma
orvoslasa a cél, nem pedig az dldozat altalanos élethelyzetének a megvaltoztatasa. Ez utébbi egy olyan 6sszetettebb
feladatot jelenthet (pl. hossza tava anyagi tervezés segitése, korabbrdl eredé krizis megoldasaban valé kézremdkodés,
vagy pszicholdgiai segitség esetén a személyiség feltarasa és hosszabb terapia), aminek megoldasara nem az aldozatse-
gitd szolgalat, hanem az erre szakosodott szervek (pl. csalddsegité szolgalat) rendelkeznek megfelelé szakértelemmel.
Az 6 bevonasuk természetesen az ilyen helyzet felismerése esetén sziikséges lehet érdekérvényesités elésegitése
keretében. Az dldozatsegité tdAmogatasi rendszerben elérhetd szolgaltatdsok attekintésében nyljt segitséget a kovet-
kez6 abra.

segitsegnyujtasi
formak

szolgaltatasok allami karenyhités

tanu- érdekérvé- azonnali aldozati
gondozas nyesites pénziigyi | statusz
elésegitése segély igazolasa

P ; ; egyeb (pl.
Jog! Sl kapcsolatfelvétel

mas szervvel)

védett
szallashely

tajékoztatas ; o
tanacs segitseg
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5.6.1.1. AZ ERDEKERVENYESITES ELOSEGITESE

Erdekérvényesités elGsegitése keretében az aldozatsegité szolgalat az aldozatot a sziikségletének megfelelé médon
és mértékben hozzasegiti alapvet6 jogai érvényesitéséhez, az egészségligyi, egészségbiztositasi ellatasok és a szoci-
alis ellatasok, valamint mas allami tdmogatasok igénybevételéhez, ennek érdekében pedig tdjékoztatdst, jogi tandcsot,
érzelmi segitséget és egyéb segitséget nyujt. Ezt hataridé nélkul, barmilyen formaban, megkotések nélkil kérheti az
tgyfél.

5.6.1.2. TAJEKOZTATAS

Az érdekérvényesités eldsegitésének egyik nevesitett formaja, amikor tajékoztatadst nyujt az dldozatsegité szolgalat
(ide tartozik az Aldozatsegit6 Vonal altal nyUjtott tajékoztatas is). A tajékoztatas alacsony kiiszébii ellatasi forma, ami
azt jelenti, hogy feltétel nélkiil barkinek nyujthatd. A tajékoztatashoz tehat nem kell feljelentést tenni, nem kell a biinte-

téeljarasrol szolé igazolast beszerezni a rendérségtol vagy mas hatdsagtol.

A gyakorlati munka soran az aldozatsegité szolgalat a tajékoztatas keretében széles kor( segité tevékenységet folytat,
hiszen az egyszer(ibb tigyekben, illetve akkor, ha az aldozat valamilyen oknal fogva nem kivan feljelentést tenni (a csala-
don beliili er6szakkal kapcsolatos tigyekben ez gyakran eléfordul), ilyen médon a leggyorsabb és a leghatékonyabb a
segitségnyujtas.

Az érdekérvényesités eldsegitése keretében nydjtandé tajékoztatasrdl az Ast. 24-26. §-ai tartalmaznak rendelkezése-
ket.

Mindezeken felll, ha az dldozatsegitd szolgalat mas hatdsagtol, szervtdl vagy szervezettdl, illetve az dldozatsegitd szol-
galathoz benyujtott tAmogatas irdnti kérelembdl természetes személy aldozattd valasardl szerez tudomast, soron kivdil
(az aldozat sziikségleteire vonatkozéan a rendelkezésére all6 adatok alapjan, azokhoz igazoddan) irdsban tajékoztatja
az lUgyfelet arrél, hogy tdmogatas jogosultja lehet és jogosultsaga esetén a taAmogatasok irant kérelmet terjeszthet el

(ez kivételt jelent az opt-in rendszer aldl).

5.6.1.3. JOGI TANACSADAS

Erdekérvényesités elGsegitésének keretében lehetdség van jogi tanacsadas nyuijtasara egyszerii megitélési tigyekben.
Ide tartozik példaul az az eset, amikor egy feljelentés vagy renddrségi panasz megfogalmazasahoz van sziikség segit-
ségre. Nem azonos azonban ez a segitség a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. térvény (a tovabbiakban: Jst.)
alapjan igénybe vehetd jogi segitségnyujtassal.

A jogi tanacsadasra, illetve a sérelem rendezéséhez sziikséges segitségnyuijtasra az Ast. 26/A.§ alapjan van lehetéség.

Erzelmi segitség

Nevesitett feladatként keriilt az Ast.-be az érzelmi segitségnyjtas biztositasa. Nem feltétleniil pszicholdgusi segitsé-
get feltételez, hanem ide értjik azt az esetet is, amikor az dldozatsegité szolgalat munkatérsa ventillacids lehetéséget
biztosit az dldozat szdmara a megnyugvasa érdekében. Idedlis esetben az ellatas kézvetlentl az Gigyfélfogadason bizto-
sitott, de kozremUikddhet az aldozatsegité szolgalat megbizasabdl eljaré pszicholdgus is.

A pszicholdgiai és érzelmi megrazkddtatast elszenvedett dldozatoknak sziikséges érzelmi - és amennyiben rendelke-
zésre all -, pszicholdgiai segitséget is nydjtani. Ezt a feladatot elsésorban szocialis munkas vagy pszicholégus, esetleg
mentalhigiénés végzettség(i szakember lathatja el, hiszen 6k rendelkeznek az Ast. 26/B. § (2) bekezdésében megneve-
zett célok eléréséhez sziikséges felkésziiltséggel. Ez aldl kivételt jelent, amikor a megfeleléen képzett jogasz vagy mas
végzettségl, kelléen empatikus ligyintézd a zaklatott dllapotban 1évé dldozatot megnyugtatja, ventillacids lehet6séget
biztosit a szamara.
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A szolgaltatas felajanlasa bizonyos esetekben nehézségekbe itkdzhet. Sok aldozat tart ugyanis attdl, hogy a pszicho-
l6gusi segitség felajanlasa egyfajta meghbélyegzés, esetleg a szellemi képességeik kétségbe vonasa. llyen esetekben is
meg kell nyugtatni 6ket, és elmondani nekik, hogy a blincselekményt kévetd érzelmi-lelki reakcidk teljesen normalis
részei az esemény feldolgozasanak, amiben segitséget jelenthet, ha valakivel el tudnak beszélgetni az érzéseikrél, félel-

meikrdl.

Fontos kiemelni, hogy az dldozatsegité szolgalat altal nyujtott érzelmi tAmogatas ugyanolyan teljes értéki szolgaltatas,
mint barmely mas tdmogatasi forma, igy a dokumentélasa is ennek megfeleléen torténik.

5.6.1.4. EGYEB SEGITSEG

Az érdekérvényesités elésegitése az aldozatsegités Un. ,gumiszabalya”, vagyis ezen szolgaltatas keretében gyakorlati-
lag barmi olyan dolgot megtehet (és kell is, hogy megtegyen) az dldozatsegité ligyintézd, ami az dldozat blincselekmény
kovetkeztében felmeriilt szlikségletét ki tudja elégiteni. llyen lehet pl. a kapcsolat felvétele az aldozat biztositojaval,
segitségnyujtas az ellopott bankkartya letiltdsdban, mas szervek formanyomtatvanyainak internetrél valé letoltése,

ezek kitoltésében vald segédkezés, idépont-egyeztetés valamely mas szervnél, szervezetnél az aldozat részére, stb.

Ezek a gyakorlati jellegti (a szocialis munkahoz kozelitd) segitségek rendkiviil hangsulyosan jelennek meg az dldozatse-
gitésben, ebben érhet6 tetten ugyanis leginkabb a szolgaltatas személyre szabhatdsaga.

5.6.1.5. AZONNALI PENZUGYI SEGELY

Az aldozatsegité szolgélat az aldozati statusz elbiralasat kovetéen, kérelemre, méltanyossagi dontés alapjan, az aldo-
zatnak a blincselekmény, illetve a tulajdon elleni szabalysértés kdvetkeztében kialakult helyzetére figyelemmel, az eset
Osszes korlilményét vizsgalva és mérlegelve azonnali pénzligyi segélyt adhat.

Az azonnali pénzigyi segély méltanyossagi dontés, és a raszorultsag vizsgalata nélkil adhaté az aldozatoknak.
Ugyanakkor az eljaras soran vizsgalni kell azt, hogy az dldozatnak a blincselekmény kdvetkeztében kialakult szemé-
lyes kortlményei indokoljak-e ezt a fajta anyagi tdmogatast. Az azonnali pénzligyi segély nem kartérités, célja nem a
blncselekménnyel okozott kar megtéritése vagy enyhitése.

Az aldozatsegit6 szolgalat az Ast.-ben felsorolt hatféle célra adhat azonnali pénziigyi segélyt, igy élelmezésre, lakha-
tasra, utazasra, ruhazatra, gydgyaszati, valamint rendkiviili kegyeleti kiadasokra. A szolgédlatnak egy azonnali pénzligyi
segély iranti kérelem elbiralasa esetén mind a hat figyelembe vehetd célt meg kell vizsgalnia. Arrél kell déntenie, hogy
a blincselekmény kovetkeztében mely kérben meriiltek fel az dldozatnak rendkivili kiadasai.

Az azonnali pénzligyi segély 6sszegét az aldozatnak az 6t ért cselekmény kovetkeztében kialakult helyzete, valamint
az hatdrozza meg, hogy milyen hosszu ideig nem tudja 6nerébdl megoldani anyagi problémait. A segély legmagasabb
Osszege az alaposszeggel egyezik meg, amelynek mértéke a targyévet megel6z6 masodik év - a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal k6zzétett - nemzetgazdasagi brutté havi atlagkeresetének (2018-ban ez 329 900 Ft volt) 40 szazaléka
(131 960 Ft).

A segély dsszegének megallapitdsanal relevans szempont lehet - tobbek kozott - a krizishelyzet sulyossaga, a kozos
haztartasban él6k jovedelme, az eltartottak szama, a jovedelem (k6zos haztartas esetén a haztartasban él6 mas keresé
személy jovedelme is) kdvetkezé kifizetésének idépontja (hénap, nap), a kovetkezd jovedelem megérkezéséig felme-
rilé kiadasok (lakasfenntartas, gyogyszer, stb.).

Vizsgélandd tovabba az, hogy rendelkezik-e megtakaritassal a kérelmezé, valamint a segély célja (milyen kiadasokra
kérik megallapitani) is.

Az azonnali pénzligyi segélyt és 6sszegét mindig az eset 0sszes korlilményeinek vizsgalata alapjan, mérlegelés utan kell
megallapitani. Ez azt jelenti, hogy adott esetben az dldozatot ért tényleges vagyoni karnal magasabb pénziigyi segély
megallapitasa is indokolt lehet. Ez a tAmogatasi forma fliggetlen az aldozat jovedelmének nagysagatdl, a raszorultsag a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan nem vizsgalandd. Blincselekmény vagy akar szabalysértés elszenvedése
kovetkeztében a pillanatnyi raszorultsag fennallhat egyébként jo koriilmények kdzott él6, vagyonnal, magas jovedelem-
mel rendelkezd adldozat esetén is. Meg kell jegyezni azonban, hogy az azonnali pénziigyi segély mérlegelés alapjan jaré
tdmogatas és nem alanyi jogon jard juttatds. Ha az Gigyintézd az eset 6sszes korlilményeinek vizsgélata és a mérlegelés
alapjan nem latja indokoltnak a tdmogatas megallapitasat (nem aldozat, nem all fenn a pillanatnyi raszorultsag stb.),
akkor a kérelem elutasithato.
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5.6.1.6. ALDOZATI STATUSZ IGAZOLASA

Az, hogy valaki blincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés dldozatava valik, nem csupan abbdl a szempontbdl
bir jelentéséggel, hogy az Ast. szerinti szolgaltatasokban részesiilhet-e vagy sem. Tobb mas olyan hatdsagi vagy attdl
teljesen fliggetlen helyzet is el6allhat, amiben jelent6sége lehet annak, hogy valaki blincselekmény aldozata-e, és ha
igen, akkor az altalanostdl eltérd jogai, lehetéségei lehetnek. Ha viszont joghatasok fiz6dnek ehhez a helyzethez, akkor
indokolt, hogy a joghatas kivaltasa érdekében az dldozat igazolni tudja specialis helyzetét. Ezt a célt szolgalja az aldozati
statusz igazolasa.

llyen helyzet lehet példaul, ha az ligyfélnek egy biztositasi jogviszonyban kell igazolnia aldozati mivoltat, vagy ha a
munkahelyén varjak el, hogy a blincselekmény miatti tdvolmaradasat indokolja.

Az Ast. 4. § (4) bekezdése tulajdonképpen semmilyen korlatozast nem allit az elé, hogy az tigyfelek barmilyen célbdl
kérjék hatdsagi bizonyitvany kiallitasat. A leggyakoribb mégis az, hogy jogi segitségnyujtas kedvezményes igénybe
vétele vagy az eltulajdonitott okmanyok poétlasa érdekében kérik az Gigyfelek az dldozati statusz igazolasat.

A hatdsagi bizonyitvany kiallitasara kérelem alapjan vagy hivatalbél van lehetéség.

Ha a korilmények alapjan bebizonyosodik, hogy a raszoruld aldozat sérelmének rendezéséhez a Jst.-ben megha-
tarozott jogi segitségnyujtasra van szlikség, az dldozatsegité szolgélat igazolja az lgyfél dldozati statuszat, és ezen
igazolast, valamint — ha rendelkezésre all - a kérelmet tovabbitja a jogi segitségnyujto szolgalatnak, amely a dontésérdl
és a megtett intézkedésekrdél haladéktalanul értesiti az dldozatsegité szolgalatot. A jogi segitségnyujtasra az aldozat a
Jst.-ben meghatarozott feltételek esetén jogosult.

5.6.1.7. BIROSAGI TANUGONDOZAS

A birdsagi targyalasra idézett tant a megfelelé tajékoztatas érdekében birdsagi tanigondozéhoz fordulhat. A bird-
sagi tanligondozas elemei a birdsagi targyalasra idézett tanuk megfelel6 tajékoztatasa, a birésagon megjelent tanuk
varakozasa soran biztosithatd elhelyezési feltételek, a tanukihallgatas korlilményeinek javitasa, a tandvédelem infra-
strukturalis fejlesztése.

A birésagi tanigondozd a birdsag olyan lgyintézéje, aki a tanu részére kiilon jogszabalyban meghatarozott modon
felvildgositast ad a tantvallomas megtétele, az ehhez sziikséges birdsagi megjelenés elésegitése érdekében. A tanu-
gondozas nem terjed ki az ligyrél vald tajékoztatasra, és nem jarhat a tanu befolyasolasaval.

A tanugondozas olyan aldozatsegité allami feladat, amit - a kdvetkezé bekezdésben targyalt védett szallashelyhez
hasonldéan - nem az aldozatsegité szolgélat nyujt. Erre vonatkozoéan is tajékoztatni kell azonban az lgyfeleket, akik
a bilintetéeljarasban tanuként szerepelnek. A tanigondozas a védett szallashelyhez hasonldan tébbszor is igénybe
vehet6 egyazon ligyben.

5.6.1.8. VEDETT SZALLASHELY BIZTOSITASA

Az allam az emberkereskedelem aldozataként azonositott, magyar allampolgarsagu vagy a szabad mozgas és tartdz-
kodas jogaval rendelkezé személy szamara tekintet nélkil arra, hogy az Ast.-ben meghatarozott biincselekmény miatt
biintet6eljaras indult-e, sziikség szerint védett szallashelyet biztosit. Védett szallashely az emberkereskedelem aldo-
zataként azonositott személyt befogadd és szamara a jogszabalyban meghatarozott ellatasokat nyujté létesitmény.

A védett szallashely biztositdsa emberkereskedelem aldozataként azonositott személyek szamara allami feladat, azon-
ban ezt az aldozatsegité szolgdltatast rendhagyd moédon - a tanigondozashoz hasonléan - nem az aldozatsegité
szolgalat biztositja, a védett szallashely szolgaltatas nyujtasahoz nem sziikséges a blintetéeljaras megindulasa sem.

Az ezzel kapcsolatos eljaras részletes szabalyait a 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet tartalmazza. Eszerint az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat Utjan az aldozatot azonositonak kell kezdeményeznie a védett szallashe-
lyen torténé elhelyezést. Ezt azonban természetesen az aldozatsegité szolgalat is megteheti, s6t kételes megtenni, ha
erre van sziikség.
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5.6.1.9. ALLAMI KARENYHITES

Az allami kdrenyhitést csak a blincselekmények meghatarozott csoportja, az Ast. szerint a testi épség, egészség stlyos
karosodasat eredményezé szandékos, személy elleni erészakos bilincselekmények alapozzak meg. Allami karenyhi-
tésben a szandékos, személy elleni erészakos blincselekményekkel Gsszefiiggésben az Ast. 6. § (1) bekezdésében
felsoroltak részestilhetnek, igy a blincselekmény kozvetlen fizikai sértettje, ha a blincselekmény kdvetkeztében testi
épsége, egészsége sulyosan karosodott; a blincselekmény kozvetlen fizikai sértettjének meghatarozott statuszu hozza-
tartozdja, ha az elkévetés idépontjaban egy haztartasban élt a sértettel; akiknek eltartasara a sértett koteles vagy
koteles volt; aki a meghalt sértett eltemettetésérdl gondoskodott.

Az allami karenyhités esetén vizsgalni kell a raszorultsagot. Az Ast. szerint raszorulénak tekintendé az aldozat, ha
havi nett6 jovedelme - kbzds haztartasban élék esetén az egy fére esé jovedelem - nem haladja meg az alapGsszeg
kétszeresét. Az alapdsszeg fogalmat az Ast. az azonnali pénziigyi segéllyel és az allami karenyhitéssel 6sszefiiggésben
is hasznalja. Az azonnali pénzligyi segély esetén a tdmogatas 6sszegének meghatarozasakor, az dllami karenyhitésnél
pedig a raszorultsagi hatarral és a karenyhités mértékével kapcsolatban. Az alapdsszeg - a kordbban ismertetettek
szerint - 2017-ben 106.607,- Ft, igy a raszorultsagi kiiszob 213.214,- Ft egy fére jutd havi nettd jovedelem.

Szlikebben hatarozza meg tehat az Ast. az allami karenyhitésre jogosultak kdrét abbdl a szempontbdl, hogy a karenyhi-
tésnek feltétele a szocidlis raszorultsag, amely abban az esetben allapithatd meg, ha a haztartasban az egy fére esé havi
nettd jovedelem nem haladja meg az alapdsszeg kétszeresét, vagy a kérelmez6 az Ast.-ben felsorolt rendszeres szocialis
ellatdsok valamelyikében részesiil. (Aktiv kortak ellatasara jogosult, vagy idéskordak jaradékaban részesil; addssag-
kezelési szolgaltatas, lakasfenntartasi tAmogatas jogosultja; a csaladjaban olyan gyermeket gondoz, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat megallapitottak; szamara egészségligyi szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a szocidlis rdszorultsagot megallapitottak; apolasi dijban, kozgyodgyellatasban, rokkantsagi jaradékban részesil;
fogyatékossagi tAmogatasra, vakok személyi jaradékara vagy magasabb Osszegli csaladi potlékra jogosult; dtmeneti
szallast vagy éjjeli menedékhelyet igénybe vevé hajléktalan személy; csaladok, gyermekek atmeneti otthonat igénybe
vevl személy; Magyarorszag teriiletén menekultiigyi eljaras alatt allé személy).

Az Ast. szerint a karenyhités 6sszege mindig a bekdvetkezett kar/jévedelemcsdkkenés nagysagahoz igazodik. Az allami
karenyhités megallapitdsa egy 6sszegben, vagy jaradék formajaban torténik.

Sem a nemzetk6zi dokumentumok sem a magyar szabalyozas szerint az allami karenyhités nem jelent teljes karta-
lanitast. Az Ast. szerint nincs lehetéség az elszenvedett sérelmek, fajdalmak miatti ,fajdalomdij” megallapitasara, a
karenyhités 6sszege mindig a bekdvetkezett kar/jovedelemcsdkkenés nagysagahoz igazodik. Azzal, hogy a jogalkotd a
kar/jovedelemcsokkenés 6sszegének meghatarozott szazalékaban hatarozta meg a karenyhités 6sszegét, illetve ezt is
maximalizalta, kifejezte azt a szandékat, hogy az allam célja nem a teljes kartérités, csupan a karok enyhitése.

5.6.1.10. JELZORENDSZERI FELADATOK

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
az aldozatsegit6 szolgalat a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja. Ebbdl két kotelezettség szarmazik; egyrészt kiskoru
veszélyeztetettségérol vald tudomasszerzés esetén haladéktalanul jelzéssel kell élni a kiskoru tényleges tartézkodasi
helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, masrészt, ha a feltart korilmény a kiskoru életét, testi épségét
stlyosan veszélyezteti, a jelzéssel egyidejlileg gydmhatdsagi eljarast is kezdeményezni kell.

A jelzéstételi kotelezettség aldl nincsen kivétel, azt - a Gyvt.-ben régzitett fegyelmi felel6sség terhe mellett - minden
esetben kotelezé megtenni, vagyis olyankor is, amikor esetleg mas szervezet vélhetéen kordbban mar szintén tett
jelzést az adott tigyben.

Az el6z6ekben ismertetett feladatokhoz hasonléan a hozzatartozék kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol
sz616 2009. évi LXXII. térvény alapjan az dldozatsegit6 szolgalat kdteles jelezni a csaladvédelmi koordinacidért felelés

szervnek, amennyiben hozzatartozo6 kozotti erészak veszélyét észleli.
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5.7.KULKEPVISELETEK

Amennyiben az dldozatot kilféldon (nem Magyarorszagon) azonositotta egy konzuli tisztviseld, vagy az emberkeres-
kedelem aldozatainak azonositasara iranyulé eljarasban énkéntesen kdzrem(ikodé szervezet, az dldozatot tajékoztatni
kell a védett szallashelyen torténd elhelyezés feltételeirdl. A kilképviseleteknek nincs médjuk sem elszallasolni, sem
hazaszallittatni az dldozatokat, ezért felveszik a kapcsolatot egyrészt a Nemzetkdzi Migracios Szervezet (IOM) orsza-
gon bellli irodajaval, és ha nekik van ra lehetdségiik, hazaszallitjak az dldozatot; masrészt felveszik a kapcsolatot azzal
a civil szervezettel, aki emberkereskedelem aldozatai részére tart fenn védett szallast és gondoskodik az elhelyezésérdl.

5.8.RENDORSEG

RENDORSEG SEGELYHIVAS: 112 vacy 107 f W @ enl

=y Szolgd]unk és _Védiink
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(©F Korozesitoptista (O Koroassek (105 22 33 TELEFONTANT SMS vonal halldssériilteknek (esr
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— A Blintet6 Torvénykonyvrdl széld 2012. évi C. torvény nevesiti azokat a blincselekményeket, amelyek a
szexudlis és munkacélu kizsakmanyolassal 6sszefliggésbe hozhatdak. (lasd. 1. sz. melléklet)

— Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolé 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet alapjan
azonosito szerv.
A Korm. rendelet 1. § 1. pontja egyértelm(ien nevesiti az azonositd szerveket:

,1.1 Azonositast végzs szerv: az egészségligyi szolgaltatd, az egészségligyi dllamigazgatasi szerv, a személyes gondos-
kodast nyujtd szolgdltatd, a kdznevelési intézmény, a renddérség, a munkaligyi hatésag, a konzuli tisztviseld, az
idegenrendészeti hatdsag, a menekiltligyi hatésag az aldozatsegité szolgdlat, partfogd felligyeldi szolgalat és a jogi
segitségnyujté szolgalat.”
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58.2. TEVEKENYSEGE,
FELADATAI AZ
FMBERKERESKEDELEM
TERULETEN

5.8.2.1. BUNUGYI FELADATOK:

— A nyomozas soran kiemelt figyelmet kell forditani a prostiticiobdl, masok prostiticidjanak kihasznalasabdl,
prostiticiora kényszeritésbdél vagy emberkereskedelembdl szarmazé anyagi javak felderitésére.

— A Készenléti Rend6rség Nemzeti Nyomozd Iroda gondoskodik a vilaghaléd folyamatos figyelésérél abbdl
a szempontbdl is, hogy az internet emberkereskedelem vagy prostiticidra kényszerités céljabdl térténd
felhasznalasa felderithetévé valjék. Kiemelt figyelmet kell forditani az escort-, 6rokbefogadasi vagy hazas-
sagkozvetité ligynokségek ilyen irdnyl megjelenésére, tovabba a gyermek- és fiatalkort dldozatok és a velik
tortént visszaélések interneten keresztil térténé azonositasara.

— Az emberkereskedelem aldozatainak azonositasa, irdnyitasa, adatlap feltoltése az Emberkereskedelem Aldo-
zatait Azonosité és Tamogaté webalapu rendszerbe. A rendérség blinmegel6zési egységei

— Avrendéri szerveknek az illetékességi tertiletiikon kapcsolatot kell tartaniuk a civil szervezetekkel, a Nemzet-
kézi Migracids Szervezet magyarorszagi képviseletével, az egyhazakkal, valamint az érintett allami szervekkel
az emberkereskedelem megel6zésének és az aldozatok védelmének érdekében.

—  Alehet6ségek fliggvényében felvildgosité programokat és kampanyokat szerveznek a potencidlis dldozati kor
tagjainak részére.

—  Gondoskodnak a rendéri megel6zési programok tematikajanak ilyen irdnyd folyamatos aktualizalasarol.

—  Osszegylijtik és az aldozatokkal kapcsolatba keriilé allomany részére elérhetévé teszik az allami és civil aldo-
zatsegitd szervezetek elérhetéségeit, valamint gondoskodnak arrdl, hogy a bilintetéeljaras soran az aldozatok
azokat megismerhessék.

5.8.2.2. ALDOZATSEGITES

Annak érdekében, hogy az aldozatok a blincselekményhez kapcsolddd eljdrasok soran ismételten ne sériiljenek,
figyelembe kell venni az dldozat specidlis helyzetét, kiszolgaltatottsagat, informacidhianyat, ezért az dldozatokkal valé
banasmaddban a mellérendelt partneri viszonynak, problémaérzékenységnek, segiteni akarasnak, humanus, empatikus
hozzaallasnak kell dominalnia.

A nemzetkdzi emberi jogi egyezményekbdl fakado kotelezettségek teljesitése érdekében a renddri szervek biztositjak,
hogy az dldozatok a jogszabalyok alapjan az ket megillet6 jogokat gyakorolhassak. Gondoskodnak tovabba arrél, hogy
az dldozat megfeleld segitségben és védelemben részesiljon.**

5.8.2.3. JELZORENDSZERI ES EGYEB KAPCSOLATA:

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében

renddrség a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja.

41 http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=169255.322155
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SEGELYHIVAS: 112 vagy 107
Telefontanu: +36-80-55-51-11

honlap: www.police.hu

5.9. ORSZAGOS KRIZISKEZELO
ES INFORMACIOS
TELEFONSZOLGALAT (OKIT)

Orszagosan hivhaté ingyenes szam 0-24

U% A bantalmazottak segélyvonala \. +36'80'20'55'20

— Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szolé 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet alapjan
koordinalé szerv.

—  a Biintet6 Torvénykonyvrél sz6lé 2012. évi C. térvény 212/A. § a kapcsolati erészakrol, 222. § a zaklatasrol
— agyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény,
— ahozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrdl szold 2009. évi LXXII. torvény

— 2/2018. (1.25.) ORFK utasitas a hozzatartozok kozotti erészak kezelésével 6sszefliggd renddrségi feladatok
végrehajtasarol,

— a kapcsolati erészak elleni hatékony fellépést elésegité nemzeti stratégiai célok meghatdrozasarél szélo
30/2015. (VII. 7.) OGY hatarozat
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592 TEVEKENYSEGE,
FELADATAI

Az OKIT#? az Emberi Eréforrasok Minisztériuma részeként miikodé Csalddbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft.
szerves részeként mukodik. A szolgéltatasuk célja allandd elérhetéséget biztositani az erészak (kapcsolati erészak,
gyermekbantalmazas, a haztartasban élé barmely személy vagy barmely csaladdtag, rokon altal elkbvetett erészak) és
prostiticié, emberkereskedelem aldozatainak a nap minden 6rdjaban, az orszag egész teriletén, valamint kilféldon,
tovabba rendelkezésre allni mindenki szamara, aki kivanja, hogy azonnal 6sszekottetésbe Iéphessen segitd szakember-

rel.

Feladatai

tajékoztatas, szakszer( informacionyujtas:
e segitd lehetéségek ismertetése,
«  tajékoztatas az igényelhetd szocidlis juttatasokrol,
« informacionyujtas jogi természet( Gigyekben.

a problémahoz kapcsolédd rendszer mikodtetése, segitségnyujtds a kompetens intézmény, szakember
megtaladlasaban;

segités (telefonon, e-mailben):

e dontés meghozataldhoz, probléma megoldasahoz segité beszélgetés,

- rapid” esetkezelés.
segitségnyUjtas a bantalmazottaknak, szlikség esetén kriziselhelyezés, az elhelyezés koordinalasa;
részvétel a jelzérendszer mikddésében;

egylittm(ikodés a kriziskdzpontok és titkos menedékhaz, valamint az 4tmeneti szalldsok és krizisambulanciak
szakembereivel, munkajuk segitése, tAmogatasa;

egylittm(ikodés a Magyarorszagon mUkodé segitd intézményekkel, hatésagokkal, mas telefonos szolgalatok-
kal és civil szervezetekkel.

5.9.3.MILYEN SZEMELYEKRE
SPECIALIZALODOTT?
KIK AZ UGYFELEI?

kapcsolati erészak dldozatai: a gyermek szilGje (a szll6k egyuttélésétdl flggetleniil), az elkdvetéskor vagy
kordbban k&z6s haztartasban vagy egy lakasban éI6 (volt) hazastars, (volt) bejegyzett élettars, (volt) élettars,
gyermek, és egyéb hozzatartozék, gondnok, gondnokolt, gyam, gyamolt;

emberkereskedelem aldozatai;

kiszolgaltatott helyzetben 1évé allampolgarok (id6sek, fogyatékossaggal élék, stb.)

42 http:/bantalmazas.hu/
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59.4.JELZORENDSZERI ES
FGYEB KAPCSOLATA:

Magyarorszagrél barhonnan ingyenesen elérheté a nap 24 6rajaban: 06-80-20-55-20 (anomim segélyvonal).
email: okit@ncsszi.hu

honlap: www.bantalmazas.hu

5.10.KRIZISKEZELO AMBULANCIAK

Az emberkereskedelem aldozatainak segitésére irdnyuld kriziskezel6 ambulancidk létrejottét az EFOP-1.2.5-16 Biztos
Menedék c. palyazati konstrukcio tette lehetévé. ,Az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl sz6lé nemzeti stratégia
(2013-2016) kormanyzati szint( intézkedésként jeldli meg az emberkereskedelem aldozatai szdmara védett elhelye-
zést és komplex szolgaltatasokat biztosité Atmeneti Szallasokhoz kapcsoltan félutas hazak létrehozasat a kapcsolati
erészak aldozatait segité ellatorendszer mintdjara. A kriziskezel6 ambulancia-program ezen vallalt intézkedés megva-
|6sitasat biztositja.” Jelenleg jogszabalyi alappal még nem rendelkezik a szolgéltatds, igy az ambulancidk szamanak
novekedése vagy hosszu tavl fenntarthatdsaguk garancidja gyenge.

5.10.2.A KRIZISKEZELO
AMBULANCIAK
TEVEKENYSEGE

Kriziskezelé ambulancia az orszag minden régiéjaban talalhato. A szolgaltatas szakmai tdmogatast nyujt az aldozatsegi-
tés mihamarabbi biztositasaban annak érdekében, hogy a problémak rendezésére még az erészakos megnyilvanulasok
elfajuldsa el6tt sor keriilhessen, megelézheté legyen az otthonrdl vald elmenekiilés sziikségessége. Az ambulancia
egy olyan human szolgaltatas, mely széleskord kapcsolatrendszerén és a kapcsolati erészak, valamint az emberke-
reskedelem témajaban jartas professziondlis szakemberek biztositasaval nyujt segitséget, megelézve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat. Ezen felll tajékoztatd és prezentacids szolgaltatasokat nyujt, egyben szerepet vallal a

tarsadalmi szemlélet formalasaban.
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5.10.3.SZOLGALTATASOK
ALDOZATOKNAK,
POTENCIALIS
ALDOZATOKNAK:

—  jogi segitségnyujtas
—  pszicholdgiai segitségnyujtas
—  életvezetési tanacsadas

—  szocialis segitségnyujtas

5.10.4.S7Z0OLGALTATASOK
JELZORENDSZER]
TAGOKNAK:

—  egyeztet6 forumok, talalkozék, programok és képzések szervezése, lebonyolitasa
—  tapasztalatok és jo gyakorlatok megosztasa
— egy-egy adott eset megoldasanak segitése, koordinalasa

—  haldzatfejlesztés

5.10.5.MILYEN SZEMELYEKRE
SPECIALIZALODOTT?
KIK AZ UGYFELEI?

A kriziskezel6 ambulancia célcsoportjainak tobbféle szolgaltatast nyujt.
Potencialis aldozatok: Azon személyek, akik esetében fennall a bantalmazas vagy a kizsdkmanyolas lehetésége.

—  Emberkereskedelem aldozatai: azon személyek, akik emberkereskedelem, tehat munkacélt kizsakmanyolas
vagy szexudlis kizsdkmanyolas (prostiticid) dldozatava valtak.

— Kapcsolati erészak aldozatai: azon személyek, akiknek a testi, érzelmi és mentdlis sérthetetlenséghez vald
jogat sérelem érte, fizikai és/vagy lelki bantalmazasnak voltak kitéve.

- Jelzérendszer tagjai: a kapcsolati erészak és emberkereskedelem elleni kiizdelem teriletén feladattal
rendelkez6 regiondlis intézmények és szolgéltatok; a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai.
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5.10.6.JELZORENDSZERI ES
FGYEB KAPCSOLATA:

A gyermekek védelmérél és a gydmugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
értelmében a kriziskezelé ambulancia a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja.

—  Budapest (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-70-525-0536
E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

—  Devecser (Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete)
Telefon: + 36-70-933-8060
E-mail: veszpremmegye@voroskereszt.hu

—  Kaposvar (Borostyanvirag Alapitvany)

Telefon: + 36-82-812-476
E-mail: krizisambulancia.kaposvar@gmail.com

—  Miskolc (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-30-309-1552
E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

—  Mosonmagyardvar (Papai Sarokké Baptista Gytilekezet)
Telefon: +36-70-598-1101
E-mail: ambulancia.movar@gmail.com

—  Oroshaza (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-30-781-7951
E-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

—  Szolnok (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: + 36-30-305-2919
E-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu


https://www.segelyszervezet.hu/hu/intezmeny/szocialis-es-fejleszto-kozpont-budapest-0
mailto:budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
mailto:veszpremmegye@voroskereszt.hu
mailto:krizisambulancia.kaposvar@gmail.com
https://www.segelyszervezet.hu/hu/intezmeny/szocialis-es-fejleszto-kozpont-miskolc-0
mailto:miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
mailto:ambulancia.movar@gmail.com
https://www.segelyszervezet.hu/hu/intezmeny/szocialis-es-fejleszto-kozpont-oroshaza-0
mailto:oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
https://www.segelyszervezet.hu/hu/intezmeny/szocialis-es-fejleszto-kozpont-szolnok-0
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5.11.VEDETT HAZAK (AZ
EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAINAK FENNTARTOTT
ATMENETI SZALLASOK)

«  354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet
» Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolé 354/2012. (XIl. 13.) Kormanyrendelet

e 1351/2013. (VL. 19.) Kormanyhatarozat (Az Emberkereskedelem Elleni Ktizdelemrél sz6l6 2013-2016 kozotti
Nemzeti Stratégiarol)

e 2013. évi XVIII. tv. az Eurépa Tanacs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél sz6l6 Egyezményének kihirdeté-
sérél

511.2.A VEDETT HAZAK
TEVEKENYSEGE

A Lehet6ség Csaladoknak 2005 Alapitvany két (titkos) védett dtmeneti szallast miikodtet Magyarorszagon, amelyek
az emberkereskedelem aldozatait fogadjak. A szallashelyek mintegy két dranyira talalhatéak Budapesttél, Eszak-Nyu-
gat Magyarorszagon. Az atmeneti szalldsokon szocialis munkas, gondozo, pszicholdgus és jogasz nyuijt segitséget. Az
aldozatok a szallas védettségét 90 napig vehetik igénybe, mely idétartam indokolt esetben tovabbi 90 nappal meghosz-
szabbithaté.

A szolgaltatas specidlis sziikségletekkel bird emberkereskedelem aldozatai szamara keriilt kialakitasra, ami lehet
munkacélu kizsakmanyolas, illetve prostitucio.

A felvételt elsésorban az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalaton (OKIT) keresztil lehet elinditani,
ezen kivll a renddrség, IOM, illetve mas civil szervezetek (akikkel egytttm(ikodéstink van) kézvetlentl hivhatjak az
atmeneti szallds munkatarsait.

Az atmeneti szallas egyik fontos feladata, hogy az emberkereskedelem aldozatainak munkatigyi kérdésekben adjon
tdmogatast, segitsen allast szerezni szamukra, vagy elhelyezni 6ket egy szakképzési programban. Az aldozattd valas
akadalyozza az emberkereskedelem aldozatainak munkaeré-piaci részvételét és egyenjoglsagat. Példaul a munkacélu
kizsakmanyolt dldozat a feljelentés utan elvesziti az allasat, mert a kizsdkmanyold nem engedi 6t tovabb ott dolgozni,
vagy az Uj munkahelyén zaklatja. Az atmeneti szallasok nagyon fontosnak és kiemelkedének tartjdk a munkadgyi
kérdésekkel valé foglalkozast.

Az dtmeneti szalldsok szamos segitd szolgaltatast nyujtanak a hozzajuk fordulé aldozatoknak, tevékenységi korik igen
széles, és létfontossagu feladatot toltenek be a tarsadalomban. Ami a szolgdltatasokat illeti, az 4&tmeneti szallas oltal-
maz, krizistdmogatast és tanacsadast nyujt az dldozatoknak, gyerekeiknek és csaladtagjaiknak. Nem csak a bent lakék,
hanem az otthon maradtak szamara is.
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511.3.AZ ATMENET|
SZALLASOK
ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK:

— lakhatasi lehet6ség biztositasa (90 napra, mely idétartam indokolt esetben tovabbi 90 nappal meghosszab-
bithatd),

—  teljes ellatas biztositasa,

—  szocidlis munka (hivatalos ligyintézés, életvezetési tanacsadas, egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférés segi-
tése),

—  pszicholdgiai tanacsadas,
— jogi tanacsadas,

—  szabadidds tevékenységek szervezése,

511.4.MILYEN SZEMELYEKRE
SPECIALIZALODOTT?
KIK AZ UGYFELEI?

Az atmeneti szallasok a veszélyeztetett helyzet kdvetkeztében otthonukat elhagyni kényszerilé emberkereskedelem
aldozatait fogadjak.

Az aldozat lehet munkacély, valamint szexudlis kizsdkmanyolas aldozata.

Az ellatast olyan emberkereskedelem aldozatanak és a vellik egyiitt menekdilni kényszerilé csaladtagjaiknak nyujtjak
az atmeneti szallasok, ahol a kizsdkmanyolas csak az altaluk nyujtott szolgaltatasok biztositasaval sziintetheté meg. Az
atmeneti szallas felkészilt arra, hogy a fogyatékkal érkezé aldozatokat is ellatasban részesitse, igy nem zarja ki ket
a mindennapos segitségnyUjtasboél, megfeleld ellatast és feltételeket biztosit szdamukra. Id6sebb embereket is fogad,
akiknek specidlis ellatast biztosit. Varandds nék és kisgyermekes édesanyak, teljes csalddok szintén bekeriilhetnek az
atmeneti szallasok ellatasaba. Az dldozatok elhelyezéséhez kiilon lakdszobak allnak rendelkezésre.

511.5.JELZORENDSZERI ES
EFGYEB KAPCSOLATA

A gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
az aldozatsegité szolgalat a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja. Ebbél két kotelezettség szarmazik; egyrészt kiskoru
veszélyeztetettségérdl valéd tudomasszerzés esetén haladéktalanul jelzéssel kell élni a kiskoru tényleges tartézkodasi
helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, masrészt, ha a feltart korilmény a kiskoru életét, testi épségét
sulyosan veszélyezteti, a jelzéssel egyidejlileg gydmhatdsagi eljarast is kezdeményezni kell.
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5.11.6.EGYUTTMUKODO
INTEZMENYEK

—  csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok
—  renddrség, birésagok, ligyészségek

—  Aldozatsegit6 Szolgalat

- telepulési 6nkormanyzatok

—  Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT)
— gyamlgyi Igazgatas szervei

—  oktatasi intézmények

—  egészségligyi intézmények

—  Polgarérség

— egyhazak

—  Belligyminisztérium

—  Nemzeti Nyomozéiroda

—  Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM)

—  mas civil szervezetek.

Amennyiben az emberkereskedelem aldozata nem rendelkezik biztonsagos szallashellyel, illetve az dldozat atmeneti
szallason valé elhelyezése indokolt, Ugy a szalldson vald elhelyezést az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacids Telefon-
szolgalaton keresztiil lehet igényelni. Az OKIT munkatarsai tajékoztatast és segitséget nyuUjtanak az 6ket megkeresé
raszoruldknak, adott esetben tovabbitjak az esetet az atmeneti szalldas munkatarsai felé.

Ingyenesen hivhatd kék szam: 06 80 20 55 20

Az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgdlaton kiviil tobb kék szam is segitséget nyujt az emberkereske-
delem aldozatanak, llyen pl. a rendérség (112).
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5.12.MI1 A TEENDO, HA AZT
FELTETELEZZUK, HOGY AZ ADOTT
SZEMELY EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATA?

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl sz6l6 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) 1. § 1. pontja egyértelm(ien nevesiti az azonositd szerveket:

,1.1 Azonositast végzo szerv: az egészségligyi szolgaltatod, az egészségligyi dllamigazgatasi szerv, a személyes gondos-
kodast nyujtoé szolgaltatd, a kéznevelési intézmény, a rendérség, a munkaligyi hatésag, a konzuli tisztviseld, az
idegenrendészeti hatdsag, a menekiltligyi hatésag az aldozatsegité szolgdlat, partfogd felligyeldi szolgalat és a jogi
segitségnyUjté szolgalat.”

Aldozatazonositasban résztvevé szerv képviseldje - magyar allampolgarra, vagy a szabad mozgas és tartdzkodas joga-
val rendelkezé személyre vonatkozéan - emberkereskedelem aldozataként torténé beazonositast célzé beszélgetést
folytat le. (azonosité beszélgetés). Az interju (azaz azonositd beszélgetés) célja annak eldontése, hogy az adott személy
emberkereskedelem aldozata-e. (Ez nem bizonyité erejd vallomas vagy kihallgatas.)

A 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet értelmében: az azonositd beszélgetés megkezdése el6tt az dldozatot tajékoz-
tatni kell a beszélgetés céljardl, és arrdl, hogy a kitoltésre keriilé adatlap (anonim maédon) kizardlag statisztikai célbol
kerul felhasznalasra.

Az azonositd beszélgetés soran az aldozattal szemben térekedni kell a: tlirelem, empatia, tisztelet, bizalom légkérének
megteremtésére (biztonsagos, zart helyszin), esetleges szorongas/traumatizacié figyelembe vétele

A 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet szerinti azonositasra iranyulé eljaras
Azonositast végzd szerv
+* ell. szolgaltatd
* el dllamig. szerv
#* személyes gondoskodast nyujté szolgaltato
* koznevelési intézmény
* renddrség
* munkatgyi hatosag
* konzuli tisztviselo
 idegenrend. hatosag
* menekiltiigyi hatdsadg
* (AS)
* dnkéntesen kozrem(ikodo szervek
# dldozatsegitd szolgalat
* partfogo feligyel&i szolgalat
* jogi segitségnyujtd szolgélat

aldozat irasban

hozzéjarulast ad

HUN / szabad mozgés aldozat nem ad anomalizalt statisztikai adat-

0:-.0-00.!0!01.0.-.00-)

és tartdzkodds jogdval bird személy hozzajarulast szolgaltatas

=3 minden esetben kotelezé + =« ha relevéns, akkor kételezd
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5.12.2.AZ AZONOSITO
BESZELGETES MENETE

1. A személy megfigyelése:

e életkor (pl. gyermek aldozatok!)

* nem

e dllampolgarsag

«  dokumentacio (pl. hamis iratok vagy iratok hianya)

*  legutolsé tartdzkodasi hely és a megtalalas koriilményei

»  fizikai és/vagy pszicholdgiai bantalmazas jelei pl. kilsérelmi nyomok, alultaplaltsag, fliggéségek, szorongas,

félelem, pszichés zavar, Stockholm-szindroma

2. Azonosité interju: Kérdések intézése az adott személyhez*®

«  relevans, érthet6, megfeleld szamu kérdés (fontos: ha a kérdés nem az illetére, hanem més érintett személy(ek)
azonossagara vonatkozik, nem biztos, hogy vélaszol)

« az emberkereskedelem harom szakasza szerint: toborzasi, szallitasi és kizsakmanyolasi fazisra vonatkozé
kérdések

e specialis kérdések a kizsdkmanyolas tipusa szerint (szexudlis, munka vagy szervkereskedelem célu kizsakma-
nyolas)

Azonosito beszélgetésnek ki kell térnie a kévetkezbkre:

»  Biztonsagos szallas sziikséges-e?
«  Egészségligyi ellatas sziikséges-e?

e Az aldozat gyermek- e? (Amennyiben nem megallapithatd, feltételezni kell, hogy gyermek.)

3. Azonositd adatlap kitoltése** (indikatorai segitségével) mind a 3 kategdriara vonatkozdan:

*  megjelenés
«  személyes korlilmények

*  munkakdérilmények / tevékenység végzésének koriilményei

Ha az azonositast végzé személy megallapitja, hogy a beszélgetésbe bevont személy valdszintsithetéen emberkeres-
kedelem aldozata, akkor az aldbbi teenddi vannak.

43 Lasd melléklet: ,,Kérd6iv az azonositashoz” és ,,Alapszabalyok interjuztatashoz”)

44 Lasd fliggelék: ,Azonosito Adatlap_ekat2)
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e az azonositd adatlap egyidejli megkiildésével, haladéktalanul értesiti a teriileti dldozatsegité szolgalatot*
(dldozat irdsos hozzajarulasaval). Az azonositd adatlapot az Emberkereskedelem aldozatainak Azonositasa és
Tamogatasa (tovabbiakban: EKAT)https:/emberkereskedelem.im.gov.hu web alapt rendszerbe is be kell vinni.

e Ha az aldozat biztonsagos szallassal nem rendelkezik, akkor értesiti az Orszagos Kriziskezelé és Informa-
ciés Telefonszolgalatot (dldozat irdsos beleegyezésével) telefon: 06-80/20-55-20, e-mailes segitségnyujtas:
okit@csbo.hu , honlap: www.bantalmazas.hu

e Az OKIT az értesitést kovetden tajékoztatja az emberkereskedelem aldozataként azonositott személyt a
védett szallashelyen (shelter) torténd elhelyezés lehetségérdl, feltételeirdl; kérelem esetén odairdnyitja. (Az
aldozat irdsos hozzajarulasaval.)

. Egészségligyi alapellatast biztositd szerv értesitése (dldozat irdsos beleegyezésével)*

»  Gyermekjoléti Szolgalat értesitése (A gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.

térvényben (tovabbiakban: Gyvt. meghatarozottak szerint)

512.4.A7
FMBERKERESKEDELEM
GYERMEKALDOZATAIRA
UTALO JELEK:

— szembet(in6en gyermek méretli a személy

— nem tarthat kapcsolatot sziileivel vagy gondviseléjével

— megfélemlitettnek tlnik, vagy egyébként az életkoranak nem megfelelé6 magatartast mutat
— nincsenek a kortarsai kozott, az iskolan kivil baratai

— nem jarhat iskolaba

— nem jatszhat

—  szegényes kortlmények kézott, mas gyermekektdl elszigetelten él

— avele egyltt él6ktél elkllonitve étkezik

—  csak maradékot ehet

—  életkoranak nem megfelel6 munkat végez

—  kifejezetten fizikai munkahoz hasznalt, vagy prostitualtak altal viselt ruhadarabok jelenléte a gyermek kérnye-
zetében;

45 Lasd fuggelék: ,Aldozatsegité szolgalatok listaja”

46 Ha fizikai és/vagy pszicholdgia bantalmazas jeleit véljik felfedezni, és gy itéljik meg, hogy orvosi segitségre van
szliksége, gondoskodnunk kell az ellatasrol.
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—  jatékok és gyermekruhak jelenléte szokatlan helyeken, mint példaul bordélyhazban vagy lizemben;

—  egy felnétt kor személy olyan allitasa, amely szerint ,talalt” egy magara hagyott gyereket;

—  ( kulfoldi dldozatok esetén)

—  felnétt kisérete nélkil utazik, érkezik Magyarorszagra

—  olyan személyekkel utazik egyitt, kisérik 6t, akik nem a hozzatartozoéi

— magara hagyott gyermek telefonnal, amelyet csak taxi hivasara hasznalhat (migrans gyermek jellemzéje)

— jogellenes 6rokbefogadas felfedése.

5.13.A SEGITSEGNYUJTAS FORMAI

Az emberkereskedelem aldozatai nagyon sulyos sériiléseket szenvednek el kizsakmanyolasuk ideje alatt. Ha sikerl
megszabadulniuk az emberkeresked6k kotelékeibdl, feléplilésiik egy rendkiviil hosszu rehabilitaciot igényel, amely
folyamat soran elengedhetetlen sokféle segit6é szakemberbdl allé (multiprofesszionalis) team kdzrem(kodése. Az aldo-
zatok egészségének és fizikai stabilitdsanak megteremtése orvosok segitségével térténik. A kezdeti krizis allapotban
a pszichoszocidlis segitségnyUjtas vezeti be a késébbi szocidlis, a foglalkozasi, a pszicholdgiai és a kdrnyezeti rehabili-
tacios lépéseket. A folyamatban jogaszok segitségére kiilondsen nagy szlikség van, hogy a rendezetlen, nyugtalanité
és kizsigerel6 kortlmények megsziinhessenek a tulélé életében. A rehabilitacios folyamat egységében jarul hozza a
fliggetlenség- és a szabadsagérzet kialakuldsahoz.

A rehabilitaciot tervszerU, 6sszehangolt, komplex, egyénre szabott, vagyis az egyén szlikségleteihez, igényeihez alkal-
mazkodd tevékenységekkel kell felépiteni, a rehabilitdlandé személy aktiv részvételére, egylittm(ikodésére épitve,
annak érdekében, hogy segitsiik az egészségiikben, testi, szellemi épséglikben karosodott dldozatok visszatérését a
kozosségbe és a tarsadalomba, ezzel biztositva a teljes értéki allampolgarisag, a tarsadalmi részvétel lehetéségét.

Az emberkereskedelem aldozatainak egészségligyi, szocidlis, pszicholdgiai és kdrnyezeti rehabilitacidja sordn olyan
szervezett tdAmogatasra van szikséglik, amely segiti a tarsadalomba, a kdzosségbe torténd visszailleszkedésiiket. Az
orvosi, szocidlis, pszicholégiai és foglalkozasi intézkedések koordindlt, személyre szabott 6sszességének célja, hogy az
aldozat Gjra teljes értékd emberré valhasson.
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513.1. A SEGITSEGNYUJTAS
CELJA A REHABILITACIO
FS REINTEGRACIO,
AMELY A KOVETKEZO
SZOLGALTATASOK
SZEMELYRE SZABOTT
KOMBINACIOJAVAL
BIZTOSITHATO. A
SEGITSEGNYUJTAS
LEHETSEGES SZINTJEI

1. Telefonon térténd informacionyujtas és kriziskezelés OKIT (bévebben az 5.8. fejezetben), Magyar Lelki Elsd-
segély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) , https://www.s0s116-123.hu

Alacsonykiiszéb( szolgéltatas

Védett hazak nyujtotta szolgdltatasok

A

Félutashazak nyujtotta szolgaltatasok

5. Utankovetés

5.13.2.AZ ALACSONYKUSZOBU
SZOLGALTATAS

Azoknak az dldozatoknak nyujthat segitséget, akik nem kivannak élni a védett hazban valé tartézkodas lehetéségével
vagy 6ket fenyegeté veszély (mar) nem all fenn. A szolgéltatas lehet6vé teszi, hogy a rehabilitacids folyamatot mento-
ralé tevékenység keretén belll kisérjiik végig az aldozat mellett.

A szolgaltatas elemei:
— informacid-szolgaltatas, tajékoztatas
— hivatalos tgyek intézésében segitségnyujtas
— munkahelykeresés; informacio, képzési és atképzési lehetdségekrél
—  szociélis Ggyintézés
—  pszicholdégussal vald konzultaciék megszervezése

—  jogi segitségnyujtas


https://www.sos116-123.hu/
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—  konzultacio

—  életvezetési tanacsadas és készségfejlesztés

—  szocialis csoportmunka, csoportfoglalkozasok

— nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése

—  utdégondozas

—  egészségligyi alapelldtashoz, szakellatashoz vald hozzajutds segitése

—  kozosségi és csaladi szabadidés, kulturalis programok szervezése

—  mentalhigiénés, pszicholdgusi, pszichidteri tanacsadas, csaladterapia szervezése

—  specidlis 6nszervezédé csoportok tdmogatasa, miikodésik elésegitése

A védett hazakrél az 5.14. fejezetben mar szoéltunk.
A folyamat tobb helyszinen zajlik és tobb pillérbdl all.
A segitségnyuijtas szintjei:
—  esetkezelés (egyéni, csaladi szint)
— teljes korl pszichoszocidlis, foglalkozasi, egészségligyi, pszicholdgiai, kérnyezeti rehabilitacio
A sikeres rehabilitacios, integracids/reintegracios folyamat lebonyolitdsa utdn minden esetben utankovetés kdvetkezik:

— csoportmunka: természetes tdmogatd halé megszervezése, kozosségépitd klubok, tevékenységek, hazon
bellli és kivili tevékenységek szervezése a szabadid6 hasznos eltdltése érdekében

—  kozOsségi szint: intézményi, alapitvanyi, teleplilési, jarasi programok szervezése

5.13.4.PSZICHOSZOCIALIS
REHABILITACIO

Az emberkereskedelem aldozatai szamara rendkivil fontos dnbecsuilésiik, onértékelésiik helyredllitdsa érdekében
a legalis munkavégzés, mely lehetdség szerint a pszichoszocidlis rehabilitacié alatt a védett hazon bellil egy védett
munkahely keretében kell, hogy térténjen. A védett munkahely lehetévé teszi az dldozatok szamara, hogy a munka-
végzés kihivasait el6szor egy védé kdrnyezetben tapasztaljak meg, a nyilt munkaerépiactél eltéré médon rugalmasabb
keretek kozott. Ezaltal felkésziilnek a nyilt munkaerépiacon térténé munkavégzésre, jévedelemhez jutnak, rendszeres-
ség keril a napjaikba és hasznossagérzetiik né.

Az emberkereskedelem aldozatainak kdrében magas az alacsony iskolai végzettségliek és szakmaval nem rendelkezék
(vagy elavult szakmaval rendelkezék) szama. Résziikre palyaorientacids, palyakorrekcios és munkavéllalast el6segité
tanacsadasra van sziikség. Ebben a tobb |épcsés folyamatban feltérképezésre keriilnek a meglévé képességek, kész-
ségek, ill. a fejlesztésre szoruld terlletek is. A tandcsadas eredménye alapjan az aldozat képzésbe integralédhat, mely
amellett, hogy megfelel6 szakképzettséget ad, a kozosséghez tartozas gyogyitd erejét is biztosithatja.
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5.14.BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT -
PREVENCIO ES SEGITSEGNYUJTAS

A Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany a Bilintetdé Torvénykonyvrdl szélé 2012. évi C. térvény 192.8-ban meghata-
rozott, emberkereskedelemmel kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az emberkereskedelem megel6zésérél, és az
ellene folytatott kiizdelemrdl, az dldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol
sz6l6, 2011. aprilis 5-i 2011/36/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet tekinti irdnyaddnak. Az Eurdpai Unid
jogi szabalyozasa sokkal szélesebb mozgasteret biztosit az emberkereskedelem blincselekményének bizonyitasara és
a szankciok is joval er6sebbek, mint hazankban. Magyarorszagon az emberkereskedelem biincselekménye még az
Btk. médositasa utan is igen bonyolult, ezért a rend6rség a legtébb esetben tarsult blincselekményekkel terheli az
emberkereskedéket. Osszehasonlitasképp: ha Nyugat-Eurdpa orszagaiban egy emberkereskedé egyszerre 5 embert
kizsdkmanyol, akar csak egy éven at, akkor 15 év letoltendé bortonbiintetést is kaphat. Egy ilyen eset Magyarorszagon
kb. egy év biintetéssel jar, ami nem is feltétlendl bértonblintetés.

A Baptista Szeretetszolgéalat hasonléképpen figyelembe veszi a tarsult és a helyettesité blncselekményeket, ahogy a
Rendérség is, és ezek alapjan azonositja az Ugy nevezett emberkereskedelem aldozatait, akiknek segitséget nyujt. Ezek
a témakodrrel szorosan 6sszefliggésbe hozhato blincselekmények a kdvetkezék:

— 190.8 Emberrablas

—  192.8 Emberkereskedelem

—  193.§ Kényszermunka,

—  194.8 Személyi szabadsag megsértése
—  195.8 Kényszerités

- 196.§ Szexudlis kényszerités

—  197.8 Szexualis erészak

—  198.8§ Szexualis visszaélés

-  199.8 Vérfert6zés

—  200.§ Kerités

—  201.8 Prostitucié elésegitése

—  202.§ Kitartottsag

—  203.8 Gyermekprostitticio kihasznalasa
—  204.§ Gyermekpornografia

—  205.§ Szeméremsértés

—  206.5 Kitiltas

—  208.8Kiskoru veszélyeztetése

- 209.§ Gyermekmunka

— 2255 Kiszolgéltatott személy megalazasa
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A Szeretetszolgdlat tudomasul veszi - és annak megfeleléen jar el -, hogy az irdnyelv elismeri az emberkereskede-
lem nemektdl fliggd jellegét, tovabba azt, hogy a férfiakkal és a nékkel kiillonb6z6 célokbdl kereskednek. Ezért adott
esetben a segitd és a tAmogatd intézkedéseknek is figyelemmel kell lennilik a nemek kozotti kiilonbségekre. A ,kény-
szerit6” és ,6sztonzd” tényezdk az érintett dgazatok - igy példaul a szexiparhoz kapcsolédé emberkereskedelem vagy a
munkaerd kizsdkmanyolasa céljabol, példaul az épitdipar, a mezdgazdasag vagy hazkaorli szolgasag terén folyd ember-
kereskedelem - szerint eltérhetnek.

5.142.MIT TESZ A BAPTISTA
SZERETETSZOLGALAT
ALAPITVANY AZ
FMBERKERESKEDELEM
FLLEN?

A Baptista Szeretetszolgalat tobb mint 10 éve elkotelezett az emberkereskedelem megel6zése és az ellene folytatott
kiizdelem mellett, valamint az emberkereskedelem aldozatainak segitésében, gondozasaban és jogaik védelmében.

A Szervezet az dldozatok menekitésétdl kezdédéen, a rehabilitacids folyamaton keresztiil, a védett- hazban valo elhe-
lyezésen at egészen az utdgondozasig végzi munkajat. Munkatarsaik segitik az aldozatokat a kilénb6zé hivatalos
Ugyek intézésében (egészségugyi, szocidlis ellatérendszerben sziikséges teendék, birdsdgon, nyomozasi folyamatban
stb.), a megfelel$ védett haz kivalasztasaban, a rehabilitacios folyamatokban és az utégondozasban. Gyakorlati tapasz-
talatokra épitkezve vallalnak részt munkajuk sordn az emberkereskedelem dldozatainak megsegitésében.

A Baptista Szeretetszolgalat elkotelezetten kiizd az emberkereskedelem aldozataiért, és megtesz mindent azért, hogy
annak veszélyeire felhivja a figyelmet, valamint, hogy a megmenekitett dldozatok traumajat enyhitse, tarsadalomba
vald visszailleszkedését el6segitse. A reintegraciot védett hazak létrehozasaval és (izemeltetésével valdsitja meg a szer-
vezet.

Egy 6toldalu, 2005 augusztusaban kotott egyittmidkodési megallapodas alapjan a Szolgalat civil képviseldje az ember-
kereskedelem elleni fellépés kereteit meghatarozo, 2008-2012 kozotti nemzeti stratégiardl szolé 1018/2008. (111. 26.)
Korm. hatérozat alapjan létrehozott Nemzeti Koordinaciés Mechanizmusnak. Az emberkereskedelem elleni kiizdelem-
ben egytitt dolgozik allami dontéshozdkkal és a témaban érintett civil szervezetekkel.

Az elmult 10 évben kozel ezren fordultak meg a szervezet védett hazainak budapesti és vidéki allomasain. Tobbségiik
szexualis kizsdkmanyolas aldozata, de egyre tobben keriilnek latokorikbe, akik hazi rabszolgasag vagy kényszermunka
aldozatai, és el6fordult kényszerhazassag, vagy koldultatok fogsagabdl menekiilé esetiik is.

A Szeretetszolgalat hivatalosan jogosult arra, hogy az emberkereskedelem aldozatait azonositsa, és ha a legkisebb
jelét latja annak az emberkereskedelemnek, az dldozat szamara segitséget és ellatast nyujthat. Az évek soran Szolga-
latuk egy jol kiépitett haldzaton keresztil kap jelzéseket az aldozatokrdl, illetve kiilonféle vonalakon kérik segitségét.
Ennek a haldzatnak tagjai mindazok, akikkel a Szeretetszolgdlat folyamatosan kapcsolatban van munkaja soran. Elmé-
leti képzéseik sordn a hallgatok kozott ott lilnek a szocidlis szakemberek, a renddérség tisztviseldi, birdk, ligyészek és
gyermekvédelmi szakemberek. A Baptista egyhdz szamos gytlekezetet, 10.000 hivet szamol, akik tudnak az ember-
kereskedelem ellen folytatott tevékenységérdél. Ezaltal az is el6fordul, hogy gylilekezetek kérnek segitséget egy altaluk
feltételezett dldozat szamara a Szeretetszolgdlattdl. Az egyhaz 50 iskolat tart fent, ezekbe a Szolgalat évrél-évre eljut-
tatja az emberkereskedelem elleni megel6z6 programjat. A didkokon kiviil a tanarok is megismerhetik ezt a munkat és
lehet6ségiik van segitséget kérni. Az iskolak nagy szammal helyezkednek el azokon a telepliléseken, ahol az emberek
szegénységben, mélyszegénységben élnek. A Szeretetszolgalat rendszeresen valdsit meg Unids vagy V4-es emberke-
reskedelem ellenes projekteket mas orszagok képviselbivel partnerségben. Ezek a kapcsolatok szintén fennmaradnak
és projekten kivil is segitik egymast a szervezetek.
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A Baptista Szeretetszolgélat emberkereskedelem elleni programjanak vezetéje nagy hangsulyt fektet arra, hogy a
nyilvanossag elé vigye a problémat és a rabszolgasag jelenségét. Szamos sajtéorganum ir a programjukrél, amelyek
hatasara maganszemélyek is gyakran felkeresik a szolgalatot és segitséget kérnek az altaluk feltételezett aldozatok
szamara.

A jelzéseket altalaban a kdvetkez6ktol kapjak:
— magyar és kilféldi rendérségek
—  kilféldi emberkereskedelem aldozatait segitd szervezetek
— magyarorszagi civil szervezetek
—  Nemzetkdzi Migraciés Szervezet (IOM) itthoni és kiilfoldi irodai
- OKIT
—  szocialis szolgaltatok
—  gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgalatok
—  csaladsegit6 szolgalatok
—  egyhazi gylilekezetek
—  gyermekotthonok
- javitointézetek
—  iskolak

—  privat bejelenték, maganszemélyek

5.14.3.A SEGITSEGNYUJTAS
FORMA]

1. Biztonsagos kisérés: az aldozatok menekitése, biztonsagos helyre juttatdsa, az dldozatok operativ kisérése sajat
protokoll szerint

2. Krizisintervencio: krizisintervencios befogaddé allomas mikodtetése, ahol egészségligyi, szociokulturalis, pszicho-
|6giai allapotfelmérés és kockazatfelmérés, kockazatelemzés torténik.

Rehabilitacioé
Védett hazak fenntartasa

Alacsonykiisz6bi szolgéaltatas nyujtasa

S L

Egyéb intézmények mikddtetése
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gyakorlattal rendelkezé szakembereik biztositjak. Szolgalatuk az dldozatok menekitésében és operativ szallitdsdban
vallalt kiemelked6 szerepét az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal kotott egylittmikodéssel erésitette meg. A Baptista
Szeretetszolgélat folyamatos késziiltségben fogadja és kezeli a rendérség feldl érkezd és az elézetes egyeztetések alap-
jan szurt felkéréseket. Segitséget nyujt az dldozatok kilféldrél torténé hazatérésében, belféldon a menekitésiikben,
operativ szallitdsukban és védett hazba juttatasukban. A Szolgalat sziikség esetén vallalni tudja az dldozatok menekité-

sének, operativ szallitdsanak oktatdsat gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 munkatarsai altal.

A Szolgalat az allapotfelmérés és a kockazatelemzés id6tartamara krizis befogaddallomast Gizemeltet. A felmérés ered-
ményeként elddl, hogy milyen jellegli szolgaltatasra van sziiksége az dldozatnak. Az dllomas hatékony muikddésének
megvaldsitasa érdekében egy iroda és szakemberek allnak rendelkezésre.

Allapotfelmérés

Az emberkereskedelem aldozatainak biztonsagos befogadd helyre szallitdsa utan allapotfelmérés kévetkezik, melynek
soran a szakemberek feltérképezik az dldozat egészségligyi és pszichés allapotat, életmaddjat, életvitelét, megvizsgaljak,
hogy fellelhetdk-e a fizikai kozérzetet, egészséget rovidebb-hosszabb tavon veszélyeztet6 rizikdfaktorok, felbecsilik,
hogy az dldozatnak vannak-e kondicionalis hidnyossagai, rendelkezik-e a koranak és nemének megfelel6, a mindennapi
tevékenységekhez szilikséges erénléttel.

Az allapotfelmérés rendkiviil fontos annak érdekében, hogy a lehet6 legbiztonsagosabb védett hazba vagy atmeneti
széllasra keriljon az aldozat. A krizisdllomason azt mérik fel, hogy milyen ellatasra van sziiksége: védett hazra, vagy
intézményen kivili pszichoszocidlis segitségnyujtasra. Ez utdbbi akkor lehetséges, ha az aldozat biztonsagban van az
otthonaban, illetve van ismerései vagy rokonai kozétt olyan, akinél lakhat, és ott nem fenyegeti veszély, illetve lelki
vagy fizikai allapota nem kdveteli meg az intézményi ellatast. A védett hazak titkosak, semmilyen nyilvantartasban nem
szerepel a cimiik, intézményi jelleglik, az interneten semmilyen informacié nincs feltiintetve réluk.

A Szeretetszolgalat tobb varosban rendelkezik olyan védett hazakkal, amelyek lehetévé teszik az dldozatok tartos vagy
ideiglenes biztonsagos elhelyezését, illetve szocialis szakemberek orszagos halézata all rendelkezésre a segitségnyuj-
tasban.

Kockazatfelmérés, kockazatelemzés

Az emberkereskedelem aldozatai sok esetben életveszélyben vannak és sok veszélyezteté tényezé allhat fenn esetiik-
ben (fenyegetések, bantalmazas miatt kialakult félelembdl visszavont tantvallomas). Ezért a cselekvési és reintegracios
terv kidolgozasa el6tt sziikséges a kockazatok feltarasa és elemzése, s az elemzés alapjan kockdzatmenedzseléshez
szlikséges intézkedések kidolgozasa.

A kockazatok bekovetkezési valdszinlisége folyamatosan valtozhat, ezért rendszeres kockazatelemzés sziikséges. A
szakemberek idészakosan Ujra elvégzik a kockazatfelmérési intézkedéseket.

A kockazatelemzésnek nagyon fontos szerepe van abban a kézds dontésben, hogy az aldozat az orszag (bizonyos
esetekben kiilféld) mely pontjan van a legnagyobb biztonsagban.
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Az emberkereskedelem aldozatainak rehabilitacidja rendkivil hosszu folyamat, melynek soran tobb tertleten is szlik-
séges az aldozatot a folyamatban segiteni. Az egészségilikben, testi, szellemi épségiikben karosodott embereknek
sziikséglik van olyan szervezett tAmogatasra, amely segit a tarsadalomba, a kbzosségbe torténd visszailleszkedésiik-
ben. A koordinalt, személyre szabott orvosi, szocidlis, pszicholdgiai és foglalkozasi intézkedések célja, hogy az dldozat
lehetéleg Ujra teljes értékld emberré valhasson.

A rehabilitaciés szolgéltatasok tartalma:
—  személyre szabott pszichoszocialis, egészségligyi és jogi segitségnyujtas
— napi tevékenységek megszervezése
—  specidlis stratégiak, egytttmikodés segitése az elbirt gydgyszer adagolasban
—  foglalkoztatasi és munkaligyi tanacsadas és munkakozvetités biztositasa
— aszabadidé szervezett eltltésének segitése
—  szabadidds, 6nsegit6é csoportok, tAmogatd haldzatok szervezédésének segitése

— tanacsadas, informacionyujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, lakha-
tasi lehet6ségek igénybevételérdl.

—  kozvetités iskolai képzésre, kompetencia- és szakmai fejlesztésre

— az aldozatok individualitdsanak kialakitasa; segitségnyujtas az 6nall6 életvitel képességének és lehetbségé-
nek megteremtésére

— utankovetés

Az allapotfelmérés és kockazatelemzés utan az orszag valamely védett hazaba juttatjak el az dldozatot. A Baptista
Szeretetszolgalat altal fenntartott védett hazakban a lakdk teljes kori rehabilitacios, integracids/reintegracios folya-
matban vesznek részt.

A folyamat tébb helyszinen zajlik és tobb pillérbdl all.
A segitségnyujtas szintjei:
»  esetkezelés (egyéni, csaladi szint)
»  teljes kord pszichoszocialis, foglalkozasi, egészségligyi, pszicholdgiai, kornyezeti rehabilitacié
«  utankdvetés

» csoportmunka: természetes tdmogatd halé megszervezése, kozdsségépité klubok, tevékenységek, hazon
bellli és kiviili tevékenységek szervezése, szabadidé hasznos eltoltésének tAmogatasa.

»  koz6sségi szint: intézményi, alapitvanyi, telepuilési, jarasi programok szervezése
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5.14.7.1. A VEDETT HAZ SZOLGALTATASAI
— informacidszolgaltatas, tajékoztatas
—  segitségnyUjtas hivatalos ligyek intézésében
— munkahelykeresés; tajékoztatas a képzési, atképzési lehetéségekrol
—  szocidlis ligyintézés
—  pszicholdgussal valé konzultaciék megszervezése
—  jogi segitségnyujtas
- konzultacié
—  életvezetési tandcsadas és készségfejlesztés
—  szocialis csoportmunka, csoportfoglalkozasok
— nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése
— utégondozas
—  egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz valé hozzajutas segitése
—  kozbsségi és csaladi szabadidés, kulturalis programok szervezése
— mentalhigiénés, pszicholdgusi, pszichidteri tanidcsadas, csaladterapia szervezése

—  specialis 6nszervez6dd csoportok tamogatasa, mikodésiik elésegitése

Az emberkereskedelem aldozatai szamara tdmogatast nyujtanak életiik Gjrakezdéséhez. Reintegralédni annyit jelent,
hogy valamit helyredllitani, visszaallitani, visszahelyezni. Az emberkereskedelem aldozatai szamara a cél az, hogy vissza-
térjenek a szabad, 6nallo és fliggetlen életlikh6z, és Gjra a tarsadalom aktiv tagjava, szerepl6ivé valnak.

5.14.9. ALACSONYKUSZOBU
SZOLGALTATAS

Az alacsonykiiszobU szolgéltatds azoknak az dldozatoknak nyUjthat segitséget, akik nem kivannak élni a védett hazban
valé tartozkodas lehetéségével vagy 6ket fenyegeté veszély (mar) nem all fenn. Vannak olyan aldozatta valt férfiak vagy
ndk, akiket kilfoldon zsakmanyoltak ki és a rendérség eljaras ala vonta az emberkereskeddket, majd bortonbe keriltek.
Kulfoldon jéval magasabb bortonbiintetéseket szabnak ki emberkereskedelem blincselekménye esetében, ezért, ha az
aldozat biztonsagban van, és ha nem akar, nem kell védett hazba mennie. Csak azok az dldozatok mennek védett hazba,
akiknek el kell bujniuk, illetve mas okokbdl Gn. intézményi ellatasra van szlikségiik. Azok az aldozatok,akik nem mennek
védett hazba, ugyanugy részt vehetnek rehabilitacioban.

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a rehabilitacids folyamatot a Baptista Szeretetszolgalat munkatarsa kisérje végig,
amelynek része az egészségligyi, pszichoszocialis és a jogi segitségnyUjtas is. A Szervezetnek az orszag szinte valameny-
nyi pontjan vannak szakemberei, akik mar az eset korai szakaszatél kezdve hatékonyan tudjak segiteni a rehabilitacids
folyamatot.
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A modernkori rabszolgasag elleni fellépés k6zos, nemzetkdzi ligy. Globélis probléma mind a kiterjedtsége, mind a
megjelenési formak, az érintettek, a kivaltd okok és kdvetkezmények hasonldsaga tekintetében. Rdadasul gyakorta a
hatarokon ativelé emberkereskedelem soran valésul meg. Ebbél addéddan a helyi szintl problémakezeléssel parhuza-

mosan regiondlis és nemzetkozi szinten is kezelni kell a probléméat. A tobb szinten megvaldsuld ,kiizdelemben” nagyon
sok szereplé kiveszi a részét.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem és az annak aldozatul esettek védelme kiemelten fontos ligy nemzetkozi és
eurdpai szinten is. Az Eurdpai Unid szakpolitikdiban és jogi aktusaiban kozponti helyen szerepel az dldozatvédelem
témija.

Az emberkereskedelem aldozatainak védelme olyan fontos téma, hogy azt szamtalan jogi, szakpolitikai dokumentum-
ban és egyéb kiadvanyban kilon is megemlitik. Az Eurépai Unidban tobb tevékenység és jogi aktus szolgalja azt a célt,
hogy az emberkereskedelem megel6zésében és az ellene folytatott kiizdelemben, valamint az dldozatok védelmében
atfogé és integralt megkozelités érvényesiiljon. Az eddig bevezetett vagy javasolt intézkedések teljes kori felsorolasa-
tol eltekintve kiemelkedé jelentéséggel birnak a kovetkezd aktusok.

— Az Eurdpai Unid belsé biztonsagi stratégidja a Bel- és Igazsagligyi Tanacs altal a 2010. februar 25-26-i (ilésen
elfogadott és az Eurdpai Tanacs altal 2010. marcius 25-26-an jévahagyott, ,Az eurdpai biztonsagi modell
felé” cim( dokumentum, amely fontos elvként emliti az alabbit: ,minden polgarra els6é sorban a legkiszol-
géaltatottabbakra is kiterjed a védelem, kiilonds hangsulyt fektetve az olyan blincselekmények aldozataira,
mint az emberkereskedelem és a nemi alapu erészak, tovabba a terrorizmus aldozataira, akik szintén kilonos
figyelmet, tAmogatast és tarsadalmi elismerést igényelnek”.

—  Fontos mérféldkének szamit a mar emlitett eurdpai unios stratégia és az emberkereskedelem megel6zésérdl,
az ellene folytatott kiizdelemrél, és az aldozatok védelmérél szolé 2011/36/EU iranyelv elfogadasa, mely
dokumentumot a tagallamoknak 2013. aprilis 6-ig teljes kdrden at kell Gltetnitk nemzeti jogukba.
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Mindkét jogi aktus az aldozatok helyzetére és védelmiik sziikségességére helyezi a hangsulyt.*’

Az emberkereskedelemmel 6sszefliggd blincselekményeket nehéz felderiteni és kinyomozni, gyakran hatarokon
atnyuld jelenséggel allunk szemben, mely szervezett bin6zés keretében valdsul meg, éppen ezért a blinild6zésben
rendkivili szerepe van a nemzetkozi dsszefogasnak. A blnilild6z6 hatésdgoknak szamos nehézséggel kell szembe
néznilk az esetek azonositasa soran, és szamos probléma tapasztalhaté az dldozatok személyazonossaganak megal-
lapitasakor is.

Most csak néhany, a nemzetk6zi és eurdpai szinteken tevékenykedd nagyobb szereplé bemutatdsara vallalkozunk, de
szeretnénk hangsulyozni, hogy a kisebb szervezetek munkdja is nélkllézhetetlen. Az emberkereskedelem problémaja
komplex megoldast igényel, amelynek nemzetkézi egytittmikodésen kell alapulnia, tovabba ki kell terjednie a megel6-

zés, a blinllddzés és az aldozatsegités kérdéseire.

47 https:/www.naih.hu/files/JSB_EUROPOL-Emberkereskedelem-aldozatai-HU.pdf
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A rabszolgatartds mara a vildg minden tajan torvénybe Utkozik. A rabszolgasag torvényen kivil helyezésében
mérfoldké volt az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 1948-as Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, amelynek
4. cikke kimondja: ,Senkit nem lehet kinvallatasnak, avagy kegyetlen, embertelen vagy lealacsonyité blintetésnek vagy
banasmaddnak alavetni”*. A Nyilatkozatnak 1956-ban, Genfben szliletett egy Kiegészité Egyezménye a rabszolgasag-
rél: a rabszolga-kereskedelem és annak intézményei, valamint a rabszolgasaghoz hasonlé gyakorlat eltorlésérél. Ez az
Egyezmény meghatarozza és torvényeket alkot a rabszolgasaghoz hasonlé gyakorlat eltorlésérdl, kiilonos tekintettel a
kényszermunkara, jobbagysagra, kényszerhazassagra és a gyermekek kizsdkmanyolasara. 1949-ben az ENSZ-nek New
York-ban kilén egyezménye sziiletett az emberkereskedés és prostitlcids kizsdkmanyolas targyaban.

Az ENSZ, amelynek f6 célja a vilagbhéke és a nemzetkdzi biztonsag elérése és megtartasa, szamos olyan szakositott
intézménnyel rendelkezik, amely 6nallé eréfeszitéseket is tesz a modernkori rabszolgasag megsziintetéséért. Kiemelt
szerepe van ebben a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezetnek (ILO), amely a munkavallalok alapvetd szocialis és munka-
Uigyi jogainak védelmét szolgalja. Az ILO intézkedései kozé tartozik példaul a 105. szamu Egyezmény 1957-b6l, amely
kotelezi a kormanyokat a ,kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak” felszamolasara vagy az 1999-ben létrejott
182. szamu Egyezmény, amely a gyermekmunka legrosszabb formainak meghatarozasarol és betiltasardl szoél.

Ezen felul a Neveléstigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezetnek (UNESCO) és az ENSZ egyik autondém szervének,
a Gyermekalapnak (UNICEF), - amely a gyermekek jolétével, egészséges testi, szellemi, lelki fejlédésiikhoz sziikséges
alapellatasok (példaul védéoltasok, tiszta ivoviz, oktatas) biztositasaval, a gyermekek jogainak érvényesitésével foglal-
kozik - is kdzponti szerepe van a szemléletformalé és fejleszté programok kidolgozasaban, megvaldsitasaban. Tovabba
az ENSZ Kabitoszer-ellendrzési és Blinligyi Hivatala (UNODC) is vezet§ szerepet vallal a modernkori rabszolgasaggal
Osszefliggd blnligyek megelézésében, illetve azonositasaban.

Az ENSZ nemcsak szervein keresztiil, hanem nemzetkozi keretprogramokon beliil is erésiti az egytttm(ikddéseket és
0sztonzi az orszagokon bellili elkotelezédést olyan témakban, amelyek elémozditjak a tarsadalmi, gazdasagi, kdrnye-
zeti fenntarthatésagot. Ide tartoznak az ENSZ 2015-6s New York-i csucstalalkozéjan 193 orszag altal elfogadott
Fenntarthato Fejlodési Célok. A 17 cél és 169 alcél egy keretrendszerbe illeszkedik (hivatalos elnevezése: ,Vilagunk
atalakitasa: a fenntarthaté fejl6dés 2030-ig sz6l6 programja”), kdzismert nevén Agenda 2030, amely arra szdlitja fel
a kormanyokat, polgarokat, civil szervezeteket, a maganszektor és a nemzetkozi intézmények képviseléit, hogy kézos
megoldasokat keressenek olyan globalis kihivasokra, mint a szegénység, a kdrnyezetszennyezés, vagy épp a nemek
kozotti egyenlétlenség. A program pénziigyi és szakmai forrasokat is rendelkezésre bocsat. Mottéja - ,Senkit nem
hagyunk magara.” - egyértelmi emberi jogi elkdtelezédést feltételez, és 6sszehangolt eréfeszitésre mozgdsit a fejlé-
dés kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl egyarant fenntarthaté irdnyaba, amely a kdvetkez6 nemzedékek
szamara biztonsagos jovét teremthet. A fenntarthatd gazdasagi ndvekedést és foglalkoztatast el6irdnyzé 8. fécélon
belll a 8.7 alcél kifejezetten a modernkori rabszolgasag felszamolasara jott |étre: ,Azonnali és hatékony intézkedések
meghozatala a kényszermunka felszamolasara, a modernkori rabszolgasag és az emberkereskedelem megsziintetésére,
valamint a gyermekmunka legrosszabb formai megtiltdsanak és megsziintetésének biztositasara, beleértve a gyerekka-
tondak toborzasat és alkalmazasat; 2025-ig a gyermekmunka minden formajanak megsziintetése”4? Az ENSZ tagjaként
Magyarorszag is elkotelez6dott a célok hazai szintl megvalositasa és a megvaldsitas folyamatanak, eredményeinek
nyomon kdvetése irant. A Magyarorszagra vonatkozé indikatorrendszer kialakitasat a Kozponti Statisztikai Hivatal
végzi allami szakértok és kutatdk bevonasaval.®°

48 https:/www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/hng.pdf, 2. o.

49 http:/ensz.kormany.hu/download/7/06/22000/Vil%C3%A1gunk%20%C3%A1talak% C3%ADt%C3%A1sa%20
Fenntarthat%C3%B3%20Fejl%C5%91d%C3%A9si%20Keretrendszer%202030.pdf. 26. o.

50 https:/www.ksh.hu/sdg
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6.2.EUROPAI UNIO ES
EUROPA TANACS

Hasonlé célok kontinentalis, regionalis alapokon is megfogalmazédnak és minden regionélis program és szabalyozas
noveli a részes orszagok elkotelez6dését. Eurdpaban ilyen program az Eurépa 2020.

Az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Tanacs, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag, valamint
a Régidk Bizottsaga 2010. december 16-an Briisszelben adta ki kézleményét a szegénység és tarsadalmi kirekesztés
elleni kiizdelem eurdpai platformjardl, a szocidlis és terlleti kohézié eurdpai keretrendszerérdl.>t

A program keretében az Eurdépai Unié orszagaiban 20 milli6 ember kiemelkedését célozzak a szegénységbdl és a tarsa-
dalmi kirekesztettségbdl. A platform 2010-ben, a szegénység elleni kiizdelem eurépai évében jott Iétre, és 2020-ig
mukaodik. Az Eurépa 2020 stratégia 6t kiemelt céllal rendelkezik:

1. Foglalkoztatas: Biztositani kell, hogy a 20-64 évesek korében a foglalkoztatottsag ardnya elérje a 75%-ot. - A
cél elérése - a biztonsadgos munkahelyek szamanak novelésével - a munkanélkiiliek foglalkoztatasat, és ezal-
tal a szegénység csokkenését eredményezi.

2. Kutatds-fejlesztés: Az Eurdpai Unié GDP-jének 3%-at a kutatasba és a fejlesztésbe kell fektetni. - A cél
hangsulyt helyez a kutatasok és felmérések fontossagara, a lokalis és globalis jelenségek feltarasara és azok
innovativ kezelésére.

3. Eghajlatvédelem és fenntarthatd energiagazdalkodas: Az tiveghdzhatast okozd gazok kibocsatasat 20%-kal
csokkenteni kell az 1990-es szinthez képest (vagy akar 30%-kal, ha adottak az ehhez sziikséges feltételek),
a megujuld energiaforrasok aranyat 20%-ra kell novelni és az energiahatékonysagot 20%-kal kell javitani.
- A cél egyértelmu elkotelezédést jelent a kornyezeti fenntarthatdsag irant és biztositani kivanja mindenki
szamara az egészséges kornyezethez vald hozzaférést.

4. Oktatas: A korai iskolaelhagydk aranyat 10% ala kell csokkenteni. El kell érni, hogy a 30 és 34 év k&ézotti unids
lakosok legalabb 40%-a fels6foku végzettséggel rendelkezzen. - A cél megvaldsulasaval csokken azoknak a
szama, akik az iskolai oktatasbdl kiesve sebezhetdbbé valnak, egyuttal kiemelt hangsulyt kap a kdzépiskolat
kovetd tovabbtanulas jelentésége.

5. Kizdelem a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés ellen: Legalabb 20 milliéval csdkkenjen azok szama, akik
nyomorban és tarsadalmi kirekesztettségben élnek, illetve akik esetében a szegénység és a kirekeszt6dés
redlis veszélyt jelent. - A diszkriminacioé és szegénység visszaszoritdsa noveli az esélyegyenléséget és ezzel
mérsékli az elnyomott, periféridra szorult emberek kiszolgaltatottsagat.

Az 6t unids szintld cél alapjan pedig az EU-tagallamok nemzeti célokat hatidroznak meg, figyelembe véve a helyi
szlikségleteket. Magyarorszag a 2011 novemberében elfogadott, Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia - mélysze-
génység, gyermekszegénység, romak - (2011-2020) cimi keretmegallapodas alapjan tesz eleget kotelezettségeinek.
Magyarorszag vallalasa mintegy félmillid ember kisegitése a szegénységhdl. Ennek megfeleléen a stratégia integralja
a ,Legyen jobb a gyermekeknek! Nemzeti Stratégia”s2 és a Roma Integracié Evtizede Program (RIEP) Stratégiai Tervé-
nek>® megkozelitését és céljait.

A platform célkitizéseit a tagallamoknak kell megvalésitaniuk, mégpedig az Eurépai Unid killonb6z6 pénziigyi tAmoga-
tasainak segitségével, amelyek a tagallamok befizetéseibél keletkeznek.

51 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0758&from=HU

52 47/2007. (V. 31.) OGY hatérozat a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégiardl, 2007 - 2032

53 68/2007. (VI. 28.) OGY hatarozat a Roma Integracié Evtizede Program Stratégiai Tervré|
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Nemcsak a keretprogramoknak, hanem a jogi szabalyozasoknak is kdvetnie kell a nemzetkézi megegyezéseket. Ezzel
o6sszhangban az Eurdépa Tanacs - egy strasbourgi székhely(, tobbek kdzott az emberi jogok védelmében létrejott, regi-
onalis nemzetkoézi szervezet - 1950-ben elfogadott Emberi Jogok Eurépai Egyezményének 4. cikkében részletesen
kifejti, hogy senkit sem lehet rabszolgasagban vagy szolgasagban tartani, illetve senkit sem lehet kényszer- vagy kote-
lez6 munkara igénybe venni. Az 1963-as negyedik kiegészitd jegyzékonyv pedig az addsrabszolgasag tilalmara utalva
kimondja, hogy ,senkit sem lehet szabadsagatdl pusztan azért megfosztani, mert szerz6déses kotelezettségének nem
tud eleget tenni”.>*

1961-ben, Torinéban szintén az Eurdpa Tanacs Eurdpai Szocidlis Kartajaban kiemelik a nék és a gyermekek, fiatalok

jogainak figyelembevételét a munkavallalassal 6sszefliggésben.

Természetesen, a 20. szazad derekdan meghozott jogi szabalyozasok nemzetkozi, regionalis és helyi szinten is korrekci-
o6ra szorulnak idénként. Az 1980-as és 1990-es években a dekolonizacio lezarulasa, a fejlédé orszagok piacra lépése,
a vildag népességének robbandsszer(i ndvekedése, vagy példaul az Eurépaba irdnyuld bevandorlds szdmos valtozast
hozott. A modernkori rabszolgasaggal 6sszefliggésben a kényszermunka és a gyermekmunka jelentésen novekedett
és az emberkereskedd halézatok is kiterjedtebbé valtak. Az ENSZ Palermdi Jegyzékonyve, az un. Palermo Protocol
ezeknek a folyamatoknak a visszaforditasara jott |étre, vagyis az emberkereskedelem, kiiléndsen a nék és gyerekek

kereskedelmének megel&zésére, visszaszoritasara és biintetésére és a nemzetkozi egylittmikddések 6sztonzésére.

Ennek megfeleltethetd regiondlis intézkedés az Eurdpa Tanacs Varsoban létrejott Emberkereskedelem Elleni Egyezmé-
nye, amelynek célja a nemek kdzotti egyenléség garantalasa mellett az emberkereskedelem megel6zése, visszaszoritasa
és blintetése, illetve az dldozatok, tanuk megfelel6 védelmének, tovabba a hatékony nyomozasnak és blinvadi perek-
nek a biztositasa.

Az Emberi Jogok Eurépai Birésaga (EJEB) is jelentSs szerepet jatszik abban, hogy regiondlis szinten biztositva legye-
nek az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményében foglaltak. Az EJEB ugyanis az Egyezmény betartdsanak felligyeletére
|étrehozott birdsag, és ebben a minéségben véleményt is formal az Egyezmény tartalmanak értelmezésérdl, sziikséges
Ujraértelmezésérdl, illetve javaslatokat tesz annak helyi adaptacidjara. Erre azért van szlikség a modernkori rabszolga-
sag kapcsan, mert egy ernyéfogalom, amely szamos fogalmat, jelenséget foglal magaba, amelyeket esetenként nehéz
elhatarolni egymastdl. Az Eurdpai Unid tagallamainak biinteté térvénykdnyveiben (BTK) néhany évvel ezel6tt még az
emberkereskedelem tényallasa alatt probaltak alkalmazni a kényszermunka, szolgasag, rabszolgasag deliktumait is. (A
magyar BTK-ban tovabbra sem szerepel 6nallé tényallasként a rabszolgasag.) Az EJEB hangstlyozza, hogy az Egyez-
mény 4. cikkét nem lehet 6Gnmagdaban, csak a vonatkozé egyezmények egylittes figyelembevételével alkalmazni, ezzel

garantalva az egyes esetek komprehenziv megkozelitését.

Az orszagokon ativel6 blntények esetében - amilyen az emberkereskedelem is lehet - a
nemzetkozi egylittmdlkddéseket a blnlildozés szintjén a Blinligyi Rendérség Nemzetkozi
Szervezete (Interpol) segiti. Az Interpolnak nincs sajat nyomozati jogkére, a tagallamok rend-

6rségeinek munkajat adatszolgdltatassal és nyilvantartassal tAmogatja.

Az Eurépai Unié blinlildo6zé hatdsaga az 1999-ben létrehozott Eurdpai Rendérségi Hivatal
(Europol). Az Europol kézponti szerepet jatszik az Eurdpa biztonsagaval foglalkozo intézmé-
nyek kézott. Ennek kdszonhetben az ligynokség egyediilallé szolgaltatasokat tud nyujtani.

Az Europol helyszini tAmogatast ad a blinlild6zési mlveletekhez, informacidkat szolgéltat blincselekményekkel kapcso-
latosan és egyben szakismereti kozpont. Az ligynokség megkdzelitéleg 100 elemzével mikodik, akik a legkorszer(ibb
eszkozokkel segitik a tagallami hatésagok munkajat. Magyarorszagon elsédlegesen a Nemzetkozi Blniigyi Egyiitt-
mikodési Kozpont kijel6lt osztalyainak feladatai kozé tartozik az Europollal és az Interpollal térténé kapcsolattartas,
egylttm(kodés.

A hagai székhely( Eurojust feladata a nemzeti nyomozé hatdsagok és ligyészségek hatékonysaganak névelése a hata-
rokon ativel, sulyos és szervezett blincselekmények ligyeiben. Elésegiti a blincselekmények elkdvetbinek gyors és

eredményes felel6sségre vonasat.

54 http:/www.europatanacs.hu/pdf/Emberi_jogok.pdf, 46. o.
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iy Az unids orszagok és a schengeni tarsult orszagok kilsé
2 F R o N T E X hatarigazgatas terén végzett munkajat, valamint a hatarel-
EUROPEAN BORDER AND COAST GUARD AGENCY len6érzés uniods szintd harmonizuélciéjét a Frontex, azaz az

Eurépai Hatar- és Partvédelmi Ugynokség segiti, féként az
unids orszagok hataréreinek, hajoinak, légi jarmiveinek és mas eréforrasainak 6sszehangolasaval. A 2004-ben alapi-
tott Ugynokség az utdbbi években kiemelt logisztikai és egyéb szakmai tamogatast nyuijt az évek 6ta egyre nagyobb
nyomas alatt allé hatarokon, legyen sz6 szarazf6ldi vagy vizi tertletekrél. A migransok, menekiiltek magas szdma és az

6ket kizsakmanyold embercsempészek és emberkeresked6k miatt a hatarokat ellenérzé hatésagoknak a mindennapos
hatarrendészeti feladatokon tul egyre inkabb életmentd feladatokat kell ellatniuk.

6.3.A NEMZETKOZI
MIGRACIOS SZERVEZET
International Organization for Migration {IOM} ( I O M )

A Nemzetkozi Migracios Szervezetet (IOM) 1951-ben alapitottak. Célja, hogy a migracié emberhez mélté és rendezett
korilmények kodzott folyjon. Elésegiti a nemzetkozi egylttmiikodést és parbeszédet a migracidval kapcsolatban, és
gyakorlati megoldasokat keres a migraciéval 6sszefliggd problémak kezelésére. Az IOM koordinalja a hatarokon ativelé
emberkereskedelem aldozatainak hazaszallitasat és figyelmet fordit a hosszu tavu integracidjukra. A Szervezet részle-
tesebb bemutatasa 3.3. fejezetben talalhaté.

A civil szervezetek kozott is vannak olyanok, amelyek nemzetkozi szinten is harcolnak a modernkori rabszolgasag
ellen. llyen példaul a londoni székhelyl Anti-Slavery International és a Fair Trade Foundation, Eurépa tobb orszaga-
ban képviselteti magat a La Strada (On the Road), vagy a washingtoni kézpontu Free the Slaves. Ezek a szervezetek
tobbnyire a helyi civil szervezeteket megerdsitve és azokkal 6sszefogva inditanak kdz6s programokat. Ez lehetévé
teszi, hogy a helyi igényekre reflektald, ugyanakkor nemzetk6zi tapasztalatokra épiilé ,valaszok” sziilessenek egy-egy
problémara.

Osszegzés

Ahogy a fejezetben hangsulyoztuk, az eltéré szint( (helyi, regionalis, nemzetkozi), de 6sszehangolt kezdeményezések
kulcsfontossaguak a modernkori rabszolgasag elleni munkaban. A nemzetkozi egyezményekben lefektetett célok és
normak hatékony eszkdzei lehetnek a rabszolgasag kinalati és keresleti oldaldnak feltarasat és felszamolasat célzo
torekvések. Ezzel parhuzamosan pedig prioritast kell hogy élvezzenek a gazdasagi és a szocialis szektor, valamint az
oktatas szinvonalanak javitasara irdnyuld reformok, illetve a civil szféra aktivitasat és a demokratikus intézmények
fejlesztését elésegité torekvések, mert csak ezen célok egylittes megvaldsitdsa vezethet a rabszolgasag okainak
megszlintetéséhez, tobbek kozott a szegénység, munkanélkiiliség, korai iskolaelhagyas, aluliskoldzottsag, korrupcio,
diszkriminacio felszamolasahoz, és a sériilékeny csoportok megerésodéséhez.

Fontos szem el6tt tartani, hogy az autokratikus, erés kontrollt alkalmazod, a civil szervezetekkel egyttt nem mkodé
kormanyok esetében még a nemzetkodzi, regiondlis egyezmények ratifikalasara is kicsi az esély, nemhogy azoknak a
nemzeti jogba valé atlltetésére.>®

55 https:/kki.hu/assets/upload/Gyurecz_Veronika.pdf.
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7.1.NEMZETKOZI JO GYAKORLATOK

Nemzetkozi viszonylatban szamtalan civil szervezet és intézmény dolgozik azért, hogy a hatékonyabb megel6zés altal
a modernkori rabszolgasag megszUinjon. Ezek kozll kiemellink négy civil szervezetet és ezek globalis vonatkozasban is
jelentés eredményeket eléré projektjeit.

7.11. ANTI-SLAVERY
INTERNATIONAL,
LONDON, EGYESULT
KIRALYSAG

www.antislavery.org

Helyi, orszagos és nemzetkozi szinten tevékenykedé szervezet, a rabszolgasag minden formajanak vilagszint( felsza-

molasa érdekében.

N |08
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7.1.2. FREE THE SLAVES,
WASHINGTON, D.C.,

www.freetheslaves.net

A rabszolgasag megsziintetéséért kiizd vilagszerte. Hisz abban, hogy a rabszolgasdgnak véget vetni egy ambicidzus
és megvaldsithatd cél, amiben mindenkinek - segélyszervezeteknek, fogyasztoknak, egyéneknek - megvan a maga
szerepe.
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7.1.3. FAIRTRADE
FOUNDATION, LONDON,
EFEGYESULT KIRALYSAG

www.fairtrade.org.uk

Fuggetlen nonprofit szervezet, amely a nemzetkozi Fair trade (méltanyos kereskedelem) eléirdsoknak megfeleléen az
Egyesiilt Kirdlysagban forgalmazott termékekre kiadja a FAIRTRADE Mark tanusitvanyt.

https:/tudatosvasarlo.hu/cimkek/fair-trade

7.1.4. WALK FREE
FOUNDATION,
AUSZTRALIA

https:/www.minderoo.com.au/walk-free/

Az Alapitvany nemzetkozi szintl rendezvényeken 6szténzi a vilagvallasi vezet6it a modernkori rabszolgasag elleni
kiizdelemhez valé kapcsolédasra. Rendszeresen lehetdséget biztosit globalis elemzésekre és azok eredményeinek nyil-
vanossa tételére.

Az Anti-Slavery International ,End Cotton Crimes” elnevezésli kampanyaval az (zbegisztani gyapjliparban tapasz-
talhaté gyermekrabszolgasag megsziintetéséért kiizdenek. Uzbegisztan (Kézép-Azsia legnépesebb orszaga) a vilag
harmadik legnagyobb gyapju exportére, ahol a gyapju betakaritdsanak harom hénapos idészakaban gyerekeket kény-
szeritenek munkara. A legtdbb (izbég gyapjut az eurdpai piacon adjak el. A 2015-ben indult kampanytaktika része egy
egész Eurdpara kiterjed6 peticio, levélirds az Eurdpai Parlament képvisel6inek, levelek kiildése a kiskeresked6knek,
hogy tudjak meg, az altaluk eladott aru eléallitdsahoz felhasznaltak-e rabszolgamunkaval termelt gyapjut.>® A kampany
eredményeként 250 cég csatlakozott ahhoz a koalicidhoz, amelyben folyamatosan monitorozzak a gyapju forrasat, és
nem mUikodnek egylitt csak a rabszolgamunkat kizaré termelékkel, kereskeddkkel, beszallitokkal.

56 http:/www.antislavery.org/english/campaigns/cottoncrimes/default.aspx
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7.1.6. FAIR TRADE TOWNS -
FAIR TRADE FORTNIGHT

A Fairtrade International és a GoodWeave nevl szervezetek arra 6szténzik a fogyasztdkat, hogy elutasitsak az olyan
termékeket, amelyet rabszolgamunka soran éllitottak eld. A Fair Trade egy olyan védjegy, amely csak olyan termékeken
szerepelhet, amelynek eldéllitdsa sordn nem hasznaltak gyermek- vagy kényszermunkaerét.”” Nagy-Britanniaban és
més orszagokban azért kampanyolnak aktivistak, hogy lakdkorzetiik elnyerje a ,Fairtrade Varos” statuszt, és évenként
megrendezzék a ,Fairtrade Kéthét” nevi kampanyeseményt, amelynek kdzéppontjaban a vasarlok szemléletformalasa
all.

A kelet- és dél-eurdpai régidban a méltanyos kereskedelembdl szarmazoé termékek valasztéka egyelére jéval kisebb,
mint Eszak-, Nyugat- és Kézép-Eurépaban. Magyarorszagon jellemzéen a nagyobb aruhazlancok iizleteiben talalha-
toak fair trade termékek, példaul tea, kavé, kakad, csokoladé, banan. Az ilyen termékek megvasarlasaval segitjiik a
méltanyos kereskedelem fennmaradasat.

A Free the Slaves mozgalom ,Take action” kampanyaban az egyéneket arra 6sztonzi, hogy ha személyesen is be akar-
nak kapcsolddni a rabszolgasag elleni kiizdelembe, akkor sajat csaladjukon, kdzosségilikon beliil osszak meg a Free the
Slaves erre a célra késziilt videoit, kdnyveit, sét lobbizzanak a helyi dontéshozdknal a mozgalom anyagaival. A kampany
célja, hogy képessé tegyék az embereket az egyéni és felelés cselekvésre a rabszolgasag felszamolasaért.>® A mozga-
lom szamos videot tett kdzzé itt: https:/www.freetheslaves.net/global-advocacy/videos/, amely szolgalhat oktatasi
és érdekérvényesitési célokat is. A filmek magyar 0sszefoglaldinak elkészitésével és a filmek elemzésével hatékony
érzékenyité programokat lehet megvalésitani mind a fiatalok, mind az id6sebbek kérében.

A Walk Free Foundation altal bevezetett Globalis Rabszolgasag Index a vilag jelenlegi legakkuratusabb évente-két-
évente megjelend jelentése arrdl, hogy a modernkori rabszolgasag a vildg egyes orszagaiban milyen mértékben és
formaban jelentkezik. A felmérés biztos alapot nyUjt a jelenség értelmezéséhez és hozzajarul annak megsziintetéséhez.
(Az Indexrdl részletesebben a 3.1. fejezetben irunk.)

57 http:/www.fairtrade.net/about-fairtrade.html

58 https:/www.freetheslaves.net/take-action/how-to-take-action-2/
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Holland-belga-magyar egytttm(ikodés (http:/www.ravot-eur.eu/hu/)

Az Eurdpai Bizottsag altal az ISEC ,Blinmegel6zés és a blinézés elleni kiizdelem” 2012 programban meghirdetett 2013.
marcius 6-i hataridej( felhivasra ,Az emberkereskedelem eurdpai aldozatainak iranyitasa és segitése” (tovabbiakban:
RAVOT-EUR) cimmel a magyar Belligyminisztérium a holland Biztonsag- és lgazsagiigyi Minisztériummal és a belga
Payoke vzw. szervezettel egylitt palyazatot nyujtott be, mely pozitiv elbiralast kapott.

A projekt f6 torekvése egy nemzetkdzi aldozatkezelési mechanizmus kialakitdsa volt Magyarorszag, Belgium és
Hollandia kozo6tt, amely elésegiti mind a munka, mind a szexualis céli emberkereskedelem aldozatava valt személyek
biztonsagos visszatérését, az dldozatok iranyitasat, illetve a kapcsolat- és bizalomépitést az egyes orszagok nemzeti
mechanizmusai kdzott. A magyar kezdeményezés( és irdnyitasi RAVOT-EUR két partnerorszaga az emberkereskede-
lem magyar aldozatainak leginkdbb érintett célorszagai, ezért az egylittmkodés a kezdetektdl fogva szilard alapokon
nyugodott. Fontos felismerni, hogy az emberkereskedelem egy olyan sulyos, az emberi jogokat semmibe vevé nemzet-
kozi blncselekmény, ami ellen csak széleskord nemzetkozi 6sszefogassal lehet hatékonyan fellépni. A RAVOT-EUR
el6segiti a rendészeti szervek, hatdsagok, nem-kormanyzati szervezetek és valamennyi, az emberkereskedelem aldo-
zataival foglalkozo szereplé koz6tti nagyobb bizalom és jobb megértés kialakulasat.

7.2.HAZAI JO GYAKORLATOK

A modernkori rabszolgasag és emberkereskedelem elleni prevencids tevékenységek az elmult 5 évben, elsésorban
nyugat-eurdpai mintakat kévetve egyre valtozatosabb formaban jelennek meg Magyarorszagon is, habar a megel6zés
eszkozei még napjainkban sem kapnak jelentéségliknek megfeleld teret, tAmogatast és elismertséget.

A kovetkezdékben a prevencidra irdnyuld eréfeszitésekbdl szeretnénk néhany eredményes programot kiemelni az
utobbi 6t évbdl (2014-2018).

2018-ban a Nemzetkdzi Migracios Szervezet (IOM - részletesebb bemutatasa a 7.4. fejezetben olvashaté) az Orszagos
Rendér-fékapitanysaggal partnerségben megvaldsulé Ne hagyd! cimU projektjében az emberkereskedelem visszaszori-
tasa érdekében tudatossagnoveld kampanyokat valésitott meg. A kampany f6 célja a kizsakmanyolas jelenségérdl vald
tajékoztatas és az aldozattd valas megel6zése volt.

Az elsé szakaszban egy kutatast folytattak a tarsadalmi tudatossag és az online tudatossag felmérésére, amelynek
eredményeit egy tanulmanyban &sszegezték és felhasznaltdk a kommunikacios tervek kidolgozasdhoz, kampanyok
megtervezéséhez és az informacids anyagok 6sszeallitdsahoz.

A masodik szakaszban az informaltsag és tudatossag javitasa érdekében online és offline elemeket tartalmazo tajékoz-
tatasi kampanyok zajlottak. Az egyik kampany a szexualis célt kizsdkmanyolasra koncentralt, mig a masik a munkacélu
kizsdkmanyolasra.
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A harmadik szakaszban célzott marketing eszkdzokkel és médiaeléréssel a sériilékeny csoportok szadmdara juttattak
el kdzvetlendil az lizeneteket és a foldrajzilag leginkabb veszélyeztetett helyszineken prevenciés rendezvényekkel is
kiteleptltek.

A projekt keretében kisfilmek, plakatok és egyéb informacids anyagok sziilettek, amelyeket az aldbbi linken lehet elérni:

http:/iom.hu/nehagyd

A 2012 6ta mlikédé Névtelen Utak K6zhasznu Alapitvany elsédlegesen az emberkereskedelem, ezen beliil is a szexualis
kizsakmanyolas, prostiticié aldozatainak teljeskord rehabilitacidjaval és reintegracidjaval foglalkozik, de kiildetésliknek
tekintik a prevenciét is. Ezen a téren egylttmUikoédnek tobb civil szervezettel és egyhazzal.

2016 és 2018 kozott Mennyit érsz? cimmel figyelemfelkelté kampanyt inditottak. Céljuk az volt, hogy a tarsadalom és
az emberkereskedelem ellen kiizdé jelz6rendszeri tagok jobban megismerjék és megértsék az aldozatta valas folyama-
tat, és az aldozathibaztatas helyett az abbdl valo kitorést és feléplilést segitsék el6.

A kampany egyik eleme egy kidllitas volt, ahol impulziv eszkézékkel mutattdk be az dldozatta valas egyes |épcsait,
sodrodo életutak példajan keresztiil. Oktatasi és prevencios céli rendezvényliket 14 éven felllieknek ajanlottak -
szUl6i engedéllyel vagy felnétt kisérével.

A kiallitas szervezésével parhuzamosan kozosségi médiakampanyt is elinditottak kézismert emberek kézremikodésé-
vel.

A Névtelen Utak a kampany kiterjesztéseként a Bohdcok a Lathataron, illetve a K.V. Tarsulat egytttm(ikodésével létre-
hozta a Kidllok érted cim( szindarabot is. Az el6adas az aldozattd valas folyamatat mutatja be. A darab elsésorban
gyermekotthonok veszélyeztetett fiataljai szamara késziilt megel6zési céllal.

A szakmai kézonségnek a Belligyminisztériummal és a Fehér Gylr( Alapitvannyal egytttm(ikodésben szervezett
konferencidk nyujtottak lehetdséget az érdemi parbeszédhez.

A kampanyrol és annak részleteirél bévebben itt lehet tajékozddni:

http:/nevtelenutak.hu/mennyit-ersz-2

7.2.3. IDOTLEN
RABSZOLGASAG?

Az Anthropolis Antropolégiai K6zhasznu Egyesiilet 2002 6ta mdkodik. Kiemelt célja a globélis egyenlétlenségek és
igazsagtalansagok elleni kiizdelem. Az Egyesiilet 2006-ban elinditott GlobEdu nevelési-oktatasi projektjének kere-
tében elbsegiti a magyarorszagi iskolai és iskolan kiviili oktatas szemléletmodjanak és modszereinek megujulasat, a
globalis felel6sségvallalasra nevelés nemzetkozi gyakorlatanak és tapasztalatainak hazai elfogadtatasat.

Az Anthropolis 2014-ben kezdte ,Idétlen rabszolgasag?” cim( komplex prevencids programjat. 2015-ben Az emberi-
ség tragédidja. Modernkori rabszolgasdg cimmel képzési kézikdnyvet jelentettek meg, amely atfogd képet ad a jelenség
természetérol, formairdl, okairdl, kdvetkezményeirdl, az emberkereskedelemmel kapcsolatos Gsszefiiggéseirdl, illetve
hazai és nemzetkozi esettanulmanyok segitségével probal fogddzot nyujtani a téma feldolgozasahoz a 11-18 éves
korosztallyal foglalkozé pedagdégusoknak, nevel6knek, pszicholdgusoknak, trénereknek.
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A konyv tartalmainak beépitéséhez egy egynapos szakmai képzés programjat allitottak 6ssze, amelyen eddig kézel 200
f6 vett részt.

Ezzel parhuzamosan két 2x45 perces prevenciés workshop-anyag is elkésziilt a 11-14 és a 15-18 éves fiatalok
szamara, amellyel az Egyesiilet munkatarsai folyamatosan jarjak az orszag gyermekotthonait és iskolait.

A programban eddig kozel 10 szakértéi férumra kertlt sor legaldabb 150 f6 aktiv részvételével. A szocialis alapszol-
galtatasokban, a gyermekvédelmi alapszolgaltatdsokban és szakszolgaltatasokban dolgozdk, civil szervezetek, egyes
rendvédelmi szervek és egyéb szakérték bevonasaval megvaldsulé rendezvények lebonyolitasa a hatékonyabb kommu-
nikacié és egylittmikddés megteremtésére ad lehetéséget és a szakmai tapasztalatcserére a megel6zés, aldozatsegités
és blinlldozés teriletén.

A szélesebb kozonséget az Egyeslilet egy utazé kiallitas és utcai akcidk keretében is érzékenyiti.
A program leirasat és annak eredményeit innen érheti el:

http:/anthropolis.hu/projektek/idotlen-rabszolgasag/

2016-ban a Baptista Szeretetszolgalat (amelynek tevékenységérél bévebben a 6. fejezetben tajékozddhat) a szlovak
IOM-mel, és cseh és lengyel partnereivel egyittm(kédve hozta életre a SAFE projektet - Safe (biztonsag), Aware
(figyelemfelhivas), Free (szabad), Enjoy (6rom), informacios kampanyt, az emberkereskedelem megel6zésének érdeké-
ben. A projekt egyik fontos eredménye egy telefonos alkalmazas, amelynek segitségével a fiatalok arrdl tanulhatnak,
hogy mik az arulkodo jelei az dldozatta valasnak, és hogyan keriljék el azt.

Az informaciés kampany anyagait itt lehet elérni:

http:/segely.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem-ek
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JO GYAKORLATOK



o i Wy
- L
PR ey
R

8.1. MEGELOZO KAMPANYOK

Az emberkereskedelem elleni kiizdelemben szamtalan civil és kormanyzati szervezet dolgozik évek éta fontos tizene-
teket kozvetitve.

A kampanyok célja a tarsadalom érzékenyitése az emberkereskedelem jelenségének és az aldozatok kiszolgaltatottsa-
ganak kapcsan, ill. hogy a potencialisan veszélyeztetett célcsoportok sériilékenysége és aldozattad valasanak veszélye
csokkenjen, és minél tobb és hitelesebb informacio birtokaba keriljenek.

Figyelemfelkeltd, érzékenyité vagy megel6z6 kampanyok inditasa el6tt fontos meghatarozni, hogy milyen céllal és
kiknek inditjuk kampanyunkat. A szakembereket szeretnénk elérni, akik kdzvetlendl taldlkozhatnak aldozatokkal vagy
esetleg a potencialisan veszélyeztetett csoportokat kivanjuk megszdlitani, esetleg a széleskorU tarsadalmi érzékenyités
a cél?

A célcsoport meghatarozasa utan fontos attekintenlink a mar lezajlott vagy éppen zajlé emberkereskedelem elleni

kampanyokat és azok f6 lizeneteit.

Az emberkereskedelemrél fontos beszélnlink. Fontos, mert nagyon magas a latenciaja és fontos, mert egyre nagyobb
méreteket 6lt. Minden kampany, ami hitelesen és megbizhatd adatokat kozvetitve, valds torténeteket bemutatva koze-
liti a célcsoportokat, sikeres lehet, és hozzajarulhat ahhoz, hogy egyre nagyobb szdmban kertljenek felderitésre az
emberkereskedelmi blincselekmények.
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A potencidlisan veszélyeztetett célcsoportokon (mélyszegénységben élSk, gyermekotthonokbdl kikertl fiatalok, romak,
fogyatékkal él6k, stb.) kivil nagyon fontos megszdlitanunk a fiatal korosztalyt is, elsésorban a kézépiskolasokat és a
féiskolasokat, egyetemistakat, akik sok esetben kiilféldén folytatjak tanulmanyaikat vagy ott véllalnak munkat, igy
vélva kiszolgaltatottd jellemzéen a munka célu kizsdkmanyolasnak.

Szamukra érzékenyit6, figyelemfelkelté kampanyokat, tréningeket sziikséges inditani, melynek célja a jelenség széle-
sebb kérben torténd ismertetése, a veszélyeztetd tényezdk és az emberkereskeddk altal alkalmazott technikak feltarasa,
megismertetése, valamint a segité szervezetekrdl vald részletes tajékoztatas. Az érzékenyité tréningek, kampanyok
multiplikator hatasai vitathatatlanok, hiszen a részt vevék azon tul, hogy énmaguk kapcsan ismereteket szereznek,
ismerdseik, barataik, rokonaik korében is tovabbadhatjak azokat.
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8.1.1. ERZEKENYITO
TRENINGEK,
KAMPANYOK UZENETE|
A 12-16 EVES
KOROSZTALY SZAMARA

Az emberkereskedelem, és elsésorban a munkacéld, valamint a szexualis célu kizsdkmanyolas kapcsan a 12-16 éves
korosztalyt sziikséges tajékoztatni a jelenségrél, és olyan tréningeket tartani szdmukra, amelyek biztositjak, hogy az
informaciok beéplljenek az ismereteik kozé, valamint hogy preventiv jelleggel alkalmazni tudjik a hallottakat, és igy
képesek valjanak felismerni a veszélyt és nemet mondani az esetlegesen felmeriilé kizsdkmanyold helyzetekre. A
tréningek és az érzékenyité kampanyok egyik legfontosabb (izenete, hogy ,Beszéljiink az emberkereskedelemrél!”
Beszéljiink a jelenségrél, hiszen csak abban az esetben tudjuk felvenni ellene a harcot, és csak akkor lehet egyre
nagyobb szamban felderiteni az emberkereskedelmi tigyeket, ha minél tébben megismerik azokat. A tréning jellegii
érzékenyitések célja:

— Informaciot szolgaltatni az emberkereskedelem jelenségérdl

—  Hogyan? Fogalomtisztazas, az emberkereskedelem formainak és méretének, sulyossaganak megismertetése
(Film: Osszetort almok sugdrutjdn®?)

—  Beszélgetni az emberkereskedelemre jellemzé ala-f6lé rendeltségi viszonyrol

— Hogyan? Tegyink fel kérdéseket a résztvevéknek: Pl. Mit gondoltok a prostiticiérél?;  Mit gondoltok a
modern kori rabszolgasagrol (csicskaztatasrél)? Mit gondoltok az emberkereskedelemrél? Mit gondoltok a
futtatordl, a csicskaztatorol?

—  Megmutatni kiilonb6z6 emberkereskedelemmel kapcsolatos filmmel az aldozattd valas folyamatat

—  Mivel? (Men Lareida: Viktoria - A ziirichi expressz; Till Attila: Csicska, Tuza-Ritter Bernadett: Egy né fogsdgban)
—  Megmutatni, hogy miként lehet elkerlilni az dldozattd valast

—  Hogyan? Emberkereskedék technikainak szituativ megismerése, hamis allashirdetések, stb.

—  Megmutatni a kortarsak szerepét az aldozatta valasban, ill. annak elker(ilésében

—  Bemutatni a segit6 szervezeteket és munkajukat

A tréning soran
— egyéni és a kiscsoportos munka lehetéségének biztositasa
—  érzelmek megélése és azokrdl valé irdnyitott beszélgetés biztositasa a fiatalok szdmara

— amennyiben lehetéség van ra, ugy emberkereskedelem elleni terlileten dolgozé szakember bevonasa a
tréningbe

59 Magyar dokumentumfilm 2012. (26 perc) Rendezte: Szabd Mihaly. Megtekinthetd itt:
http:/www.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/videok
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8.1.2. ERZEKENYITO
KAMPANYOK,
TRENINGEK 16-22 EVES
KOROSZTALY RESZERE

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kézépiskolak felsébb évfolyamainak didkjai és a fels6oktatas hallgatéi tajékozot-
tabbak, mint a 12-16 éves korosztaly. Sok és valtozatos forrasu informacidval rendelkeznek, de jellemzd, hogy sajat
magukat nem érzik veszélyben, Ugy vélik, hogy éket nem érheti baj, mert az emberkereskedelem egy tavoli jelenség,
mely mindig massal torténhet csak meg. Eppen ezért fontos lizenet lehet ebben a korosztalyban a ,Veled is megtér-
ténhet!”

Ebben a korosztalyban hasonldan kell, hogy felépiiljenek a foglalkozasok, mint az el6z6ekben bemutatott korosztaly
esetében, azonban hangsulyosan meg kell jelennie a kilféldi munkavallalds veszélyeinek és az emberkereskedelemmel
kapcsolatos aspektusainak.

Itt érdemes lehet a fent emlitett tréningelemeken kivil megismerni a www.safe.iom.sk oldalt®®, mely fontos informéci-
Okat tartalmaz kifejezetten ezt a célcsoportot megszélitva és egy telefonos applikacié segitségével lehetéséget biztosit
a fiataloknak arra is, hogy mas-mas karakter bérébe bujva prébaljanak szerencsét kilféldon.

60 Az oldal magyar nyelven is elérhetd: http:/www.safe.iom.sk/#/hu
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A lakossag megszélitasa elsésorban nagy orszagos kampanyokkal torténik, ezek egyik fontos lizenete a ,Ne
hagyd!"¢!, mely rovidfilmekkel igyekezett bemutatni az emberkereskedelem kiilonb6z6 formait egy kampany keretén
belil.

@ IOM=OIM O+35-BU-2I]-55-2[|

Néhany figyelemfelkelté kampany és lizenete a teljesség igénye nélkiil:

A Baptista Szeretetszolgalat fontos figyelemfelkelté megmozdulasa volt 2014-ben az A21 Kampany, melyben biciklis
felvonulassal hivtak fel a figyelmet az emberkereskedelemre.

Az A21 csoportja Széfia és London kozott kerékparozott végig a kelet-eurdpai emberkereskedelem f6 Gtvonalan. A
févarosi szakaszon szaz magyar kerékparos csatlakozott a nemzetkozi csapathoz.

A Baptista Szeretetszolgalat emellett kiil6nb6z6 sajtémegjelenéseivel arra torekszik, hogy az emberkereskedelemrél
diskurzus induljon szakmai szinten és tarsadalmi szinten is. A Szabad Elet Egyesiilet Facebook-csoportja naprakész
informaciokkal, online segitségnyujtassal kiizd az emberkereskedelem ellen. Emellett mlivészeti alkotasok (film, konyv,
zene) bemutatasaval is igyekszik felhivni a figyelmet a jelenségre.

A Névtelen Utak Alapitvany Mennyit érsz? cimU interaktiv kiallitadsat szinmlvészek, fotomUvészek, operatérok, slam-
merek segitségével készitette el. A kidllitdsban lathatd fotdkon és videdkon valds torténetek jelennek meg, amelyek
segitségével a latogatd képet kap a szexudlis céli kizsdkmanyolast elszenvedd emberek méltatlan élethelyzetérdl,
bantalmazé kornyezetérdl. A kidllitas mellett az Alapitvany 6nkéntesek segitségével egy a témat feldolgozé videoklipet
is leforgatott Stay cimmel, hogy online is minél szélesebb kézdonséghez eljusson az lizenet.

http:/nevtelenutak.hu/mennyit-ersz-2

tok magara hagyatottsaganak tapasztalatat szeretné megosztani a kozonséggel, néhany élettérténet megjelenitésén
keresztdl.

A Nemzetko6zi Migracios Szervezet az Orszagos Renddér-fékapitanysaggal egytttmikddésben atfogod figyelemfelhivo
és prevencios kampanyt inditott 2017-ben Ne hagyd! cimmel. A kampany atfogd célja, hogy hozzajaruljon az emberke-
reskedelem elleni kiizdelemhez azaltal, hogy a kizsdkmanyolas jelenségérol és az dldozatta valas megelbzése érdekében
tarsadalmi tudatossag néveld, figyelemfelkeltd programokat indit.
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Ezeknek a kampanyoknak a legfébb izenete, hogy vegyiik észre az dldozatokat, és ne hagyjuk azt, hogy az emberke-
reskedelem tovabbra is rejtetten kiszolgaltatott emberek kizsdkmanyolasdhoz vezessen. Annak ellenére, hogy hazank
a harmadik Emberkereskedelem Elleni Nemzeti Stratégiat dolgozza ki éppen, szinte alig van olyan biintetéeljaras, mely
emberkereskedelem kapcsan indult. Az azonositott aldozatok szama is csekély Magyarorszagon, mely kiilénésen a
Global Slavery 35 ezer f6 érintettségét becslé adatainak ismeretében vethet fel kérdéseket.

Fontos meglatnunk azt is, hogy minden egyes emberkereskedelmi eset mégott emberi sorsok hizédnak meg, és az
itéletalkotas helyett meg kell ismerniink ezeket az élettérténeteket, megérteni, hogy hogyan valhatnak aldozatokka, és
aztis, hogy mi torténik vellk az elszenvedett traumak kovetkeztében. (Példaul, hogy mik azok a tényezék, melyek benn
tartjdk ket egy bantalmazé és kizsdkmanyolé ala-folérendeltségi viszonyban.)

8.2.A KAMPANYOK A POTENCIALIS
ALDOZATOK ELERESE ERDEKBEN

—  Széleskor( tajékoztatast és segitségnyujtast kell biztositani a potencialis dldozatok szamara,
—  Kilénos figyelmet forditani az allami gondozasban él6 fiatalok aldozatta valasanak okaira, kévetkezményeire,

— az aldozatkdzpontu tarsadalmi szemléletformalas a szakmai teriileten dolgozok kérében és  Gssztarsadalmi
szinten is elengedhetetlen.

— a viktimizaciéval (dldozattd valassal) kapcsolatban az altalanos informaciok bévitése, a blincselekmény-
elkertlési technikak ismertetése és a tandcsadas az elsédleges prioritas,

— a lakossag potencidlis dldozatait altaldanosan megcélzé informacios kampanyok, rendezvények, altaldnos és
kozépiskolai prevenciés eléadasok hozzajarulhatnak az aldozatta valas megel6zéséhez.

8.2.1. ERZEKENYITES ES
FIGYELEMFELKELTES

A transzatlanti rabszolgasdg eltorlését kovetden a rabszolgasag mint jelenség, egészen az 1990-es évek kdzepéig nem
kapott helyet sem a kozbeszédben sem a médiaban, csak mint torténeti esemény. Az emberi jogokkal foglalkozo civil
aktivistaknak, a kampanyoknak és persze egyes kormanyok kovetkezetes, évtizedeken at tarté egyiittmiikodésének
kdszonhetéen napjainkra tobb mint 100 kormany készitett eld és léptetett életbe a modernkori rabszolgasag felsza-
molasa érdekében torvényeket.

A modernkori rabszolgasag ellen jelenleg legnagyobb elkotelezettséggel (szakmai, anyagi és egyéb szinteken) kiizdé
orszagok kozil az elsé 10 kdzétt van Hollandia, az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag, Svédorszag,
Belgium, Horvatorszag, Spanyolorszag, Norvégia, Portugélia és Montenegré. Korlatozott anyagi lehetéségeik mellett is
jelentés eréfeszitéseket tesz Orményorszag, Moldova, Szenegal, Sierra Leone és Mozambik.¢2
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A modernkori rabszolgasag ellen kiizd6 aktivistdk vildgszerte azt szorgalmazzdk, hogy a rabszolgasagban élék
szamanak csokkentése érdekében a nyilvanossag és az oktatas hatékonyabb szerepet jatsszon a megelézésben, tajé-
koztatasban és szemléletformalasban, ugyanakkor a kormanyzattél meggy6z6 cselekvési terveket és tetteket varnak
el, a szakpolitikdk harmonizaciéja (pl. alkohol-, drog- és emberkereskedelem elleni stratégiak 6sszehangolasa), illetve (j
szabalyozasok, torvények elfogadasa és alkalmazasa formajaban. Mivel a modernkori rabszolgasag komplex probléma,
ezért szamtalan nemzeti és nemzetkozi szervezet azért kiizd, hogy minél tobb aldozatot sikeriiljon megtalalni, azono-
sitani és megfelel6 tAmogatasban részesiteni.

A tulélék tdmogatasanak egyik formaja a rehabilitaciés program, amelynek része a pszicholdgiai, jogi, és gazdasagi
segitségnyljtas. Elsédleges cél, hogy a programok résztvevéi minden szempontbdl megerésddjenek, és ne kerlljenek
ismét rabszolgasagba (reviktimizdcid).

A modernkori rabszolgasag ellen kiizdék valtozatos kommunikaciés moédszereket alkalmaznak, példaul internetes és
nyomtatott Gjsagcikkeket, tanulmanyokat, kortars rabszolgasorba taszitott emberek személyes térténeteit, vallomasait
bemutaté konyveket, filmeket, tovabba peticidkat készitenek, tiltakozasokat szerveznek. A sikeres rehabilitaciot kdve-
téen az egykori dldozatok esetenként aktiv szereplGivé valnak a rabszolgasag elleni kampanyoknak.

A kiilonb6z6 kampanyok és akcidk révén az emberek szélesebb kdrben kapnak tajékoztatast arrél, hogy a modernkori
rabszolgasag még mindig létezik. Ezek a kezdeményezések lehetdséget adnak arra is, hogy a lakossag kdzvetlendil
egylttm(ikodjon az aldozatok segitését szervezdkkel, vagy a dontéshozokat és torvényhozokat megszolitod érdekérvé-
nyesitd akciok résztvevadivel.

A prevenciora iranyuld alkalmazott moédszerekrél és eszkdzokrél bévebben az 5.1. fejezetben nyujtunk betekintést
néhany hazai és nemzetkozi példa bemutatasaval.

Az elfogado, tolerans és nyitott tarsadalmi attit(id alapveté feltétele az emberkereskedelem elleni harc hatékonysaga-
nak és az dldozatok elfogadasanak. Ennek érdekében cél, hogy a tarsadalom tagjai minél tobb informacidval, megszolitd
élménnyel, rendelkezzenek a jelenséggel és az dldozatokkal kapcsolatosan, ami segithet az el6itéletek és a tarsadalmi
stigmatizacio (megbélyegzés) cstkkentésében.

Az emberkereskedelem formai kozil a szexualis célu kizsdkmanyolas a legelterjedtebb, mely a prostittciotol sok eset-
ben nehezen elkilénithetd. A prostiticié alapvetéen tarsadalmi probléma, amely tovabb gytirlizve jelent jogi, erkolcsi,
pszicholdgiai, egészségligyi, migracids, valamint nevelési és oktatdsi problémat ¢ A prostitlcidé és az emberkeres-
kedelem tarsadalmi vonatkozasai magukban foglaljdk a probléma torténeti jellegét és a prostiticid megitélésének
korszakonkénti valtozasait, devidns magatartasként és életmodként térténé megkozelitését.

A prostitlcié és a tarsadalom viszonyat nagymértékben meghatarozza a jelenség szabalyozasa.

A prostiticié szabalyozasat lehetévé tevé modelleket a tiltas (prohibicionizmus), az engedékenység (reglementacio)
valamint az aldozati (abolicionizmus) szemlélet jellemezte kordbban. Mara e modellek modernizacidja és keveredése
figyelhet6 meg a kiilénb6zé szabalyozasokban. A svéd modell a keresleti oldalt Gildozi és a kinalati oldal reintegraci-
6jara, aldozatsegitésére helyezi a hangsulyt. A holland modell a legalizaciéval elismeri a prostiticié munka jellegét, a
megszerzett j6vedelmet addkotelessé téve.

A prostituciot és az emberkereskedelmet az érintettek egyéni, személyes problémajaként vizsgalva felmeriilnek a
szocializacié, a csaladi és szociokulturalis kornyezet, az egészségtudatos magatartas, az értékorientaltsag, az iskolazott-
sag, a baratok és kortars csoportok hatasai, illetve tényezéi, amelyek eltéré mértékben és modon, de mindenképpen
befolyasoljak a prostitlcié és az emberkereskedelem kapcsan torténd aldozatta valast.

A prostitucié nem kilonithetd el az emberkereskedelem jelenségétdl. A tarsadalom azonban gyakran itélkezik a pros-

63 Dr. Forrai Judit: Ne délj be! mert veled is megtorténhet, hogy igéretesen hangzé kiilféldi allashirdetésben
becsapnak és eladnak prostitudltnak - emberkereskedelem, szexudlis er6szak megel6zését célzé kozépiskolai
oktatdsi program
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titudltak, ill. az emberkereskedelem aldozatai felett. Sokszor hallhatunk dldozathibaztaté mondatokat, mint példaul: ,O
vélasztotta!”, ,Miért nem megy el?”, ,Miért nem szokik meg?” Azonban az emberkereskedelem természetét, jellemzéjét,
potencialis dldozat csoportokat és elkovet6i mddszereket ismerve egyértelmdvé vélik, hogy ebben a hatalmi, ala-folé
rendeltségi viszonyon alapulé kizsdkmanyold folyamatban nem értelmezhetéek ezek a kérdések.

A tarsadalom érzékenyitése és a problémara vald figyelemfelhivas legjobb médja a kiilonb6z6 kampanyok folyama-
tos jelenléte, ill. a mlvészeti alkotasok (filmek, dalok, prézai mivek) megjelenése azokon a csatornakon, melyeket
nagy szamban kisérnek figyelemmel az emberek. Ugyanakkor a tarsadalom érzékenyitését a leghatékonyabban célzott
programokkal segithetjiik el6. llyen programok a fentebb emlitett ,Ne hagyd!” kampany vagy az A21 nevl szervezettel
megvaldsuld kdzos kerékparos felvonulas és koncert.

A tarsadalmi érzékenyités eredménye ugyanakkor az egyik legnehezebben koriilirhatd, lehatarolhaté és értékelhetd
elem, talan az azonositott aldozatok szamanak névekedésével mérhetd a leginkabb.

Atarsadalmi érzékenyités és figyelemfelhivas fontos célja, hogy valds informaciét szolgaltassanak az emberek szamara,
mely informacié hozzajarul ahhoz, hogy tébbet tudjanak meg az emberkereskedelemrél, az dldozatok élettérténetérdl
és az Oket ért traumakrol.

A tarsadalom érzékenyitése és a jelenségre vald figyelem felhivasa mellett rendkiviil fontos a szakemberek szemlélet-
formalasa is. Az emberkereskedelem aldozatai, ill. a potencialis dldozatok megjelennek a szocialis intézményekben, az
egészségligyben, a foglalkoztatas teriletén is. Azonositasuk és a hatékony segitségnyujtas elengedhetetlen feltétele
a szakemberek ismereteinek novelése, érzékenyitése, sok esetben szemléletvaltdsa. Az érzékenyitésen és figyelem-
felkeltésen kiviil fontos lenne a szakemberek szakmai személyiségének fejlesztésével és a kiégés megelbzésével is
érdemben foglalkozni a rendszeres szupervizié biztositasaval, ami szintén a sikeres munka zaloga lehet.
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8.3. MIT TEHET AZ EURES
TANACSADO AZ ERZEKENYITES,
FIGYELEMFELKELTES
TERULETEN A SZELSOSEGES
KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESE
ERDEKEBEN? MIT TEHETNEK MAS
SZERVEZETEK?

Az érzékenyités, figyelemfelkeltés — ha nem egyszeri kampany - a szakemberek feladata is, amely akkor eredményes,
ha tébb szervezet is kiveszi a részét belble, kiilonb6zé célcsoportokat elérve. A tevékenység akkor lehet hatékony, ha
egymast erésiti, 0sszekapcsolddik, és igy széles kdrben ér el célcsoportokat.

Az EURES-tanacsadé abban a kivételes szerepben van, hogy annak ellenére, hogy nem a jelzérendszer tagja, a szolgal-
tatasok, amelyeket végez vagy ajanl, szorosan kapcsoldédnak a megelézéshez.

Az EURES munkatarsa:

— elsésorban: helyhez és id6h6z kototten (Ugyfélszolgalati ponton, hivatali irodahelyiségben, ligyfélszolgalati,
hivatali idében),

— mdsodsorban: nyilvanos munkaeré-piaci vonatkozasu rendezvényeken (lakossagi forum, munkaltatodi forum,
allasborze, toborzasi események),

—  harmadsorban: iskolakat felkeresé ,kampanyszer(i” prevencios eléadasokkal, azoktatasi intézményekben,
iskolaidében, rendhagyo osztalyféndki éran, iskolai karrier-napon, tanitas nélkili napokon, pl. didknap,

— negyedsorban: egyéb kdzosségi eseményeken (pl. fesztivalok, szabadtéri, tematikus, kulturélis rendezvénye-
ken)

tud jelen lenni és érzékenyitést, figyelemfelkeltést folytatni.

Az els6 kettd a leggyakoribb EURES-tevékenység, ami allaskereséket, munkavallalokat céloz meg. Az iskolasoka-
zért is fontos célcsoport, mert az 6 esetlikben még nyitott kérdés, hogy a végzettség megszerzése utan egyenesen
kilépnek-e az elsédleges munkaerépiacra, tovabbtanulnak, Ujabb végzettséget, diplomat, szakképesitést szereznek a
kovetkezé években, vagy a munkatigyi szervezet ligyfelévé valnak palyakezdé regisztralt llaskereséként. Ez egy speci-
alis csoportot eléré tevékenység, amely a 16--18 év kozotti fiatalok elérését jelenti azokban az iskolakban, ahova az
EURES-t meghivjak, vagy ahol az iskola vezetése kell6képpen nyitott arra, hogy ezeket az el6adasokat engedélyezze.
Altalanosnak és teljes koriinek semmiképp nem nevezhetd.A nyilvanos rendezvények, tematikus fesztivalok nagy lato-
gatottsaguak, szamos egyéb kulturalis és civil kindlattal, mely vonzza a kilénb6z6 életkord, érdeklédésl lakossagot.
Ezeken az eseményeken az élmények tulkindlata, a zaj és az ingerekkel valé elarasztas miatt az érzékenyités lehetdsége
és eredményessége a legalacsonyabb.

A személyes érzékenyitésen tul szamos egyéb informacios, tdjékoztatd és kampanyeszkoz all rendelkezésre:
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Az els6 ilyen termék és kapcsolddé szolgdltatds, amelyet egy EURES-tanacsadd ajanlani fog az ligyfeleinek, maga a
kézponti EURES-portal (eures.europa.eu), a kiilfoldi munkavallalassal 6sszefliggé tajékoztatas legfébb online forrasa.
A honlap latogatdja az ellenérzott, tagallamok altal gydijtott és kozzétett megbizhaté allasajanlatok mellett eurdpai
orszagokkal kapcsolatban kap rendszeresen frissitett informaciokat a munkaerépiacrol, az élet- és munkakorilmények-
rél, a szabad mozgasra vonatkozd szabalyozasrdl, a munkaligyi hivatalok és egyéb szocidlis partnerek és a tagallami
EURES-tanacsadodk elérhetéségeirél. A honlap ellendrzott adatokat tartalmaz, ezzel segitve a munkavallalok biztonsa-
gos tajékozddasat.

Az EURES Magyarorszag halézat weboldala (eures.munka.hu) szdmos let6lthetd kiadvanyt és allaskereséknek szolo
tanacsokat tartalmaz, kilén kiemelve a ,Kulféldon is biztonsagban” kampanyt, mely felhivja a figyelmet a biztonsagos
kulféldi munkavallalds elengedhetetlen alapfeltételeire. A magyar EURES weboldal amellett, hogy szdmos segit6 szer-
vezet elérhetdségét tartalmazza, a hazai és a kiilfoldi jogi segitségnyujtasi pontokhoz, szervezetekhez is 0sszekottetést
biztosit. Ehhez kapcsolédnak még az EURES Magyarorszag kozosségi oldalai is, az egyre novekvé kévetészammal
rendelkez6 EURES Hungary Facebook oldal, a LinkedIn és az Instagram profil, valamint a biztonsaggal és az allaskere-
sési technikakkal 6sszefliggd gyakorlati eseteket is bemutatd blog, az eurescue.blog.hu.

Az EURES kapcsolatban all és egytittmiikodéseket tart fent a tobbi unids informacios haldzattal (pl. EUROPASS, EURO-
DESK, EUROGUIDANCE, EQF-NCP), valamint a szocialis partnerekkel is.

Tagabb betekintést nyujt az EU-ligyekbe, szakpolitikdkba, fontosabb szervezetek elérhetéségeibe az Europe Direct az
Unié Gsszes nyelvén. A Europe Direct tajékoztatasi irodakat (EDIC) és dokumentacids kézpontokat (EDC) is fenntart,
ahova unids ligyekben lehet fordulni.

Az uniés polgarok és vallalatok szamara az elsé szamu tajékoztatasi platform az Eurdpa Ondkért portal, amely az uniés
jogokat és lehetéségeket is bemutatja, de mindenekel6tt részletes Utmutatot ad egyéneknek és vallalkozasoknak a
kovetkezé témakban: utazas, jarmlivek, munkavallalas és nyugdijba vonulas, kiilféldi tartézkodas, oktatas és ifjisag,
egészség, csalad és fogyasztoi ligyek.

Az Allampolgarok Tanacsado Szolgalata egyéni kérdéseket is tud kezelni. Gyakorlati tanacsokkal latja el az érdekléd6-
ket az egyes orszagokra vonatkozé tartézkodasi jogokrol, nyugdijjogosultsagrol, tarsadalombiztositasi jogosultsagrol,
jogositvany és gépjarmd nyilvantartasrol, stb.

A Tanacsado Szolgélat egyes esetekben tovabbi munkacsoportokkal konzultal. llyen példaul a SOLVIT, egy online
problémamegoldd halézat, amelyet azért hivtak életre, hogy az EU-tagallamaiban felhivja a hatésagok figyelmét olyan
diszkriminativ szabalyozasokra, dontésekre vagy birokratikus kotelezettségekre, amelyek megnehezitik mas unids
orszagokbol érkezé cégek egyes vallalkozoéi tevékenységét, illetve mas orszaghol érkezé unids polgarok tartézkodasat,
munkavallalasat. Konkrét példak, amelyek terén a SOLVIT tajékoztat, illetve kommunikal a hatésagokkal: a polgarok
és cégek alapveté jogairdl: szakmai képesitések elismerése, a tarsadalombiztositasi jogok, a téke szabad mozgasa és a
vallalkozésalapitas.

A felsorolt ingyenes szolgéltatasok tehat valtozatos eszkoztarat biztositanak az EURES-tanacsaddnak és minden mas
szervezet munkatarsanak a tajékoztatashoz, mégis érdemes néhany szempontot figyelembe venni ahhoz, hogy a segité
szakemberek mindennapi munkajaban nagyobb hangsulyt kapjon a prevenciora iranyulé megkéozelités.

Amit fontos kihangsulyozni: az EURES féként azon munkavallalékkal keriil kapcsolatba, akik érdeklédnek az uniés
munkavallals irant. Ok 6nallé tajékozddassal (honlapon, kézosségi oldalakon, egyéb tajékoztatd anyagokon keresztiil),
vagy a személyes, illetve online lgyfélszolgalattal kapcsolatba Iépve kaphatjak meg azokat a tanacsokat, amelyeket
még indulds el6tt fontos tudniuk és megfontolniuk. Ez a mdéd azonban nem éri el az 6sszes veszélyeztetett célcso-
portot, hatranyos helyzetl embert, fiatalokat és idéseket, stb. akiknek szintén nagyon fontos lenne tudni ezekrdl a
kockazatokrol.

Minden mas szervezet, amely mas Uton, mas csatornakon keresztiil kapcsolatba tud [épni vellik, erésitheti a prevenciods
tevékenységet. Példaul, ha a csaladsegitd szolgadlat munkatarsanak a tudomasara jut a munkaja soran, hogy valamelyik
csaladtag kilféldi munkavallalast tervez, felhivhatja a figyelmét arra, hogy érdemes elséként az EURES-t felkeresni. Ha
az iskolaban palyaorientacids témaban kapnak felkészitést a didkok, ebbe is beépitheté a prevencié. Ugyanez igaz lehet
hatranyos helyzetben él6 csoportokra és a vellk kapcsolatban all6 civil szervezetekre is. Ezzel a kompetens szolgalta-
téhoz iranyitassal nem csak a veszélyektdl kimélhetjiik meg az ligyfeleket, de szdmos csalddastdl, anyagi veszteségtdl,
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akar csaladi problémaktdl is. Minden kiilfoldre vagyd személy, aki a prevencios tevékenység, kampanyok, érzékenyités
hatadsara atgondolja a helyzetét és a ra leselkedd veszélyeket, kockdzatokat, ezért Ggy dont, hogy mégsem indul el
felkésziiletlenil egy idegentdl kapott bizonytalan ajanlatra, nem csak 6nmagaval és hozzatartozoival tesz jot, hanem a
hivatalok, hatdsagok, szervezetek idejét és eréforrasait is megkiméli ezzel.

Alapveté tajékoztatasi és kommunikacios kotelezettség az EURES lathatdsaganak novelése, amely az EURES-halozat
unids rendeletében is rogzitett®* feladat. Ez elsésorban a szolgaltatasokra és az EURES altal nyujtott lehetéségekre
tér ki, nem a prevenciora és a biztonsagos kuilféldi munkavallalassal kapcsolatos megel6z6 tevékenységekre. Mivel ez
a hazai halozat esetében onként vallalt feladat a magyar munkavallalok védelme érdekében, erre nincs kiilon eurdpai
szint{ protokoll meghatarozva.

Az érzékenyités soran az alabbi tényezéket minden segité szakembernek érdemes figyelembe venni a munkaja soran:

A kulonféle szolgaltatasok egy része online fellleten érheté csak el és az errél szolé informaciok akar sokré-
tliek és Osszetettek is lehetnek. Emiatt azon lgyfeleknek, akiknek olvasasértési nehézségei vannak, vagy
éppenséggel jaratlanok az internet hasznalataban, akar bonyolultnak is tlnhet a szolgaltatasok igénybevétele
és azok megértése. Ez akar el is tantorithatja 6ket attdl, hogy a szolgdltatasokkal, vagy akar a prevencios
lizenetekkel mélyebben megismerkedjenek. Ezért az informaciot, tanacsadast, segitséget nyujtéd szakem-
bereknek fel kell késziilni arra, hogy az online fellleteken elérheté tartalmak mellett az ligyfelek szdmara
a személyes taldlkozas alkalmaval kell6 tirelemmel és odafigyeléssel, az informacidkat konnyebben érthe-
tévé tegyék, lehetdség szerint egyszerUsitsék és Gsszefoglaljak. Alapvetd igény, hogy az informaciok értelmi
akadalymentesitése is megtorténjen, igy akar vizudlis szemléltet6 eszkdzokkel, pl. folyamatabrakkal, videds

segédletekkel, rajzokkal, vagy attekinthetd széréanyagok segitségével atlathatobba tegyék szamukra.

Fontos megtudni, hogy az lgyfél igénybe vette-e mar valamelyik szervezet szolgaltatasat, és ha igen, ott
megkapta-e a szlikséges tajékoztatast a kiilfoldre indulasa el6tt. Amennyiben az ligyfél még nem Iépett kapcso-
latba az EURES-szel, az Gigyfél-tanacsado kozotti bizalom kiépitése érdekében érdemes e szolgaltatas elényeit
kihangsulyozni. Amennyiben az ligyfél mar igénybe vette kordbban a szolgaltatasok valamelyikét, fontos tajé-
kozddni arrdl is, hogy milyen élmények, benyomdasok érték ezek kapcsan. Természetesen az informacidkat
kizarélag 6nkéntes alapon varhatjuk el az lgyféltdl, és ezeket bizalmasan kell kezelni. Az EURES-tanacs-
adodk és az ligyfelek kozotti kapcsolat a bizalomra éplil és bar a tanacsadasi folyamatban személyes adatok,
élethelyzetek is felmeriilnek, ezekre titoktartds vonatkozik. Az EURES anonim mddon statisztikat vezet az
egyéni szolgaltatasok nyujtasanak fobb tényezdirdl, az érintett témakrol, felmertld kérdésekrdl. Célszerd ezt
a gyakorlatot a tobbi szervezet szakembereinek is kdvetni, illetve a helyi egylttmiikodések soran ezekrdl
rendszeresen tajékoztatast adni egymasnak. Ezaltal nem csupan a segité szervezetek kozotti egylttmdko-
dés erésodik, hanem a tapasztalatcsere, a gyakrabban visszatéré problémas esetek megoldasara is kdzos
intézkedést lehet kidolgozni, nem utolsé sorban a szervezet tudasa is béviil, amely hatékonyabban segithet
megelézni az dldozatta valast.

Amennyiben az ligyfelek beszamoldiban jogsértésrél értesiiliink, a megfelelé helyre kell tovabb iranyitani az
Ugyfeleket. Errél részletesen az 4-5. fejezetben lehet olvasni.

Ha az ligyfél nem szamol be jogsértésrél, de viselkedése, megjelenése arra utal, hogy veszélyeztetett, vagy
valdszin(sithet6en szélséséges kizsdkmanyolas dldozata (az erre utalo jelek 6sszefoglaléja az 3.5.3. fejezet-
ben talalhatd), akkor szintén a 3. pont szerint kell eljarni.

A tdjékoztatas soradn kilon beszélni kell a munkacélt kizsdkmanyolasrél, amelyhez hattéranyagot biztosit a 3.
fejezet. Tovabba arrél, hogy ha minden megelézés ellenére bekdvetkezik a munkacélu kizsdkmanyolas, akkor
hova fordulhat az dldozat (4-5. fejezet).

Az Ugyfél nem minden esetben fog egylttmiikodést mutatni. llyen helyzetekben fel kell mérni az okokat
és tudatosan kerulni az aldozathibaztatd magatartast (errél részletesen az 3.3. fejezetben lehet olvasni). A
lehetséges okok kozott szerepelhet valamely trauma elszenvedése. A trauma okozta tlinetekrél és annak
felismerésérél az 3.5.2. fejezet szamol be.

64 2016/589/EU rendelet 15. cikk., valamint az |. sz. melléklet a Minimalis kdz6s kritériumok
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— A szakembereknek minden lgyfelet érdemes megkérni arra, hogy a kdrnyezetében él6ket is tijékoztassa az
EURES nydUjtotta lehetéségekrél. Ez biztositja a szolgaltatadsok nagyobb ismertségét.

—  Minden esetben ajanlott, amikor lehetéség nyilik ra, vagyis az lgyfél hozzajarul, az ligyfél utankodvetése,
kapcsolattartds a tanacsadast kdvetéen is. Ez biztosithat folytonossagot az tigyféllel folytatott kommunika-
ciéban, és lehetévé teszi, hogy az ligyfél az idékdzben felmerilt problémajat jelezze a tanacsadoé felé, aki a
probléma természetének megfeleléen tdmogatja tigyfelét.

— Az EURES-tanacsado prevencids tajékoztato tevékenysége (példaul iskolakban tartott el6adasok, lakossagi
féorumokon bemutatott prezentaciok), amely kilsé helyszineken valosul meg, szintén fontos eszkoze lehet a
célzott prevencionak és a szolgaltatasok szélesebb kord promdécidjanak. Ezeket lehet csoportositani, kombi-
nalni mas szervezetek prevencios tevékenységeivel is. (pl. egészségmegdbrzés, blinmegelézés, drogprevencio,

stb.)

8.4.SZAKEMBEREK KOMMUNIKACIOJA

84.1. AZ UGYFELLEL, AZ
EFMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAVAL

Az emberkereskedelem fontos ismérve, hogy magas latencia jellemzi, lathatd méretei csak a jéghegy cstcsat jelentik
és nem a valés helyzetrél adnak képet. Ebbdl fakaddan az emberek keveset tudnak réla, nem ismerik, csak szavak, kife-
jezések juthatnak eszlikbe réla. Ez a jellemz6 elmondhato a tanacsadoék, a segité szakemberek és a segitséget igénybe
vevokrél egyarant.

Fontos azonban tisztaban lenniink azzal, hogy barmennyire is ismerjik, vagy nem ismerjiik a jelenséget, azt, amin a
vellink szemben Gl6 ember keresztiilment, biztosan nem ismerhetjik. Akkor sem, ha taldlkoztunk mar emberkeres-
kedelem aldozataval, és akkor sem, ha rengeteget olvastunk mar a témaban, mert minden ember masképp éli meg
a vele torténteket, masként van jelen a sajat élettorténete, traumatikus élménye 6nmagaban. Ezért a legalapvetébb
hozzaallas az elfogadoé attitlid és az itéletmentesség a feltételezett emberkereskedelem aldozataval vagy traumat,

kizsdkmanyolast elszenvedett emberrel valo taldlkozasunk soran.
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8.4.2. A SEGITO KAPCSOLAT
ALAPELVE

A segitd kapcsolat a segit6é és az aldozat kozott |étrejott, szabalyozott viszonyrendszer, melyben a specialis, célzott
kommunikacio eszkozeivel torténik beavatkozas a kliens érdekében. Carl R. Rogers amerikai pszicholégus meghata-
rozasaban nem kototte professzidhoz a segité kapcsolat fogalmat, értelmezésében a kapcsolat sajatossagat maga a
segitségnyujtasi szandék adja. A Rogers-i megkozelités szerint minden olyan kapcsolat segité kapcsolatként értel-
mezhetd, amelyben legaldbb az egyik fél szandéka az, hogy el6segitse a masik fél fejlédését, és ez a szandék tudatos.

Rogers-i elvek:
— akliens irant érzett és kifejezett empatia
— afeltétel nélkiili, pozitiv elfogadas attitlidje
— hitelesség, kongruencia

A kérdések és a kérdezés fontossaga

A hatékony kommunikacié hatékony kérdezéstechnikan alapul. A kérdezés segit Uj szempontokat behozni a beszélge-
tésbe, ravilagit egy témara, informacidkat tisztazhat és hozzasegitheti a klienst 6nmaga felfedezéséhez.

Tanacsaddként, segité kapcsolatban dolgozé szakemberként kulcsfontossagl szerepiink lehet a segitségre szoruld
Ugyfelek tdmogatasaban. Személyiséglink és ismereteink kiemelkedd jelent6ségliek a segitséget kérével végzett
munkank soran. A folyamat eredményességét befolydsoljak mindazon tulajdonsagaink, képességeink, készségeink,
tudasunk, amelyeket a probléma feltarasa, a megoldas felé iranyitas kdzben aktivizalunk.

Amikor munkank soran olyan emberrel keriiliink kapcsolatba, akikrél feltételezhetd, hogy emberkereskedelem aldozata
vagy valamilyen sulyos trauma, bantalmazas kapcsan érintett, akkor nagyon fontos, hogy megérizzilk a nyugalmunkat
és tudjuk azt, hogy a helyzet megoldasaban nem vagyunk egyedil. Hazankban és nemzetkézi szinten szamtalan szer-
vezet nyUjt segitséget ilyen esetekben, mely szervezetekrél jelen tananyagban is ismereteket szerezhetnek.

Mindezek ismeretében tudnunk kell, hogy a taldlkozasunk és a lefolytatott beszélgetés nagyon fontos kiindulasi pontja
lehet egy segitd rehabilitacids, reintegracios folyamatnak éppen ezért [ényeges, hogy a beszélgetés hogyan és milyen
moddszerek mentén zajlik le.

A professzionalis tanacsadd és a vele szemben (il6 bajban 1évé ember kozétti beszélgetés egy lehetséges modszer a
segitséget kérd, valamely problémaval kiizdé, gyakran krizisben |évé ember megnyugtatdsanak és a hatékony cselek-
vés el6készitésének. A beszélgetés kozben képet kaphatunk arrél, hogy milyen problémaval allunk szemben és melyek
azok az elérhet6 szolgaltatasok, melyek megnyugtatdan segithetik az tigyintézést.

Elkertilhetetlen, hogy a beszélgetés segitd beszélgetéssé valjon és egy atmeneti védett teret alakitson ki a tanacsadd
és a problémaval érintett fél kozott.

Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy 6nmagaban a ventillaciénak is 6riasi szerepe van az ligyfeliink lelki teher-
mentesitésében. Az, hogy beszélhet a problémajardl, a nehézségérdl felszabaditéan hathat és miikédésbe Iéphetnek
sajat eréforrasai, korabban jol vagy kielégitéen miikodé problémamegoldd készségei, képességei. Fontos tudnunk
azonban, hogy a traumat, kizsikmanyolast, bantalmazast elszenvedett emberek jellemzéen 6nértékelésiikben,
onképlikben jelentdsen sériltek, igy sokszor tlinhetnek tehetetlennek, sajat életiik irdnyitasa feletti képességeikben
gatoltnak. Ezért a beszélgetés vezetése és dvatos iranyitasa fontos feladatunk ebben a helyzetben.

A bizalmi kapcsolat kialakitdsaban fontos, hogy kertiljik a moralizalast és az itélethozatalt, és soha ne bagatellizaljuk
el a problémat. Ez teszi lehet6vé, hogy a vellink szemben Ul6 ember biztonsagban érezze magat és megtapasztalja az
egylttérzést és a megértést.

A folyamat soran az ligyfellinkben valtozas mehet végbe. A kiindulaskor a segitséget kéré nagyon nehéz helyzetben
lehet, hiszen tele van félelemmel, tanacstalansag jellemz6 ra. Szeretné, hogy jobba véljon az élete, de fogalma sincs
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arrél, hogyan induljon el, illetve el6fordulhat, hogy azt sem tudja, mit akar valéjaban. Egyet azonban biztosan tud: az
aktualis rossz allapotot meg akarja sziintetni, és ehhez elfogad segitséget.

Ugyanakkor az ,akarom a segitséget, meg nem is” allapot nagyon gyakran ellenallast valthat ki a segitséget kérében a
segité kapcsolattal, illetve a segitével szemben. Ez jelentkezhet a szakember kompetencidinak megkérdéjelezéseként,
hibas emlékezésre vald hivatkozasként, vagy példaul kozonyds magatartasként. Ezt észlelve elfogado légkorben, a ki
nem mondott, de nonverbdlisan ,bemutatott” érzelmek visszatiikrozésével segithetjiik az tgyfelliink ellenalldsanak
csokkentését, illetve megsziintetését. (llyen segité mondatok lehetnek: ,Megértem, hogy milyen nehéz lehet most
Onnek’, ,Teljesen értheté a félelem, amit most érez”, ,Nyugodtan érezheti magat diihdsnek, ez teljesen normalis reak-
cio ebben az esetben.”)

Az ugyfeliinkben megindulé valtozas mar 6nmagaban az elfogadastdl elindulhat. Egyszertien az a tény, hogy van
valaki, aki meghallgatja, nem oszt tanacsokat, emellett kivancsi és figyel ra, megvaltoztathatja az tigyfél sajat magarol
és helyzetének kilatastalansagarol alkotott képét. Attdl, hogy beszélhet a problémajarol tgy, ahogy 6 akarja, segithet
neki, megértheti példaul addig indokolatlannak vélt haragjat, illetve annak kivalté okat, és megértve mar képessé
valhat megkiizdeni vele. Ezen folyamat soran csokkenhet a belsé fesziiltsége és szorongdsa, olddédhat a félelme,

megélheti azt, hogy nincs egyediil a problémajaval, ami rengeteget jelenthet a pozitiv valtozas generalasaban.

Azok az emberek, akik feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatai kilondsen nagy odaforduldst igényelnek a
beszélgetés soran. Nem feledkezhetlink meg arrél, hogy bantalmazas, kiszolgdltatottsag, kizsdkmanyolas, az emberi
jogoktdl valé megfosztottsag jellemzé az emberkereskedelemre. Azok az emberek, akik ennek a blincselekménynek
estek aldozatul tobbszérosen traumatizaltak, sok esetben nem is tudjak, hogy aldozatok, csak azt érzik, hogy igazsag-
talansagok sorozata tortént velik.

Fontos tudnunk, hogy a bajba jutott emberek sokszor krizishelyzetben vannak és a krizisben 1évé embernek az embe-
rekhez fiz6dé kapcsolata megvaltozik. Masokat annak fliggvényében itélnek meg, hogy kapnak-e télik segitséget

vagy sem.

Fontos tisztaban lenniink a munka soran az alabbi tényezékkel:

—  Elképzeléseink, gondolataink és hipotéziseink befolyasolnak minket munkavégzés kozben is, ezért kifeje-
zetten és tudatosan kell torekedniink az objektivitasra és a megfelelé6 kérdések megvalasztasara. (Ha
érzelmeink mentén kommunikalunk, ha sajat feltételezéseink, hipotéziseink vezetik a beszélgetést, gyakran
sajnalkozasba, vigasztalasba csaphat at a beszélgetés, mely talajat vesztett és mindkét felet eszkéztelenné
tevé folyamatot general.)

— Nagyon fontos a kommunikacionk soran arra is figyelniink, hogy a legnagyobb elhivatottsag mellett is felme-
rilhetnek benniink aldozathibaztatd kérdések, ezek azonban a szakmaisag megtartasaval kikliszobolheték.
Az aldozathibaztaté mondatok felmertiilése és ezek felismerése természetes folyamat, ennek tudatositasa
segithet abban, hogy ne akassza meg a bizalom kialakulasat. Aldozathibaztaté mondatok lehetnek példaul
az aldbbiak: ,Miért nem jott hamarabb?”, Miért maradt ennyi ideig?” Miért nem tajékozddott megfeleléen a
munkavallalasa el6tt?” ,Miért vallalt munkat megfelelé nyelvismeret nélkul?”. Ezek a kérdések nem adekva-
tak ezekben a helyzetekben, azonban atfogalmazva és a kés6bbiek folyaman mar egy segitd, reintegracios
munkakapcsolat soran az Ujbéli dldozatta valast segithetnek megakadalyozni.

—  Tamogato jelenlétiinkkel sokat tehetilink azért, hogy az aldozat bizzon abban, hogy segitséget kaphat, hogy
elfogadjak és tAmogatjak 6t még abban az esetben is, ha nem a segit6 elképzeléseinek megfeleléen cselek-
szik (példaul visszamegy az elkdvet6hoz). Fontos beszélni arrdl is, hogy az, ami az aldozattal térténik, nem az
6 hib3ja (az aldozatok nagyon gyakran 6nmagukat hibaztatjak a kialakult helyzetért).

— A segité kommunikacidban fontos megérteniink, hogy az csak és kizarélag az aldozatrél és az & igényeirdl,
sziikségleteirdl szol, de segitéként tudasunk, kompetenciank, lehetéségiink szerint a leheté legjobbat kell
nyujtanunk.
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8.4.3. AZ ALDOZATOKRA
JELLEMZO
VISELKEDESFORMAK
FS BEFOLYASUK A
KOMMUNIKACIOS
FOLYAMATRA

Amikor szakemberként kapcsolatba keriiliink az emberkereskedelem egy aldozataval, akkor fontos ismeriink az aldo-
zatokra jellemz6 viselkedésmintakat, mert ennek hidnyaban nagyon kénnyen azt gondolhatjuk, hogy mindent jobban
tudunk, mint az aldozat, ezért megmondhatjuk, hogy mit és hogyan kell tennie. Nem szabad hagynunk azonban
azt, hogy a sajat elképzelésiinknek megfeleléen hozzunk dontést az aldozat helyett. A dontést vagy dontéseket az
tgyfellinknek szlikséges meghoznia, mely dontés meghozataldban segitségére lehetiink tdmogatd jelenlétiinkkel, a
lehetséges megoldasi médok, segité kapcsolatok ismeretével.

Mindez kiil6nds jelentdséggel bir, mert

az emberkereskedelem aldozatai nem hozhatnak, hozhattak sajat dontéseket, dontéseiket masok befolyasol-
jak, jellemzdéen azt az elkdveté hozza meg helyettiik

—  er6s ala-félérendeltségi viszonyban vannak az elkévetével, melyben az dldozatok azt tanultdk meg, hogy az 6
szavuk semmit sem ér és nincs hatassal az életiik alakitasara

— azelkovet6 helyette dont, meghatéarozza, hogy mit tehet és mit nem, lekicsinyli, fizikailag, lelkileg és psziché-
sen is bantalmazza, elhiteti vele, hogy semmihez sem ért és mindent rosszul csinal.

Munkank soran nem szabad elfeledkezniink a nézépontvaltasrél sem, és arrdl, hogy ha az aldozat helyett és nem vele
hozzuk meg a dontést, akkor hasonldan jarunk el, mint az elkdvetdk, és ezzel nem tdmogatjuk azt a fontos folyamatot,
melyben az dldozat azt éli meg, hogy déntést hozhat. Ez a folyamat nagyban hozzajarul az egészséges és realis énkép
kialakitasdhoz vagy visszaallitdsahoz és ezaltal az Gjbdli dldozatta valas elkeriilésének egyik fontos eleme.

El6fordulhat azonban, hogy barmennyire is igyeksziink, az dldozat mégsem akar egylttmUkédni és nem éli meg aldo-
zatként magat. Ez a tapasztalat ellenérzéseket sziilhet benniink, illetve csalddast okozhat. Ez egy természetes folyamat,
aminek felismerése és tudatositasa elengedhetetlen a tovabbi munka soran, melyben el kell fogadni, hogy az aldozat
aktudlisan most igy dontott. Még igy is eredményt értlink el, hiszen eggyel tobb lett azok szama, akikhez az aldozat
segitségért fordulhat. Ne felejtstik el, hogy nem a mi segitéi kudarcunk, ha az dldozat nem kér rogton segitséget. Az
altalunk képviselt attitlid, az elfogadas, az itéletmentesség garancia lehet arra, hogy elindul az aldozati szerepbdl vald
kitorés atjan.
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84.4. EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAIVAL
VEGZETT SEGITO
BESZELGETES

Az dldozatokkal folytatott munka igen érzékeny, érzelmekkel telitett helyzet, melynek hatékony kezeléséhez az érintet-

tekkel vald, az aktualis helyzetnek megfeleld, célzott kommunikacié sziikséges
Az emberkereskedelem aldozatairél tudnunk kell, hogy

—  traumat elszenvedett emberek,

—  Altaldban rettegnek az elkdvet6ktdl

— afélelem nagymértékben befolyasolja tetteiket, dontéseiket,

—  sokszor eléfordul, hogy elhatarozzak, hogy megszoknek vagy segitséget kérnek, de a retorziétdl valé félelem
kovetkeztében mégsem teszik meg. Ez sok esetben a feljelentés kapcsan is fennall, gyakran visszavonjak azt.

— az elszenvedett trauma kovetkeztében az dldozatok vildgképe megvaltozik, nem biznak az emberekben és a
biztonsagos vildgban sem, mindenkivel bizalmatlanul viselkednek, annak érdekében, hogy megvédjék 6nma-
gukat.

— Adjuk az aldozat tudtara, hogy segité szandékkal vagyunk jelen, hogy térédiink alapvetd sziikségleteivel -
ne hagyjuk egyedil! Lassuk el az dldozatot informacidval jelenlegi helyzetérdl, a segitségnyujtas formairol.
Kérdéseire minden esetben valaszoljunk aktualis érzelmi és mentalis allapotanak megfeleléen.

—  Tartsuk szem el6tt, hogy az aldozatot akar érzelmi szélak is flizhetik az elkdvetéhoz és sokszor blintudat is
megjelenhet benne. Sajat magat hibaztathatja a torténtekért, ezért az attitlidiink legyen elfogadd, megérté,
torekedjlink a blintudat enyhitésére,

—  Biztositsuk a ventillacié lehet6ségét

— Az aldozatok szamdra a legfontosabb a bizalom kialakitadsa és a megérté figyelem, a kapott informacidk bizal-
mas kezelése

—  Fontos, hogy keriljon feltérképezésre a segité halo (kik azok a csaladtagok, segité szervezetek, akikkel az
aldozat érdekében felvehetd a kapcsolat)

— Az aldozat a traumak miatt tompultta, k6zombdssé valhat, egymasnak akar ellentmondo részletekrél szamol-
hat be, disszociativ elemeket mutathat,

—  Szamolni kell az elkévet6 iranti lojalitassal, szeretettel, ragaszkodassal is, mely idealizalasig fokozédhat és a
nyilvanvalé tények ellenére gatolja az dldozat adekvat helyzetértékelését. Ezért a szakember altal felajanlott
segitséggel sokszor képtelen élni, ezt azonban tudatosan kell segitéként a helyén kezelni és elfogadni azt,

hogy az dldozat még nem tart ott, ahol ezt el tudna fogadni
Mindezekre nagyon fontos figyelni az aldozatokkal valé kommunikacié soran!

— Az azonositott dldozatokkal folytatott kommunikacié és az aldozatazonositas soran is fontos szem el6tt
tartanunk, hogy az aldozatok valamilyen traumat elszenvedett emberek, akik félnek az elkovetdktdl, ill. sok
esetben szégyellik, ami vellik tortént és ez nagymértékben befolyasolja tetteiket.

— Az aldozatazonosité beszélgetésre jellemzd, hogy az aldozatok jelentés részének nincs aldozattudata.
Ez megnehezitheti a kommunikaciot, hiszen az azonosité jelek és korlilmények egyértelmUisége mellett is
addédhatnak olyan helyzetek, amikor a vellink szemben 16 ember helyzetét nem éli meg kiszolgaltatott,
kizsakmanyolt élethelyzetként.
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Nagyon fontos, hogy a kommunikaciénkban kovetkezetesen képviseljik azt, hogy a sajat sorsarél és az
egylttmUikodésrél szolé dontés joga az 6vé, az fog torténni, amit 6 jovahagy. Ezzel az attitliddel esélylink
van arra, hogy noéveljik az aldozat sajat életével kapcsolatos kompetensség-élményét, annak a megélését,
hogy partnerként tekintlink ra és képesnek tekintjlk a sajat életével kapcsolatos dontések meghozatalara. Ez
eredményezheti az egyiittmUikodést és a bizalom kialakitasat, mely az egyik legmeghatarozébb aspektusa a
segitd folyamatnak.

Abban az esetben, ha emberkereskedelem aldozataval talalkozunk az egyik legfontosabb az, hogy az aldozat
alapvet6 és siirget6 sziikségleteinek kielégitése (élelmiszer, alapveté higiénés feltételek stb.) és a beszélge-
tés megfelel6 korilményeinek megteremtése biztositott legyen. A beszélgetésnek biztonsagos kérnyezetben
kell megvaldsulnia, elfogadé attitliddel a beszélgetést folytatd munkatars részérél és egyértelmi keretek
meghatarozasa mellett. Nagyon gyakori, hogy az dldozat az elkdvetével érkezik, ennek oka, hogy az elkéveték
nem engedik egyedil hivatalos tgyeket intézni az dldozatokat, nehogy ,elszéljak” magukat. Ezért abban is
kovetkezetesnek kell lenniink, hogy a meghallgatas vagy a beszélgetés soran ragaszkodjunk ahhoz, hogy a
beszélgetés négyszemkozt torténjen.

Mar a beszélgetés elején sziikséges elmondani, hogy titoktartas mellett végezziik munkankat és a valaszadas
onkéntes és barmikor megszakithaté. A beszélgetés soran fontos tajékoztatast nyujtani az elérhetd segitsé-

gekrél mind az allami, mind a civil szervezetek altal biztositott szolgaltatasokrol.

8.45 ERINTENDO TEMAK A
BESZELGETES SORAN

Mi tortént? Mi a probléma?

Mikor tortént, milyen régoéta all fenn a probléma?

Van-e valaki az tgyfeliink tudomasa szerint veszélyben? (Ez természetesen az tgyfellinkre is vonatkozik.)
Ki/kik tudnak segiteni a kialakult helyzetben?

Milyen segitd szervezetekkel, segité szakemberekkel volt kordbban kapcsolatban az tigyfeltink?

Milyen tényezéket itél meg veszélyezteté tényezéként?
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8.4.6. EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAIVAL
FOLYTATOTT SEGITO
BESZELGETES
JELLEMZO]

—  témadjat az dldozat hatdrozza meg, de a kommunikaciét a segité vezeti
—  objektiv és hiteles

—  erds szakmai kompetenciahatarok ismerete a szakember részérél (fontos tisztaban lenniink vele, hogy szakmai
kompetenciank meddig terjed, mi az amire hataskoriink vagy illetékességilink kiterjed, ill. mely tevékenysé-
gek végzéséhez van jogosultsagunk; sziikség szerint vonjunk be aldozatazonositasban, ill. ldozatsegitésben
jartas szakembert)

—  asegité részérdl higgadt és ugyanakkor empatiat kozvetité
— asegit felel6s a kapcsolat alakitasaért

—  asegitd sajat személyiségével dolgozik

—  jol kovethet6 folyamata van

—  titoktartas, mely a szakemberre vonatkozik, amennyiben olyan informacié hangzik el, melynek a tovabbita-
sara nem jogositja fel a segitséget kérd. A titoktartas fontos eleme a bizalom fennmaradasanak és annak, hogy
a segitséget kéré merjen a problémajardl beszélni. A titoktartasrol és arrél, hogy az elhangzott informacidkat
bizalmasan kezeljlik, a beszélgetés elején fontos tajékoztatni az ligyfellinket. Természetesen a segité folya-
matnak nem szabhat gatat a titoktartas, de a bizalmasan megosztott informaciokat kell6 kortltekintéssel kell
kezelnlink (ilyen példaul, ha az emberkereskedelem &ldozata retteg attdl, hogy feljelentést tegyen, az ezzel
kapcsolatos informacidkat nem all médunkban tovabbadni).

—  abiztonsagos koérnyezet és légkor kialakitasa
— azelfogadas

—  azitéletmentes kommunikacio
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847. ALDOZATOKKAL
VEGZETT MUNKA
KOMMUNIKACIOS
ALAPELVEI

8.4.71. A SEGITOVEL ES KOMMUNIKACIOJAVAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

A segit6 az dldozat szavaiban kifejezett és az e mogott rejlé érzéseit tiikrdzze vissza, hogy ezaltal segitse érzé-
seinek, nehézségeinek jobb megértését, megfogalmazasat. A tartalom hattérbe szorul, az érzelmek kertlnek
a kézéppontba.

kerilje a moralizalast,

ne hozzon itéletet, ne 4llitson fel elméletet,

ne bagatellizalja el a problémat, ugyanakkor érizze meg az objektivitasat,

kerllje az interpretalast és semmiképpen se 6 akarja a segitséget kéré problémajat megoldani,
ne adjon tanacsot,

haladjon a klienssel, fogadja el dontéseit

Ek6zben az ligyfél biztonsagban tudja magat, megtapasztalja az egyiittérzést, a megértést.

8.4.8. ONREFLEXIO A SEGITO
KAPCSOLAT SORAN

Az aldozattal folytatott kommunikacié soran fontos tehat az 6nreflexid, és fontos annak tudataban lenni, hogy

megélhetlink érzéseket, akar negativ érzéseket is az aldozattal kapcsolatban. Ez érthet6 és elfogadhatd, azonban
a legfontosabb, hogy ezt felismerjik, tudatositsuk és képesek legylink kezelni. Ennek hidnya tavolsagot general az
aldozat és a szakember kozott, ami a segité folyamat gatja lesz. Az is fesziiltséget okozhat, ha segitéként mindent
megteszlink annak érdekében, hogy segitséget nyUjtsunk az dldozatnak, de 6 mégsem él vele. , Abban kell segitenlink
Ugyfellinknek, amiben ténylegesen sziiksége van segitségre, hiszen a segitséget kéré altal megfogalmazott igényeket
figyelmen kivil hagyo segit6 folyamat is traumatizald lehet szamara.

Az dnreflexid gyakorlasa soran célszert( az alabbi kérdéseket feltenni és megvalaszolni 6nmagunk szamara:

Van-e valami, ami szdmomra ellenszenves az dldozatban?
Képes vagyok-e elfogadni 6t, ha nem, miért?

El6fordul-e, hogy a szokasostdl eltéréen beszélek vele?
Gatoltnak érzem-e magam vele, s ha igen, miért?

Zavar-e valami benne, s ha igen, mi?

Szivesen dolgoznék-e vele?

Haragszom-e ra, amiért nem azt csinalja, amit mondok neki?

Hibaztatom-e azzal kapcsolatosan, ami vele tortént?
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Amennyiben onreflexié soran azt éljik meg, hogy nehéz lehet a k6z6s munka az dldozattal, Ugy kérjink segitséget, akar
kollégank bevonasaval vagy az eset atadasaval vagy akar szupervizio igénybevételével (a szupervizié célja a segité
szakmdaban dolgozdék mentalis védelme és szakmai kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizié fékuszaban a szakmai
személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei kbzott zajlik.)

Az aldozattal végzett koz6s munka fontos aspektusa a figyelem és a meghallgatas. Ennek alapja az 6nmegfigyelés
—  mit valt ki beléliink a kliens
— az onreflexié
—  kapcsolat kibontakozasanak megfigyelése

A kiegyensulyozott kapcsolatvezetés érdekében ezért segitéként folyamatos 6nreflexiét végziink a segité beszélgetés
ideje alatt, illetve tobb alkalmas talalkozas esetén az egyes taldlkozasok kdzott, melyben attekintjik a beszélgetése-
ket. Az onreflexié soran segitéként ralatunk sajat magunkra, személyes és szakmai mUkodéslinkre és ezaltal nyilik
lehetéséglink az dldozat mikodésének teljesebb megismerésére, mely segitséget nydjthat a hatékony aldozatsegitési
folyamatban.

A segité szakembernek képesnek kell lennie elbirni a kliens szorongasat, sirasat, agresszidjat, ventillaciéjat, illetve a
csendet, képesnek kell lennie az ,itt és most”-ban jelentkezé stresszek kezelésére, a személyes és szakmai kompe-
tenciahatarok felismerésére, a kliens altal ravetitett szerep tudatositasara és elviselésére, valamint ,én-lGizenetek”

megfogalmazasara.
Hitelesség a segit6 folyamatban

A hitelesség szintén fontos jellemzéje az dldozatokkal folytatott kommunikacidnak. A hitelesség legfébb forrasa
a kilonb6z6 kommunikacids jelzések kozétti 6sszhang. Akkor tudunk hiteles segiték lenni, ha a szavaink tartalmat
aldtdmasztjdk a nem verbalis jelzéseink is, ha szavahihetdek és 6szinték vagyunk az aldozattal és Gnmagunkkal is.

A verbalis és nonverbalis kommunikacié csatorndin keresztiil tudatosan és nem tudatosan kibocsatott jelzése-
inknek teljes mértékben egy irdnyba kell mutatniuk.

Tudnunk kell azonban, hogy a hiteles kommunikacié |étrejottét nehezitheti az is, hogy jelzéseink a masik fél fejé-
ben masképp jelenhetnek meg, mas értelmezést kaphatnak, mint amit mi kozvetiteni szeretnénk. Ezért nem biztos,
hogy ugyanazt jelentik a kozléseink szamunkra, mint amit az Ggyfeliinknek jelent, ezért fontos tobbszor 6sszefoglal-
nunk, pontositanunk, visszakérdezniink miel6étt tovabblépnénk. Tudnunk kell tovabba, hogy az 6 pillanatnyi allapotat,
el6zetes ismereteit, kordbbi érzelmi viszonyuldsait nem mi hatarozzuk meg, hanem sajat élettérténete, tapasztalatai
és jelenlegi allapota. Fontos szerep jut ezért a nézépontvaltasnak, annak, hogy képesek legyiink belehelyezkedni az
tgyfellink élethelyzetébe, képesek legylink az empatikus megkdzelitésre. Ezt segiti a hallottak 6sszefoglaldsa és a
visszakérdezés, a tisztazo kérdések, ha valami nem egyértelm(i a szamunkra. Ebben természetesen ne a személyes

kivancsisagunk kielégitése legyen a cél, hanem a folyamat elérehaladasanak segitése.

Tudatositanunk kell magunkban, hogy sajat hiteles kommunikacionkat tobb tényezé neheziti. Miel6tt ténylegesen
megismernénk az aldozatot, mar benyomasokat szerziink réla, ezeket értelmezve itéleteket alkotunk, kdvetkezteté-
sekre jutunk, majd pedig ezekbdl egységes 6sszképet, személyiségképet alkotunk. Mi sem vagyunk elfogulatlanok az
emberekkel szemben: attitlidjeink, szimpatidnk nagymértékben befolyasolhatjak a helyes itéletalkotast, a kovetkezte-
tést.

A hitelességet nehezit6, torzité tényezék:

—  El6zetes elvarasok: példaul, hogy az dldozatoknak aldozatként kell viselkednitik, visszahtizédénak, félénknek
kell lennitik. Ha nem igy viselkednek, akkor megkérdéjelez6dik az aldozatisaguk.

—  Sztereotipiak, el6itéletek: Az elditélet ellenséges vagy negativ attitid valamilyen csoporttal szemben, olyan
attitid, amely téves vagy nem teljes informaciokbol szarmazo altalanositasokon alapul. Az emberkereskede-
lem egyik formaja a prostitlcios célu kizsdkmanyolas, melyben a sztereotipidk és az el6itélet hangsulyosan
van jelen. Minden emberkereskedelem kapcsan érintett embernek torténete van, amit fontos megismerniink.
A prostiticié és a prostittcids célu kizsdkmanyolas kapcsan a legtébb esetben gyermekkorban szexualis
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abuzusokkal, bantalmazé csaladi kornyezettel taldlkozhatunk, illetve olyan egyéb a prostittcio felé told ténye-
z6vel, aminek a megismerése és megértése segithet a hibaztato, sztereotipidkban gondolkodd és el6itéletes

J

kommunikacié elkeriilésében. (,0 vélasztotta ezt a munkat”, ,Ha nem élvezné, nem csinalnd”, ,Miért nem

"

keres rendes munkat? Biztos biidés neki a munka!” ,Miért nem megy el?” stb.)

Torzitas negativ irdnyba egyetlen negativ részlet kiragadasaval az egész helyzet negativ el6jelet kap, tehat
ha valami negativ megitélés ala esik a kommunikacié soran, akkor minden mas kapcsan is negativ lesz a véle-
ményem

EInézé iranyu torzitasok: amennyiben a folyamat sordn nem lesz negativ informaciéom, akkor mindent pozi-
tivan fogok megitélni

8.4.9. A KOMMUNIKACIOS
ZAVAROK ES
FELISMERESUK

Az aldozatokkal folytatott kommunikacio legfontosabb jellemzéje a non-direktivitas (nem vizsgal, nem diagnosztizal,
hanem az aldozat élményvilagaba val6 belehelyezkedést, annak megértését helyezi a kozéppontba), igy a segité értel-
mezés nélkil tiikrozi vissza az dldozat érzéseit, a problémainak megértését.

A kommunikacidban azonban zavarok keletkezhetnek, mely akadalyozhatja a segit6é folyamatot:

nyelvi szocializacié hianya: a megfelel6 iskolazottsag vagy a csaladi szocializacié hianya okozza a zavart,
illetve a segit6é és az aldozat nyelvi szocializacids kiilonbozéségei. (Igyekezzlink az dldozat szamara értheté
kozlésekkel kommunikalni!)

sz66z0n: torekedni kell az érthetd, vildagos megfogalmazasrazsargon, szakzsargon: a specialis szakmai kifeje-
zések hasznalata tavolit az dldozattdl, figyeljiink ezek elkeriilésére

altalanositas, kdzhely: a kézhelyek, altalanositasok tavolitanak a problématdl, nem teszik lehetévé, hogy az
aldozat személyes megélését helyezziik a fékuszba

kulturalis eltérésekbdl adodo félreértések: a megbeszéltek Gsszefoglalasa, kérdések feltevésére lehetdség
adasa segithet elkeriilni az ebbél fakadé félreértéseket

szégyenlGsség, gatlasossag: a bizalmi |égkor, az elfogado és itéletmentes attitlid lehet segitséglinkre ennek
az oldasara

hallgatas, elhallgatas, durvasag, hazugsagok: ezek gatlé és kommunikaciés megakadalyozo tényezdék az aldo-
zatokkal végzett munka soran, elfogadhatatlan a segitd részérdl a jelenlétiik

kozléssorompdk: azok a fajta hozzaszolasok, amivel megallitiuk a kommunikaciét. Ha meg akarjuk érteni a
masik érzését vagy gondolatait, akkor el kell fogadnunk azt, amit az illetd pillanatnyilag atél. A kézléssorom-
pok éppen azt gatoljak, hogy az aldozat beszélhessen az érzéseirdl. (A kifejezés Thomas Gordon, amerikai
pszicholdogustdl szarmazik.)

«  Utasitas, irdnyitas, raparancsolas: Ezzel azt (izenjlik az Ggyfellinknek, hogy az 6 érzései nem fontosak,
azt kell csinalnia, amit mondanak neki. Ez a fajta kozléssorompd azért is megakasztdja lehet a folyama-
toknak, mert az aldozatok az elszenvedett traumak sordn éppen ezzel a magatartassal taldlkoztak az
elkovetdk részérdl. (Pl.: ,Azonnal mondja el, hogy mi tortént!”)

»  Figyelmeztetés, fenyegetés: Hasonléan az utasitdshoz és a parancsolgatdshoz ebben az esetben is
hasonlé mikoédést mutathatunk, mint az elkévetd, ezért nagyon fontos tudatosan kertilni ezt. (Pl.: ,Ha
nem tesz feljelentést, ne szdmitson segitségre)
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«  Prédikalas, moralizalas: Blintudatot, szégyent kelthetlink kliensiinkben, azt éreztetve, hogy hibaztat-
juk. (Pl.: ,Ezt igazdn tudnia kellene mdr!”)

«  Tanacsadas, megoldasi javaslatok: A tandcsadassal inkompetensé tehetjiik az Gigyfellinket a sajat életé-
nek az alakuldsaban, ezzel azt éreztethetjiik, hogy nem képes megoldani a probléméjat. Az, hogy védett
szallashelyet ajanlunk szamara, nem tanacsadas, de ha megmondjuk, hogy ,En a maga helyében védett
hazba mennék!” azt mar tanacsadasnak nevezzik.

«  Kioktatas, logikai meggy6zés: A kioktatas, a fellilrél lefelé iranyl kommunikacié ellendllast sziilhet az
aldozatban vagy éppen az ellenkezéjét valthatja ki, hiszen ugyanazt tapasztalja, mint a kizsakmanyold
helyzetben.

. ftélkezés, kritizalas, hibaztatas: Az emberkereskedelem aldozatai nagyon sok esetben a szégyen és
o6nmaguk hibaztatasa miatt nem kérnek segitséget. Abban az esetben, ha mi is itélkezlink, hibaztatjuk
6ket, szinte biztosak lehetiink abban, hogy meg fogjuk akasztani a kommunikaciot.

. Dicséret, egyetértés: Ha allanddan dicsériink valakit, akkor a dicséret veszit az értékébdl, nem szamit
igazi elismerésnek, a masik fél kételkedni fog annak valédisagaban.

- Kifigurazas, megszégyenités, nevetségessé tétel: Az ilyen lizenetek komoly karokat okoznak az ember
onértékelésében, ami az aldozatok kapcsan egyébként is komolyan sériilt. Az emberkereskedelem
aldozatainak onértékelését, egészséges onképét kell helyredllitani a folyamat soran, az ilyen segit6i
kommunikaciés hiba komolyan visszavetheti a sikerességet. (Pl.:"Ezt most komolyan gondolja?”)

. Ertelmezés, elemzés, diagnosztizalas: A probléma elemzése, diagnosztizalasa a masodlagos viktimiza-
ciot (az atélt trauma Gjboli felidéztetése akar nyilvdnossag elétt) erésitheti. (PL: ,Ha ezt igy tette volna,
akkor ez lett volna!”)

«  Megnyugtatas, egyiittérzés, vigasztalas: Megfigyelhetjik, hogy ha nem tudunk egy negativ helyzetre
reagalni, akkor igyeksziink megnyugtaté mondatok ismételgetésével elterelni a figyelmet a probléma-
rél. Ezzel azonban azt valthatjuk ki, hogy az aldozat azt éli meg, hogy nem fontosak az érzései. (Pl.;,Nincs
semmi baj. Rendbe fog jénni minden. Nem tortént semmi.”)

»  Kérdez6skodés, faggatdzas: Minden olyan kérdés, ami a sajat kivancsisagunk kielégitésre iranyul. Ezen
kérdések jelenléte mindenképpen keriilendé.

*  Humorizalas, témavaltas, kitérés: A humor nagyon fontos segité eleme a folyamatoknak, de nem
minegy, hogy mikor hasznaljuk eszkdzként. Felszabadité erejét el kell ismerniink és hasznalnunk a
megfelel6 helyen és idében, ill. az tigyfellinktél induld fesziiltségoldd humorra valé pozitiv reagalassal.
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8.4.10. HOGYAN
KERDEZZUNK?

8.4.10.1. KERDESTIPUSOK

A beszélgetés soran alkalmazott kérdések segitenek feltarni a problémakat, és segithetnek tisztazni olyan informacio-
kat, melyek a szakember szamara el6szér nem tlinnek egyértelmdinek. A kérdések gondolkozasra, informacié-eléhivasra
6sztonozhetik a klienst, és segitik Onfelfedezését. A kérdések azonban nem arra valdk, hogy személyes kivancsisagun-
kat akarjuk kielégiteni. Az egyes kérdéstipusok az informacidszerzést vagy a kliens bels6 megéléseinek, érzelmeinek
megértését célozhatjak.

Minden kérdéslinknek a helyzet megértését, a megoldas el6segitését, az dldozat érdekét kell szolgalnia.

Linearis kérdések (oksagi 6sszefliggéseket tarnak fel): A linearis kérdések a helyzet feltarasat segitik, céljuk a hozott
probléma tisztazasa, pontosabb megértése. A linearis kérdések tulzott alkalmazasat az dldozat vallatasként élheti meg.
Linearis kérés példaul: Milyen problémaban kéri a segitségem? Midta tart ez a helyzet?

AKkliens belsé megértését leginkabb a reflektiv (indirekt médon befolyasoldk, dnreflektiv jartassagot fejleszték) kérdé-
sek tamogatjak. A reflektiv kérdések tisztazzak a problémahoz kapcsolddo érzéseket, rejtett osszefliggéseket. llyen
kérdések lehetnek: Mit gondol, milyen lehetne ha...?, Miben véltozhatna az élete ha...?

A cirkularis (holisztikus, perspektivavéltast elésegitd) kérdések a probléma jelentéségének megértését szolgaljak.

Ezek a kérdések az itt és most helyzetet igyekeznek tisztazni, mentesek az értékitélettdl és eldsegitik a perspektivaval-
tast. Példaul: On mit mondana most a segitéi székbdl nmaganak?

Stratégiai kérdések (irdnyitok, konfrontalok, befolyasoldk): A stratégiai kérdések hasznalata ellendllast valthat ki az
aldozatban, alkalmazasa fokozott figyelmet igényel. A stratégiai kérdés jellege szdmon kérévé valhat, emiatt az dldoza-
tokkal folytatott beszélgetés soran hasznalata nem javasolt. Példaul: Miért nem ment el eddig?, Miért var?

8.4.11. KOMMUNIKACIO
AZ ALDOZATOK
HOZZATARTOZOIVAL

Sajnos nagyon sokszor taldlkozunk olyan esettel, amikor valamely csaladtag adja el vagy zsdkmanyolja ki hozzatarto-
z6jat. Ezért nagyon fontos tisztazni az dldozattal, hogy hozzatartozéja résztvevéje volt-e annak, ami vele tortént. Ha
igen, az érintett személy elsésorban elkdvetének, nem hozzatartozénak mindsiil, a segité folyamatban nem vehet részt.

A legtobb esetben azonban szamithatunk a hozzatartozdkra, mint természetes tdmaszrendszerre.

A hozzatartozékkal valé kommunikacié mindig megfelelé minGségli és személyre szabott legyen (tisztelet megadasa,
nem megalazé kifejezések hasznalata, tapintatos és udvarias viselkedés stb.), oly médon, hogy azt a hozzatartozo tisz-
teletteljesnek élje meg, az megfeleljen iskolazottsaganak, értelmi és érzelmi allapotanak, s mindenképpen tiikrézze azt
a torekvést, hogy a segitd partnerként és fontos szerepl6ként tekint a hozzatartozora.

Abban az esetben, ha mi azonositjuk az aldozatot, és kéri, hogy vegytik fel a csaladjukkal a kapcsolatot, fontos, hogy
az aldbbi médon keriiljon ra sor:

— annak kozlése, hogy mely szervezettél és milyen szakmai mindségben telefonalunk

— nyugodt és higgadt kozléssel vazoljuk a csaladtagjuk helyzetét
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—  fontos, hogy hangsulyozzuk, hogy szerettiik biztonsagban van
—  tdjékoztassuk 6ket az aldozattal valé kapcsolatfelvétel lehetdségérdl
—  tajékoztassuk 6ket a rendelkezésre all6 segitd lehetéségekrol

—  fontos, hogy olyan informaciét ne osszunk meg a csaladdal és mas szereplével sem, melyre az aldozattél nem

kaptunk felhatalmazast, vagy amely titoknak mindsiil

Szakemberként sajat személyiségiinket és sajat szakmai intervencios eszkézeinket hasznalhatjuk munkank soran. A
teljes embert szemléljiik, mikézben mellette allunk az objektivitasunkra figyelve. Ez a szemlélet nagyban hozzajarulhat
egy sikeres reintegracios folyamat elinditdsahoz, mely garancia lehet az Ujbdli dldozatta valas elkeriilésének.

8.4.12.A SEGITO ES A
HIVATALOS SZERVEK
KOMMUNIKACIOJA

Az dldozatazonositas sordn nagyon fontos a szakmai segité halo feltérképezése és a hatékony aldozatiranyitas érdeké-
ben a kapcsolatfelvétel az illetékes szervvel, szervekkel.

A legfontosabb minden esetben az dldozat, az dldozat csaladjanak (ez abban az esetben, ha nem egy vagy tébb sajat
csaladtagja az elkdvetd) és az dldozat gyermekeinek biztonsaga, valamint figyelemmel kell lenni a védett haz biztonsa-
gara is (az aldozat biztonsagos, védett hazban valé elhelyezésének szlikségessége esetén). Gyakran taldlkozunk azzal a
jelenséggel, hogy az elkdvetdk az aldozat rokonanak adjak ki magukat telefonban, mert igy szeretnének informaciéhoz
jutni a hollétérdl vagy igy tudatositani benne, hogy figyelik 6t, ezért ne tegyen terheld vallomast rajuk. Ezért és mert
a bizalmi kapcsolat kialakuldsanak és fennmaradasanak elengedhetetlen eleme a titoktartas, fontos felhivnunk erre a
figyelmet.

A titoktartassal és azzal, hogy az informacidkat csak és kizarolag a segit6é folyamatba bevont szervezetek munkatarsa-
val osztjuk meg, az ligyfellinket és 6Gnmagunkat is védjlk.

Az dldozatok azonositasanak rendjérél sz6l6 354/2012. Kormanyrendelet értelmében dldozatazonositas esetén hala-
déktalanul értesiteni kell az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalatot. Természetesen amennyiben az
ligyintézo rendelkezik valamely segit6 szervezet kozvetlen elérhetéségével, gy a kapcsolatfelvételre ezen a médon is
van lehetéség.

A hivatalos szervekkel torténé kommunikacié soran fontos az alabbiak részletes ismertetése:
—  Hogyan keriilt kapcsolatba az aldozattal, hogyan értesiilt az dldozat helyzetérdl
—  Probléma részletes feltarasa (mi tortént, mikor tortént, midta tart)
—  Tajékoztatas arrdl, hogy az dldozatnak milyen segitségre van sziiksége, milyen segitséget var
—  Egyediil van-e az dldozat vagy kiséri valaki
—  EgylttmUikodé-e az dldozat
Mi tehetiink, ha emberkereskedelem aldozataval taldlkozunk munkank soran?

A kordbban megismert kormanyrendelet értelmében tobb hivatalos szerv is nevesitésre kertlt, mint az aldozatok
azonositasat végz6 szerv, ezért fokozottan figyelnlink kell arra, ha a munkank soran a problémaval érintett emberrel
kertliink kapcsolatba, hiszen ilyen esetben sziikséges lehet elinditanunk az dldozatazonositasi folyamatot. Az dldoza-



A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESENEK ES AZ ALDOZATOK SEGITESENEK LEHETOSEGEI

tazonositd adatlap kitér szamtalan nagy, kézepes és kis valdszinliségre utald jelre és az intézkedés menetére is (OKIT,
egészségligyi ellatashoz vald juttatas, stb.)

Tudnunk kell azonban, hogy nem vagyunk egyedtil szakemberként ebben a folyamatban. Van hova fordulnunk, ha kide-
rul egy tgyfeliinkrél, hogy emberkereskedelem aldozata, de abban az esetben is, ha ,csak” felmeril benniink a gyanu.

Forduljunk az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalathoz, osszuk meg kétségeinket, feltételezéseinket
és kérjlnk segitséget. A Szolgalatnal 24 6raban a terlleten ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezé telefonos tanacs-
addk dolgoznak, akik kérdéseikkel segitséglinkre lehetnek az azonositdsban és elvégzik a hatékony aldozatiranyitas
folyamatat. Tehetlink észrevételt vagy jelezhetlink a Baptista Szeretetszolgélat Alapitvany Emberkereskedelem Elleni
munkacsoportjanal és a kozponti elérhetéségek valamelyikén is.

Tudnunk kell azt is, hogy nagyon sokszor fordul el6, hogy az adldozat nem egyediil érkezik, hanem kisérik vagy nagyon
nehéz vele kettesben maradni, valaki mindig figyeli a valaszaikat, ill. er6s kontroll alatt tartjak 6ket. Mas okokbdl is
el6fordulhat, hogy nem tudjuk kérdéseinket feltenni a feltételezett aldozatnak. Nagyon fontos, hogy mar gyanu esetén
is konzultaljunk olyan szervezet szakemberével, aki az emberkereskedelem elleni kiizdelem teriiletén lat el tevékenysé-
get (pl. Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat, Baptista Szeretetszolgalat, helyileg illetékes rendérség)
annak érdekében, hogy a feltételezett dldozat ezeknek a szervezeteknek a latokorébe is keriljon, illetve hogy meg
tudjak allapitani annak valészintiségét, hogy emberkereskedelemrdl van-e szé. Ezen szervezetek feladata ezutan annak
mérlegelése, hogy a feltart informaciok ismeretében aldozatrél van-e szd és sziikséges-e elékésziteni és megszervezni
az aldozattal valé talalkozast vagy a menekitését és biztonsagos helyre juttatasat.

Szolgalhatunk egyfajta kdzvetitéként is a feltételezett dldozat és a segitd szervezetek kdzott ugy is, hogy felhivjuk az
tigyfellink figyelmét a segit6 szervezetek nyujtotta lehetéségekre vagy megadjuk szdmara az elérhetéségiiket. Lehet6-
séglink van arra is, hogy a szervezetet tajékoztassuk az tigyfeliink elérhetdségérél (amennyiben van sajat telefonja), ez
azonban szamtalan veszélyt rejt magaban (nem 6 veszi fel, nem tud biztonsagos kortilmények kozott telefonalni), ezért
nagyon koriltekintéen kell eljarni, és csak abban az esetben megadni, ha ehhez az tigyfellink is hozzajarul.

Lathato, hogy az aldozati jelek felismerése, az dldozatok azonositasa és a veliik valé kapcsolatfelvétel és kommunikacio
sokszor nehéz és nagy koriltekintést igényld feladat. Azt azonban nem szabad elfelejtenlink, hogy ehhez kérhetlink
segitséget ezen a terileten szerzett tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezé szervezetektél.

8.4.13.SZAKMAKOZI
KAPCSOLATFELVETEL
- KOMMUNIKACIO ES
FGYUTTMUKODES
FONTOSSAGA A
SZAKEMBEREK KOZOTT

Lathatd, hogy az aldozati jelek felismerése, az dldozatok azonositasa és a veliik valé kapcsolatfelvétel és kommunikacié
sokszor nehéz és nagy koriltekintést igényld feladat. Azt azonban nem szabad elfelejtenlink, hogy ehhez kérhetlink
segitséget ezen a teriileten szerzett tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezé szervezetektdl és azok szakemberei-
tél. Az emberkereskedelem, a munkacélu kizsdkmanyolas, a rabszolgasag aldozatai nem egy embernek estek dldozatul,
hanem tobb elkdvetd, sok esetben egy egész erre szakosodott halézat szisztematikus, megtervezett és tudatosan
végzett tevékenységének. Ne felejtsiik el azt, hogy nekiink sem egyediil kell dolgoznunk a kialakult helyzetben. A
sajat szakteriletlinkrdl, kollégainktol és valamennyi, a tananyagban mar felsorolt szervezettdl kérhetiink segitséget.
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Ennek a tananyagnak is az a célja, hogy olyan tudast adjon at az aldozatokkal kozvetve vagy kdzvetlenil kapcsolatba
ker(ilé szakembereknek, amelyek segitik 6ket a dldozati jegyek felismerésében, valamint az ilyen esetekben az illeté-
kes szervek felé torténd jelzésben és a hatékony egyiittm(ikodésben. A tananyag tartalma segitséget nyujt abban is,
hogy megalapozott, relevans informacidk és ismeretek birtokdban megfelel6 |épéseket tudjunk tenni, valamint arra
is igyekszik felhivni a figyelmet, hogy nagyon fontos a kiilonb6z6 szakterileteken (foglalkoztatas, jog, egészségugy,
szocidlis, pszicholdgia, stb) dolgozé szakemberek egymassal térténé kapcsolatfelvétele, egyittmikodése, rendszeres
kommunikacidja.

Mindannyiunk érdeke, hogy az emberkereskedelem lathatéva valjon, hogy vegyiik észre, hogy a 21. szdzadban
embereket zsdkmanyolnak ki, kényszeritenek munkara, dolgoztatnak rabszolgaként itthon és kiilféldon egyarant. Az
emberkereskedelem ellen csak a szakmak és a szakemberek 6sszefogasaval és egylttmikodésével lehet hatékonyan
fellépni.

Mindennapi munkank soran kollégainkkal egyeztetiink, esetekrél, dilemmakrél beszéliink. igy azonban szinte csak a
sajat szakmank képviseldinek ismereteibdl és tapasztalataibdl kiinduldé megkozelitéssel és szemlélettel talalkozunk.
Ilyenkor egymast tajékoztatjuk a torténtekrdl, a sajat szakmai beavatkozasainkrol vagy elakadasainkrél, de egytttma-
kodés nem tud kialakulni, legjobb esetben is csupan tanacsot kaphatunk a tovabbi munkat illetéen. Ezzel szemben a
szakmakozi egytttmiikodések fontos jellemzdje, hogy a kiilonb6zé szakmak képviselSiként megismerjiik egymast, az
egyes esetek kapcsan egyiitt hatarozhatjuk meg a lehetséges teenddket és egyiitt kisérhetjik végig az lgyet. Tehat
tobb szinten és tbb szintéren segithetjiik egymas munkajat és kdzben az tigyfél haladasat is. Eppen erre a szemléletre
és egylittmkodésre van sziikség az emberkereskedelem elleni kiizdelemben is. Ennek az egylittm(ikodésnek nem kell
kizarolag az esetekre korlatozédni, célul lehet kitlizni olyan szakmakozi egyittmikodések kialakitasat, amelyben van
Uj cél (pl. felismert emberkereskedelmi aldozatok iranyitasa, dldozatsegités) ami a folyamatos kapcsolattartas eredmé-
nyeképpen egy Uj minéséget fog eredményezni a szakmai kapcsolatainkban, szakmai hatékonysagunkban és a kliensek
tdmogatasaban.

Hogyan is tehetjik ezt?
- Osszegytijtjiik azokat a teriileteket, amelyekkel munkank soran érdemes kapcsolatba lenniink
—  Felvesszik a terllet képvisel6ivel a kapcsolatot, egylttmikodési lehetéségeket keresiink

—  Szakmaké6zi megbeszélésen veszlink részt (ilyet évente hat alkalommal kételezGen a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat feladata szervezni, érdemes felkeresni a helyileg illetékes Szolgalatot és kérni, hogy vegyenek fel
bennlinket is, ha ez eddig nem tértént meg), ahol megismerhetjik mas szakmak képviseléit kapcsolati halén-
kat szélesitve ezzel

Ez csak néhany javaslat arra, hogy hogyan véljunk a szakmai élet aktiv résztvevéjévé és alakitojava és hogyan tudjuk
hatékonyabban végezni a munkankat. Vegyék fel tehat batran a kapcsolatot a helyileg illetékes allami, jarasi, 5nkormany-
zati szervekkel és civil szervezetek képviselGivel, és épitsék, bévitsék, gazdagitsdk szakmai és emberi kapcsolataikat.
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1. Aldozatsegits szolgalatok

elérhetésége

i [E] Forras:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatseqito-szolgalat

Budapest

Sor- . . - o
z4m Szervezeti egység Postai cim Elérhetdség

1. I. Keriilet Hatésagi és Gyamugyi Osztaly 1013 Bp., Pauler u. 4. 06-1/795-7761
2. 1. Keriilet Gydamugyi Osztaly 1024 Bp., Margit krt. 47-49. 06-1/896-2448
3. I1l. Kerlilet Hatésagi Osztaly 1. 1033 Bp., Harrer Pal u. 9-11. 06-1/986-3496
4. IV. Kerilet Gyamugyi Osztaly 1042 Bp., Kiraly u. 12-14. 06-1/231-3101
5. V. Kerlilet Hatosagi F6o. Gyamugyi O. 1051 Bp., Jozsef Nador tér 10. 06-1/795-9652
6. VI. Keriilet Gyamugyi O. Aldozatsegités 1068 Bp., Széfia u. 17. 06-1/473-2714
7. Hatdsagi Osztaly Jogi Segitségnyujtas 1063 Bp., Szinyei Merse u. 4. 06-1/473-2714
8. VII. Keriilet Gydamugyi Osztaly 1076 Bp., Garay u. 5. 06-1/795-8888
9. VIII. Keriilet Hatosagi F6o. Gyamugyi O. 1083 Bp., Prater u. 22. 06-1/795-8948
10. IX. Kerlilet Gyamugyi Osztaly 1096 Bp., Lenhossék u. 24-28. 06-1/795-7792
11. X. Kertlet Hatésagi Osztaly 1. 1102 Bp., Endre u. 10. 06-1/795-8710
i XI. Kertilet Gyamiigyi és Csaladi CSGdve- | 4119 g Budafoki 6t 59. II. emelet | 06-1/381-1305

delmi Osztaly

13. XII. Keriilet Hatésagi F6o. Gyamiigyi O. ;12;3 /'3:" Kiss J. altabornagy . | ¢ 1 /896-6274
14. XIII. Keriilet Hatosagi Féo. Hatdsagi O. 2. 1139 Bp., Pap Karoly u. 4-6. 06-1/896-5302
15. XIV. Kertlet Gyamuigyi Osztaly 1145 Bp., Pétervarad u. 11-17. 06-1/896-5762
16. XV. Kertiilet Gydamugyi Osztaly 1153 Bp., Bacska u. 14. 06-1/795-7708
17. XVI. Kertilet Gyamugyi Osztaly 1163 Bp., Karat u. 18. 06-1/401-1604
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18. XVII. Keriilet Gyamigyi O. Jogi Segits.ny. | 1173 Bp., Pesti ut 163. 06-1/253-3353
19. Hatosagi O. Aldozatsegités 1173 Bp., Pesti at 163. 06-1/253-3353
20. XVIII. Kertlet Gyamugyi Osztaly 1181 Bp., Varoshaz u. 16. 06-1/896-4319
21. XIX. Keriilet Gyamigyi Osztaly 1195 Bp., Varoshaz tér 18-20. 06-1/896-4417
22. XX. Keriilet Gyamigyi Osztaly 1201 Bp., Vorésmarty u. 3. 06-1/284-2115
23. XXI. Keriilet Gyamugyi Osztaly 1211 Bp., Szent Imre tér 3. 06-1/896-4401
24. XXII. Kerlilet Gyamugyi Osztaly 1221 Bp., Anna u. 15/b. 06-1/896-5875
25. XXIII. Kerlilet Hatosagi és Gyamiugyi O. 1238 Bp., Grassalkovich ut 135. 06-1/286-0260

Baranya megye

i:;r-n Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség

1. Pécsi Jarasi Hivatal 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3. 06-72/795-695
2. Bolyi Jarasi Hivatal 7754 Boly, Rakoczi Ferenc u. 5. 06-69/795-047
3. Hegyhati Jarasi Hivatal 7370 Sasd, Dozsa Gyorgy u. 32. 06-72/795-711
4. Komléi Jarasi Hivatal 7300 Komlo, Varoshaz tér 3. 06-72/795-044
5. Mohécsi Jarasi Hivatal 7700 Mohacs, Széchenyi tér 3. 06-69/795-022
6. Pécsvaradi Jarasi Hivatal 7720 Pécsvarad, Szentharomsag tér 3. | 06-72/795-072
7. Sellyei Jarasi Hivatal 7690 Sellye Dézsa Gy. u. 106 06-73/795-066
8. Siklosi Jarasi Hivatal 7800 Siklds, Kossuth tér 1. 06-72/795-748

Bacs-Kiskun megye

Sor-
o,r Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség

szam

1 |,3acs-K|s’kl.J.n Me%yel K’ormanyhlv.z.ataI'Gyam,ugyl 6000 Kecskemét, Irinyi 06-76/795-055

és lgazsagligyi F6osztaly, Igazsagligyi Osztaly u. 17.
6453 Bacsalmas, Grof
2 Bacsalmasi Jarasi Hivatal L, ’ 06-79/795-124
acsaimast Jarast Hivata Teleki Jozsef u. 4-8.

3 Bajai Jarasi Hivatal 35;)? ?gja’ Dedk Ferenc | . 26/795.202
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Janoshalmi Jarasi Hivatal

6440 Janoshalma, Béke
tér 1.

06-77/795-270

Kalocsai Jarasi Hivatal

6300 Kalocsa, Varoshaz
u. 1.

06-78/795-220

Kecskeméti Jarasi Hivatal

6000 Kecskemét,
Széchenyi krt. 12.

06-76/795-829

Kiskérosi Jarasi Hivatal

6200 Kiskéros, Petéfi
tér 1.

06-78/795-035

6100 Kiskunfélegy-
haza, Szent Janos tér 2.

06-76/795-750

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal

6400 Kiskunhalas,
Szilady Aron u. 19-21.

06-77/795-315

10.

Kiskunmajsai Jarasi Hivatal

6120 Kiskunmajsa,
Bajcsy-Zsilinszky u. 10.

06-77/795-255

11.

6090 Kunszentmiklds,
Damijanich u. 10.

06-76/795-307

12.

Tiszakécskei Jarasi Hivatal

6060 Tiszakécske,
Szent Imre tér 1.

06-76/795-574

Békés megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Jozsef
A.u. 2-4.

06-66/795-626 és 602

Békéscsabai Jaras

5600 Békéscsaba,
Szabadsag tér 11-17.

06-66/528-320 és 338

Békési Jaras

5630 Békés, Kossuth u. 4.

06-66/795-141 és 140

Gyomaendrédi Jaras

5500 Gyomaendréd,
Szabadsag tér 1.

06-66/581-320

Gyulai Jaras

5700 Gyula, Petéfi tér 3.

06-66/795-063

MezG6kovacshazi Jaras

5,800 Mezbkovacshaza,
Arpad at 169.

06-68/451-043

Oroshézi Jaras

5900 Oroshaza,
Szabadsag tér 3.

06-68/512-750

Sarkadi Jaras

5720 Sarkad, Szent Istvan
tér7.

06-66/795-361

Szarvasi Jaras

5540 Szarvas, Szabadsag
at 25-27.

06-66/795-335

10.

Szeghalmi Jaras

5520 Szeghalom, Nagy
Miklés ut 4.

06-66/470-041/124-es

telefonszamon,

16/ I
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Borsod-Abauj-Zemplén megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhet6ség

1.

Cigandi Jarasi Hivatal

3973 Cigand, F6 u. 87.

06-47/795-263

Edelényi Jarasi Hivatal

3780 Edelény, Istvan kiraly u.
52.

06-48/795-247és 248

Encsi Jarasi Hivatal

3860 Encs, Petéfi u. 75.

06-46/795-665

Gonci Jarasi Hivatal

3895 Gonc, Kossuth Lajos u.
47.

06-46/795-679 és 681
és 683

Kazincbarcikai Jarasi Hivatal

3700 Kazincbarcika, F6 tér 39.

06-48/795-054 és 055

Mezdcsati Jarasi Hivatal

3450 Mezdbcsat, Szent Istvan
u. 26.

06-49/795-021 és 025

Mezdbkovesdi Jarasi Hivatal

3400 Mez6kovesd, Matyas
kirdly u. 112.

06-49/795-009

Miskolci Jarasi Hivatal

3530 Miskolc, Csizmadia koz 1.

06-46/514-771

Ozdi Jarasi Hivatal

Ozd, Varoshaz tér 1.

06-48/795-016

10.

Putnoki Jarasi Hivatal

3630 Putnok, Kossuth u. 5.

06-48/795-029

11.

Sarospataki Jarasi Hivatal

3950 Sarospatak, Kossuth Lajos
u. 44,

06-47/795-035 és 036

12.

Satoraljadjhelyi Jarasi Hivatal

3980 Satoraljatjhely, Kossuth
tér 5.

06-47/795-080

1},

Szerencsi Jarasi Hivatal

3900 Szerencs, Rakdczi u. 63.

06-47/777-561

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

14.

Szikszoi Jarasi Hivatal

3800 Szikszo, Il. Rakoéczi Ferenc
u. 1.

06-46/795-272 és 280
és 281

15.

Tiszaujvarosi Jarasi Hivatal

3580 Tiszaujvaros, Erzsébet tér
14.

06-49/540-486

16.

Tokaj Jarasi Hivatal

3910 Tokaj, Rakéczi u. 52.

06-47/795-243 és 244
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Csongrad megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

1.

Szegedi Jarasi Hivatal

6722 Szeged, Rakoczi ut 1.

06-62/680-517

Hoédmezévasarhelyi Jarasi Hivatal

6800 Hodmezévasarhely,
Ady Endre ut 14.

06-62/681-007

Csongradi Jarasi Hivatal

6640 Csongrad, Justh
Gyula u. 2/B.

06-63/814-706

Kisteleki Jarasi Hivatal

6760 Kistelek, Arpad u. 3.

06-62/681-317

Makai Jarasi Hivatal

6900 Mako, Széchenyi
tér 22.

06-62/561-692/m: 2412
06-62/561-698/m: 2418

Moérahalmi Jarasi Hivatal

6782 Mdérahalom,
Szentharomsag tér 1.

06-62/680-353

Szentesi Jarasi Hivatal

6600 Szentes, Kossuth
tér 6.

06-63/814-768

Csongrad Megyei Kézponti Hivatal

6722 Szeged, Rakoczi tér
1.

06-62/680-511

Fejér megye

?:;;r-n Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Székesfehérvari Jarasi Hivatal 8000 Székesfehérvar, 06-22/795-751
Honvéd u. 8.

2. Bicskei Jarasi Hivatal 2060 Bicske, Szentlstvan U1 9.92/566-300
3. DunaUijvarosi Jarasi Hivatal @Or?o?‘:jr;a;;Yér°s’ Sz0rad 1 04 95/795-600
4 Enyingi Jarasi Hivatal 8730 Enying, Szabadsag t€r | 04.92/572-135
5. Gérdonyi Jarasi Hivatal 2983 Gardony, Szabadsag U | 0-22/795-306
6. Martonvasari Jarési Hivatal 2462 Martonvasar, Budal | 0-22/569-280
7. Méri Jarasi Hivatal 2000 Mor, Szentlstvan ter 1 06-22/563-060
8. Sarbogérdi Jarasi Hivatal 7000 Sarbogard, Hosoktere | g4.95/520-291
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Gyor-Moson-Sopron megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhet6ség

Gy6ri Jarasi Hivatal

9022 Gyér, Czuczor Gergely
u. 36.

06-96/795-071

Soproni Jarasi Hivatal

9400 Sopron, Uj u. 8.

06-99/515-196

Mosonmagyarévari Jarasi Hivatal

9200 Mosonmagyarévar, Fé
at 11.

06-96/795-160

Csornai Jarasi Hivatal

9300 Csorna, Szent Istvan tér
22.

06-96/795-112

Kapuvari Jarasi Hivatal

9330 Kapuvar, F6 tér 1.

06-96/795-121

Pannonhalmi Jarasi Hivatal

9090 Pannonhalma, Petéfi
Sandor Gt 25.

06-96/795-181

Téti Jarasi Hivatal

9100 Teét, F6 ut 94.

06-96/795-191

Hajdud-Bihar megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

1.

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

4025 Debrecen, Erzsébet
u. 27

06-52/273-430

Balmazujvarosi Jarasi Hivatal

4060 Balmazujvaros,
Kossuth tér 3

06-52/550-611

Berettydujfalusi Jarasi Hivatal

4100 Berettyduijfalu,
Kossuth u. 6

06-54/505-330

Debreceni Jarasi Hivatal

4024 Debrecen, Piac u.
42-48

06-52/516-140

Derecskei Jarasi Hivatal

4130 Derecske, Koztarsa-
sag ut 126

06-54/410-177

Hajduboszorményi Jarasi Hivatal

4220 Hajdub6szormény,
Bocskai Istvan tér 1

06-52/550-389

4242 Hajduhadhaz, Bocs-
kai tér 1

06-52/550-675

Hajdunanasi Jarasi Hivatal

4080 Hajdunanas, Bocskai
u.12-14

06-52/550-620

Hajduszoboszl6i Jarasi Hivatal

4200 Hajduszoboszld,
Hésok tere 1. B. ép

06-52/550-644

10.

Nyiradonyi Jarasi Hivatal

4254 Nyiradony, Arpad
tér1

06-52/203-038

11.

Plspokladanyi Jarasi Hivatal

4150 Puspokladany,
Kossuth u. 6

06-54/517-200




SEGITO SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Heves megye

Sor-szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

Heves Megyei Kormanyhivatal

3300 Eger, Kossuth L.
u. 9.

06-36/510-690 és 697
és 990

Egri Jarasi Hivatal

3300 Eger, Kossuth L.
u. 28.

06-36/510-995

Bélapatfalvai Jarasi Hivatal

3346 Bélapatfalva, IV.
Béla ut 1.

06-36/795-024

Flizesabonyi Jarasi Hivatal

3390 Filizesabony,
Rakoczi ut 48.

06-36/795-068

Gyongy®osi Jarasi Hivatal

3200 Gyongyos,
Kossuth L. ut 1.

06-37/500-080 és
06-37/795-139

Hatvani Jarasi Hivatal

3000 Hatvan, Balassi B.
ut 14.

06-37/795-069 és 085

Hevesi Jarasi Hivatal

3360 Heves, Erzsébet
tér 2.

06-36/795-081 és 116

Pétervasarai Jarasi Hivatal

3250 Pétervasara,
Keglevich ut 4.

06-36/568-007 és
06-36/795-123

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

So,r i Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

1 Szolnoki Jarasi Hivatal 51000 Szolnok, Ady E. 06-56/795-143
ut 9.

2 Jaszapati Jarasi Hivatal 5113(;) Jaszapati, Juhasz 06-57/795-040
Maté u. 2-4.

3 Jaszberényi Jarasi Hivatal 5100 Jés’zbelrény, 06-57/795-006
Szabadsag tér 16.

a. Karcagi Jarasi Hivatal 51300 Karcag, Kossuth 06-59/795-143
tér 1.

Kunhegyesi Jarasi Hivatal 5340 Kunhegyes,
> Szabadsag tér 9-10. 06-59/795-102
6 Kunszentmartoni Jarasi Hivatal 5440 Kunszentmarton, | 06-56/560-521 és
’ Koztarsasag térl. 06-56/795-663

7 Mez6tari Jaréasi Hivatal 5’400 Mezétur, Kossuth 06-56/795-802
tér 1.

8. Tiszafiiredi Jarasi Hivatal 5350 Tisz:’aftlred, 06-59/795-129
Kossuth tér 1.

Torokszentmiklosi Jarasi Hivatal 5200 Torokszentmiklds,
2. Kossuth L. it 135/A. 06-56/795-620
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Komarom-Esztergom megye

S -
o,r Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség

szam

1 Tat?ba"u'nye'li Jérés,i Hivatal Hatosagi Féosztaly 22?00 Tatrf\bérllya, 06-34/795-696
Gyamiigyi Osztaly Bardos Laszl6 u. 2.

5 Tatai gétési.Hivat;j\I Hatdésagi, Gyamiigyi és 2890 Tata, Ady Endre 06-34/795-756
Igazsagligyi Osztaly utca 24.

3 (’)roszlér?yi"Jér.ési HiYataI Hatésagi, Gyamugyi 2840 Oroszlény, Rakoczi 06-34/795-700
és Igazsagligyi Osztaly Ferenc ut 78.

4 Il(oméror’ni"Jérési Hiv’atal Hatdsagi, Gyamiigyi 2900 Ko’mér,om, 06-34/795-780
és |lgazsagligyi Osztaly Szabadsag tér 1.

5 Kisbé’ri .J.éréfsi Hiv.:zltal Hatdsagi, Gyamiigyi és 2870 Kisbér, Angol 06-34/795-734
Igazsagligyi Osztaly kert 4.

6. E’szEerg‘omi Jé’rési Hivatal Gyamiigyi és Igaz- 2500 ’Eszt,ergom, 06-33/795-033
sagligyi Osztaly Bottyan Janos utca 3.

Noégrad megye

So,r i Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

SZam

1 Slalgota,rjarll Ja?r;,m H|vaFaI"Ha.tosag|,Foosz- 3190 Salgc?tarjan, 06-32/795-139
taly Gyamigyi és lgazsagligyi Osztaly Muzeum tér 1.

2 Balfass'égy.afmatl Jaraﬁl H'lvatal !—|atosag|, 2660 Balassagyarmat, 06-35/795-082
Gyamuigyi és Igazsagligyi Osztaly Ady E. utca 2.

3 Bat,on}fterjelrwyel Jar?s!‘Hlyatal, Il-|atosag|, 3(?70 Blato,nyterenye, 06-32/795-012
Gyamuigyi és Igazsagligyi Osztaly Varoshaz ut 2.

4. If’aszt0| Jlar“aS| .Hlvatall Hatésagi, Gyamugyi | 3060 Paszto, Kolcsey 06-32/795-053
és lgazsagligyi Osztaly utca 35.

5 Il?etsagl J’ar“aS| .Hlvatall Hatdsagi, Gyamugyi %651 Rétsag, Rakéczi 06-35/795-047
és lgazsagligyi Osztaly ut 20-22.

6. %zegs,enyl Jar,as.l. Hlyatal Ijlatosagl, Gyam- C,’>170 Szécsény, Rakoczi 06-32/795-036
Ugyi és Igazsagligyi Osztaly ut 84.

Pest megye
Sor- . , .. . .
) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

Szam

1. Aszddi Jarasi Hivatal 2170 Aszdd, Szabadsag tér 9. 06-28/501-086

2. Budakeszi Jarasi Hivatal 2092 Budakeszi, F6 u. 179. 06-23/427-440

3. Budadrsi Jarasi Hivatal 2040 Budadrs, Uzsoki koz 56. 06-23/415-411
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4. | CeglédiJarasi Hivatal 2700 Cegléd, Kossuth tér 1. 82:22;211:%8 /2572
5. Dabasi Jarasi Hivatal 2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/B. 06-29/561-244
6. Dunakeszi Jarasi Hivatal 2120 Dunakeszi, F6 ut 143. 06-27/540-690
7. Erdi Jarasi Hivatal 2030 Erd, Budai ut 7/B. 06-23/504-100
8. Go6dollsi Jarasi Hivatal 2100 Go6dollg, Kotlan Sandor u. 3. | 06-28/532-394
9. Gyali Jarasi Hivatal 2360 Gyal, Kérosi at 112-114. 06-29/544-116
10. Monori Jarasi Hivatal 2200 Monor, Kossuth L. u. 78-80. | 06-29/612-380
11. Nagykatai Jarasi Hivatal 2760 Nagykata, Dézsa Gy. ut 2. 06-29/641-135
12. Nagykérosi Jarasi Hivatal 2750 Nagykoros, Szabadsag tér4. | 06-53/550-360
13. Pilisvorosvari Jarasi Hivatal 2085 Pilisvorosvar, Fé utca 60. 06-26/530-066
14. | Rackevei Jarssi Hivatal ﬁ.?’grg.RéCke"e’ szentlstvanterd. | o4 24/889-800
15. Szentendrei Jarasi Hivatal 2000 Szentendre, Dézsa Gy. ut 8. 06-26/501-903
16. Szigetszentmiklosi Jarasi Hivatal iﬁggziﬁ‘e;s.zentmiklés, Apor 06-24/887-440
17. Szobi Jarasi Hivatal 2628 Szob, Szent Imre u. 12. 06-27/570-581
18. Vici Jarasi Hivatal 2600 Vac, Marcius 15. tér 11. 27)/200-500
19. Vecsési Jarasi Hivatal 2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1. 29/555-215

Somogy megye

So,r i Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

1. Barcsi Jarasi Hivatal 3512 Barcs, Bajcsy-Zs. | 66-82/795-052

2. Csurg6 Jarasi Hivatal 88.40, Csurgd, Széche- 06-82/502-6%94
nyi tér 2.

3. Fonyodi Jarasi Hivatal 8640 Fonydd, Ady u.1. | 06-85/795-044

4, Kaposvari Jarasi Hivatal 740(,) Kaposvar, Rako- 06-82/527-764
czitér 9-11.

Sor- . . . . ‘.

h Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
szam
5, Marcali Jarasi Hivatal 37;)2 Marcali, Petof 06-85/795-000

1/3
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Nagyatadi Jarasi Hivatal

7500 Nagyatad, Baross
G. utca 5.

06-82/795-014

Siofoki Jarasi Hivatal

8600 Siofok, F6 tér 1.

06-84/795-048

Tabi Jarasi Hivatal

8660 Tab, Kossuth
Lajos utca 51.

06-84/795-002

Somogy Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Féosztaly Gyamlgyi és Igazsagligyi Osztaly

7400 Kaposvar, Rako-
cziu. 9-11.

06-82/527-570

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

So,r i Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam
Sz-Sz-BM i K anyhiv. Gyamugyi é i 2

(| SR Megyel Korminyhi Gyimtiyiés | 4400 Nyregyhiza, | 04 43/507. 690
Igazsagligyi Féosztaly Igazsagligyi Osztalya Kereszt u. 9.
Baktaloranthazai Jarasi Hivatal Hatosagi, 4561 Baktaléranthaza,

2. a’ af)ra'n, azl ajra"5| '|va a’ arosagt 56, aktaloranthaza 06-42/550-070
Gyamuigyi és Igazsagligyi Osztaly Vasut u. 2.
C i Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi 47 , A

3 ’sengerll ?ras'l |va’a atosagi, Gyamigyi 65 Csenger, Ady 06-44/520-062
és Igazsagligyi Osztaly Endre u. 14-16.
Fehé ti Jarasi Hivatal Hatdsagi, e

4, © ’er%yarnja ara’5| . Iv.a N ia\osagl 4?00 Felf)ergyarmat, 06-44/795-647
Gyamlugyi és lgazsaguigyi Osztaly Kiss Erné u. 2.
Ibranyi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi & ,

5 ranY| "ara'5| |v? al Hatdsagi, Gyamugyi és 4484 |brany, H6sok 06-42/795-173
Igazsagligyi Osztaly tere 3.
K i Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamugyi 4501 K s

6. ’emecs<,a| nara.5| |v? al Hatosagi, Gyamugyi 501 emecse, Szent 06-42/558-500
és lgazsagligyi Osztaly Istvan u. 40.
Kisvardai Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi 4 Kisvarda,

7. ’I A ’I : _I IV’ gi, Gyamugyi <’SOOI isvarda, Szent 06-45/500-030
és lgazsagligyi Osztaly Laszl6 u. 7-11.
Matészalkai Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyam- té

8. h ”z [ ar: |. iv. , gi, Gy 4700 Ma,teszalka, 06-44/500-119
Ggyi és lgazsagligyi Osztaly Kossuth at 25.
Nagykalloi Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamugyi | 4320 Nagykallo, Kallai

9. és lgazsagligyi Osztaly Kettds tér 1. szam Il. 06-42/795-069

emelet/322.

Nyirbatori Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamugyi irba ,

10, | yiraton-arasi M 0sagi, Gyamigyi | 4300 Nyirbator, 06-42/795-036 és 037
és lgazsagligyi Osztaly Szabadsag tér 7.

Sor- . , . , o .

) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam
Nvireavhazi Jarasi Hivatal Hatésiei Féosztal . .

11. viregyhazi Jarasi Hivatal Hatosagi Feosztaly | 4400 Nyiregyhaza, 06-42/597-678
Gyamuigyi és lgazsagligyi Osztaly Kereszt u. 9.
Ti ‘i Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyam- . L .

12. ‘.lsz‘a\,/asvarl ,ar.?SI. Ve a, arosagl Hyam 44}40 Tl,szanasvarl 06-42/795-134
Ugyi és lgazsagiigyi Osztaly Varoshaza tér 4.
Vs nyi Jarasi Hivatal Hatosagi, . . ny.

13. as’arcisna.m’wenyl alrafl '|va a , atésagi 480(? Ya'sarosnameny 06-45/795-066
Gyamuigyi és lgazsagligyi Osztaly Tamasi Aron u. 1.
Zahonyi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi é , , ,

14, a or,1y[ ara5| |Ya al Hatdsagi, Gyamigyi és 4,625 Zahony, Eurépa 06-45/795-045
Igazsagligyi Osztaly tér 20.
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Tolna megye
Sor- . , . . Y
) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
szam
1. Szekszardi Jarasi Hivatal 7100 Szekszard, Bezer- | o, 24 /795 608
édi u. 10.
2 Bonyhadi Jarasi Hivatal 7150 Bonyhad, 06-74/407-430
Szabadsag tér 1.
3. Dombévéri Jarasi Hivatal 7200 Dombovar, Szent |, 74 /795 g4
Istvan tér 1.
i 7030 Paks, Dozsa
4. Paksi Jarasi Hivatal Gybray u. 51-53. 06-75/519-635
5, Tamési Jarasi Hivatal 7090 Tamasi, Szabad- | ;74501904
sag u. 54.
6. Tolnai Jarési Hivatal ;130 Tolna, Hosoktere | ¢ 74/795-356
Vas megye
Sor- . ) . . Y
h Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
szam
1. Celldsmalki Jarasi Hivatal 900 Celldomolk, 06-95/795-045
Kossuth L. u. 5.
2. Kérmendi Jarasi Hivatal 9900 Ko,rme,nd’ 06-94/592-931
Szabadsag tér 7.
3. Készegi Jarasi Hivatal 9730 KGszeg, Kossuth 06-94/377-200
L.u. 15.
4. Sarvéri Jarasi Hivatal 3600 Sarvar, Varkertilet | ., o5/503.200
s 9970 Szentgotthard,
5. Szentgotthardi Jarasi Hivatal 78Il K. tér 11, 06-94/795-680
R, 9700 Szombathely,
6. Szombathelyi Jarasi Hivatal Petsfi S, u. 8. 06-94/512-512
Sor- . i . . —
) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
szam
7. Vasvari Jarasi Hivatal 32_010 Vasvar, Arpad 06-94/572-048
8. V’as Megy,eanor‘manyI:uvatal Hatdsagi Féosz- 9790 Szombathely, 06-94/795-272
taly Igazsagligyi Osztaly Széll K. u. 54.
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Veszprém megye

So,r i Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
szam
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi 8200 Veszprém, . )
. Féosztaly Igazsagiigyi Osztaly Kossuth u. 10. 06-88/590-378
2 AJkallJaraS| Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi 8,400 Ajka, Szabadsag 06-88/550-636
Osztaly tér. 12.
3 Balatclmﬁlm.adl Jar,a5| Hivatal Gyamdgyi és 8220 Bal:f\tonalmadl, 06-88/550-714
Igazsagiigyi Osztaly Baross Gabor u. 32.
4 Balat?nfurt?dl Jar:fm Hivatal Gyamiigyi és 8230 Balatonftired, 06-87/795-101
Igazsagiigyi Osztaly Kossuth u. 14.
5 D,e\{.ecs.erl JarIaS| Hivatal Gyamdigyi és Igaz- 8,460 Devecser, Petéfi 06-88/550-733
sagligyi Osztaly tér 1.
6. PapallJara5| Hivatal Gyamugyi és Igazsagligyi 8500 Ppa, F6 u. 12. 06-89/795-025
Osztaly
7 ?Un.legl JaTaS| Hivatal Gyamuigyi és Igazsag- 8330 Siimeg, Kossuth 06-87/795-045
tgyi Osztaly L. u. 14-16.
8. Tap?lcal J:j\ra5| Hivatal Gyamligyi és Igazsag- | 8300 Tapolca, H6s6k 06-87/795-004
tgyi Osztaly tere 15.
9. V,ar?alo.tal Jar,aS| Hivatal Gyamiigyi és Igaz- 8190 Varpalota, Gardo- 06-88/550-612
sagligyi Osztaly nyi G. u. 39.
10. V,eSfpl'(::‘ml Jara5| Hivatal Gyamugyi és Igaz- 8200 Ve’szprem, Mind- 06-88/550-418
sagligyi Osztaly szenty Jézsef u. 3-5.
11. Zirci {ara5| Hivatal Gyamugyi és Igazsagligyi 8,420 Zirc, Marcius 15. 06-88/550-683
Osztaly tér 1.
Zala megye
Sor- . , . . .
) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
szam
Zala Megyei Kormanyhivatal Hatésagi 8900 Zalaegerszeg, ) )
& Féosztaly Igazsagiigyi Osztaly Martirok Gtja 42-44. 06-92/549-102
2. Zalaegerszegi Jarasi Hivatal 890.0 Zala(?gerszeg 06-92/550-319
Kazinczy tér 4.
T, 8800 Nagykanizsa, ro.
3. Nagykanizsai Jarasi Hivatal E5tvds tér 16, 06/93-509-518
e 8360 Keszthely,
4. Keszthelyi Jarasi Hivatal Kossuth Lajos utca 42. 06/83-505-183
5. Letenyei Jarasi Hivatal 8868 Letenye, Kossuth | 4/93-544-847
Lajos utca 10.
6. Lenti Jarasi Hivatal 8,960’ Lenti, Templom 06/92-551-736
tér 11.
7. Zalaszentgroti Jarasi Hivatal 87?0 Za’Iasz,entgrot, 06/83-562-059
Csany Laszlo utca 2.
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2. Segit6 szervezetek
elérhetbsége

Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kéd

Kilgazdasagi és
Kuligyminisztérium

Kulfoldon aldozatta valt emberek
szamara segitségnyujtas okma-
nyok pétlasaban, a rendérséggel
folytatott hivatalos tgyintézésben,
kapcsolatfelvételben csaladtagjaival,
barataival, akik segithetnek a haza-
utazas megszervezésében, anyagi
forrasok el6teremtésében

http:/konzuliszolgalat.kormany.
hu/ha-kulfoldon-buncselek-
meny-aldozata-lett

Emberi Eréforrasok
Minisztériuma

EKAT rendszer m(ikodtetése.
gyermekvédelmi jelzérendszer
szabalyozasa, ellenbrzése, részvé-
tel az emberkereskedelem elleni
Magyarorszag Nemzeti Koordina-
ciés Mechanizmusban

http:/www.kormany.hu/hu/
emberi-eroforrasok-miniszte-
riuma

Orszagos Idegenren-
dészeti Figazgatdsag

Az emberkereskedelem aldozataiva
valt harmadik orszagbeli allam-
polgarok alapvet6 |étfenntartasi
feltételeinek megteremtéséhez a
Féigazgatdsag kilonbozé ellatasok-
kal és tdmogatasokkal jarul hozza.

https:/www.kormany.hu/hu/
belugyminiszterium/hirek/
megalakult-az-orszagos-idegen-

rendeszeti-foigazgatosag

Cim: 1117 Budapest, Budafoki
ut 60.

Levelezési cim: 1903 Budapest,
Pf. 314.

Tel: +36-1-463 9100
Fax: +36-1-463 9169

E-mail: migracio@bah.b-m.hu

ORFK, rendérség,
készenléti rendérség

Blinmegelézés,

felderités, blintldozés. (Részletesen
a tananyag 5.11. fejezetében)

police.hu

112

Legfébb Ugyészség

Részvétel az emberkereskedelem
elleni Magyarorszag Nemzeti Koor-
dinaciés Mechanizmusban.

http:/ugyeszseg.hu/
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetdség

Orszagos Biréi
Hivatal

A birdk és birésagi dolgozok
képzése.

https://birosag.hu/orszagos-bi-
rosagi-hivatal-0

Allami Aldozatsegité
Szolgalat

Az Aldozatsegit Szolgalat a
blincselekmény vagy tulajdon elleni
szabalysértés soran kozvetlendl
(sértettként) vagy kdzvetett modon
(pl. tanuként vagy csaladtagon
keresztil) aldozatta valt személyek
szamara az elszenvedett blincse-
lekménnyel kapcsolatban felmerlt
érzelmi, lelki, anyagi és mas problé-
mak megoldasahoz nyujt segitséget.

(B6vebb informéacid a tananyag 5.9.
fejezetében.)

http://igazsagugyiinformaciok.
kormany.hu/aldozatsegito-szol-
galat

A megyei, illetve jarasi szolgala-
tok elérhetdsége itt:
http:/www.kormanyhivatal.hu/
hu/aldozatsegito-szolgalat

Nemzeti Foglalkozta-
tasi Szolgalat

Megel6zés, jelzés.

eures.munka.hu

Orszagos Kriziske-
zeld és Informacids
Telefonszolgalat

Az Orszagos Kriziskezel6 és
Informécios Telefonszolgalat szol-
galtatasanak elsérendd célja, hogy
segitséget nyljtson a kapcsolati
erészak, a gyermekbantalmazas, a
prostitlcié és emberkereskedelem
aldozatainak, és sziikség esetén
gondoskodjon az elhelyezéstikrol.

A Telefonszolgalat allandé elérheté-
séget kivan biztositani minden bajba
jutott és azonnali segitséget kéré
embernek a nap minden 6raja-

ban, az orszag egész teriiletén és
kilféldon, rendelkezésre kivan allni
mindenki szdmara, akinek sziiksége
van ra.

Az Orszagos Kriziskezel6 és Infor-
macids Telefonszolgalat a nap 24
6rajaban, Magyarorszagrol ingyene-
sen elérhet6 a +36-80/20-55-20-as
telefonszamon.

E-mail: okit@csbo.hu

http:/www.bantalmazas.hu/

+36-80-20-55-20
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Szervezet neve Szerepe, feladata Elérhet6ség QR kéd

(Részletesen a tananyag 5.5. fejeze-
tében.)

Tagjai:

a) az egészségligyi szolgal-
tatast nyujtok, igy kiilénosen a
védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast
nyujtoé szolgdltatok, igy kiilénoésen

a csaladsegit6 szolgalat, a csaladse-
gité kdzpont,

c) a kéznevelési intézmények,
d) a rendérség,

e) az lgyészség,

f) a birésag,

g) a partfogé felligyeldi szol-
galat,

Gyermekvédelmi Teleplilésenként, kdzigazgatasi
jelzérendszer h) az aldozatsegités és a egységenként valtozd
karenyhités feladatait ellaté szerve-

zetek,

i) a menekiilteket befogadd
allomas, a menekltek atmeneti
szallasa,

i) az egyeslletek, az alapitva-

nyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkalgyi hatosag,

) javité intézet,

m) a gyermekjogi képviseld,
n) a gyermekvédelmi és

gyamuigyi feladatkorében eljard
févarosi és megyei kormanyhivatal,

o) az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijel6lt szerv.
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kod

lanciak

Kriziskezel6 ambu-

Az ambulancia egy olyan human
szolgaltatas, mely széles-

koérl kapcsolatrendszerén és a
kapcsolati erészak, valamint az
emberkereskedelem témajaban
jartas professzionalis szakemberek
biztositasaval nyujt segitséget,
megelézve ezzel a sulyos krizis-
helyzetek kialakulasat. Ezen felll
tajékoztato és prezentaciods szolgal-
tatdsokat nyujt, egyben szerepet
vallal a tarsadalmi szemlélet forma-
lasaban.

Budapest (Okumenikus Segély-
szervezet)

Telefon: +36-70/525-0536

E-mail: budapest.krizisambulan-
cia@segelyszervezet.hu

Devecser (Voroskereszt Veszp-
rém Megyei Szervezete)

Telefon: + 36-70/933-8060

E-mail: veszpremmegye@voros-
kereszt.hu

Kaposvar (Borostyanvirag
Alapitvany)

Telefon: + 36-82/812-476

E-mail: krizisambulancia.kapos-
var@gmail.com

Miskolc (Okumenikus Segély-
szervezet)

Telefon: +36-30/309-1552

E-mail: miskolc.krizisambulan-
cia@segelyszervezet.hu

Mosonmagyarévar (Papai
Sarokké Baptista Gyiilekezet)

Telefon: +36-70/598-1101

E-mail: ambulancia.movar@
gmail.com

Oroshaza (Okumenikus Segély-
szervezet)

Telefon: +36-30-781-7951

E-mail: oroshaza.krizisambulan-

cia@segelyszervezet.hu Szolnok

(Gkumenikus Segélyszervezet)

Telefon: + 36-30/305-2919

E-mail: szolnok.krizisambulan-
cia@segelyszervezet.hu



https://www.segelyszervezet.hu/hu/intezmeny/szocialis-es-fejleszto-kozpont-szolnok-0
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhet6ség

QR kod

Védett hazak (Az
emberkereskede-
lem aldozatainak
fenntartott &tmeneti
szallasok)

Az dtmeneti szallasok a veszé-
lyeztetett helyzet kovetkeztében
otthonukat elhagyni kényszeriilé
emberkereskedelem aldozatait
fogadjak.

Elérhet6ségiik titkos. Indokolt
esetben a szallason valé elhe-
lyezést az Orszagos Kriziskezel6
és Informacios Telefonszolgala-
ton keresztl lehet igényelni.

Ingyenesen hivhat6 kék szam:

+36 80 20 55 20

Indit Kdzalapitvany

Baranya és Somogy megyében nyuj-

tanak segitséget - tobbek kozott
- szenvedélybeteg, fliggdségben
szenvedd, embereknek. Iskolai

prevencioval, rehabilitaciéval, pros-
titualtak, nemi betegek segitésével

foglalkoznak.

http:/www.indit.hu/
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1. Az emberkereskedelem biintette
fogalmi korébe tartozé
alapcselekménynek

Az emberkereskedelem blintette fogalmi kérébe tartozé alapcselekménynek, illetve jdrulékos cselekménynek mindstilé blincselek-
ményeket a 2012. évi C. torvény a Blintetd Torvénykonyvrdél (tovabbiakban: Uj Btk.) tartalmazza:

Emberkereskedelem
192. § (1) Aki mdst
a) elad, megvdsdrol, elcserél, ellenszolgdltatdsként dtad vagy dtvesz, illetve

b) az a) pontban meghatdrozott cselekmény megvaldsitdsa érdekében szdllit, elszdlldsol, elrejt vagy mdsnak megszerez,
blintett miatt hdrom évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetend6.

(2) Aki mdst kizsdkmdnyolds céljdbdl elad, megvdsdrol, elcserél, dtad, dtvesz, toboroz, szdllit, elszdlldsol, elrejt vagy mdsnak
megszerez, egy évtél it évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetend6.

(3) A blintetés két évtdl nyolc évig terjedé szabadsdgvesztés, ha az emberkereskedelmet
a) személyi szabadsdgdtdl megfosztott személy sérelmére,

b) erészakkal vagy fenyegetéssel,

c) megtévesztéssel,

d) a sértett sanyargatdsdval,

e) az elkoveté nevelése, felligyelete, gondozdsa vagy gydgykezelése alatt dllé személy sérelmére, illetve a sértettel kapcsolat-
ban fenndllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonnyal visszaélve,

f) emberi test tiltott felhaszndldsa céljdbdl,

g) hivatalos személyként, e minéséget felhaszndlva,

h) blinsz6vetségben vagy

i) Uzletszer(ien

kovetik el.

(4) A biintetés 6t évtél tiz évig terjedd szabadsagvesztés, ha

a) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére kovetik
el,

b) a személyi szabadsagatdl megfosztott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben meghatarozott blincselek-
mény a (3) bekezdés b)-i) pontjaiban foglaltak valamelyike szerint mindsl, vagy

c) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekmény kilonésen stlyos hatranyt vagy életveszélyt okoz.
(5) A bintetés 6t évtdl tizenot évig terjedd szabadsagvesztés, ha

a) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennegyedik életévét be nem t6ltott személy sérelmére kovetik
el,

b) a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben meghatarozott blincselek-
mény a (3) bekezdés valamely pontja szerint is minésdl,
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¢) a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben meghatarozott bilincselek-
mény kiiléndsen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz, vagy

d) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére gyer-
mekpornografia céljabol kovetik el.

(6) A blintetés 6t évtél hisz évig terjedd vagy életfogytig tartd szabadsagvesztés, ha

a) a tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett, a (2) bekezdésben meghatarozott biincselek-
mény a (3) bekezdés valamely pontja szerint is minésdl,

b) a tizennegyedik életévét be nem tolt6tt személy sérelmére elkdvetett, a (2) bekezdésben meghatérozott blincselek-
mény kilénosen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz, vagy

c) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennegyedik életévét be nem t6ltott személy sérelmére gyer-
mekpornografia céljabol kévetik el.

(7) Aki emberkereskedelemre irdnyuld elékésziletet kovet el, vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biinte-
tendé.

(8) E § alkalmazasaban kizsakmanyolas a kiszolgaltatott helyzetbe hozott vagy helyzetben tartott sértett e helyzetének
kihasznalasaval elény szerzésére torekvés.

Kényszermunka

193. § (1) Aki mdst annak kiszolgdltatott helyzetét kihaszndlva, illetve erészakkal vagy fenyegetéssel munkavégzésre kénysze-
rit, blntett miatt egy évtél ot évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd.

(2) A biintetés két évtél nyolc évig terjedé szabadsdgvesztés, ha a kényszermunkdt
a) a sértett sanyargatdsdval,

b) jelentés érdeksérelmet okozva vagy

¢) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére

kovetik el.
Személyi szabadsag megsértése

194. § (1) Aki mdst személyi szabadsdgdtél megfoszt, blintett miatt hdrom évig terjedé szabadsdgvesztéssel biintetendé.
(2) A blintetés egy évtél 6t évig terjedd szabadsdgvesztés, ha a személyi szabadsdg megsértését

a) tizennyolcadik életévét be nem téltott személy sérelmére,

b) aljas indokbdl vagy célbdl,

c) a sértett sanyargatdsdval,

d) védekezésre képtelen személy sérelmére,

e) fegyveresen,

f) felfegyverkezve,

g) jelentés érdeksérelmet okozva vagy

h) hivatalos eljdrds szinlelésével

kovetik el.
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(3) A buntetés két évtél nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérel-
mére elkdvetett blincselekmény a (2) bekezdés b) vagy c) pontja szerint is mingsil.

Kényszerités

195. § Aki mdst erészakkal vagy fenyegetéssel arra kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltlirjén, és ezzel jelentds
érdeksérelmet okoz, ha mds blincselekmény nem valésul meg, blintett miatt hdrom évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biinte-
tendé.

Szexudlis kényszerités

196. § (1) Aki mdst szexudlis cselekményre vagy annak elttirésére kényszerit, blintett miatt egy évtél 6t évig terjedé szabad-
sdgvesztéssel blintetendd.

(2) Két évtél nyolc évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd, aki a szexudlis kényszeritést
a) tizennyolcadik életévét be nem téltott személy sérelmére,

b) a hozzdtartozéja, vagy nevelése, feliigyelete, gondozdsa, gyégykezelése alatt dllé személy sérelmére, illetve a sértettel
kapcsolatban fenndllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonydval visszaélve kéveti el.

(3) A biintetés 6t évtdl tiz évig terjedé szabadsdgvesztés, ha a szexudlis kényszeritést tizennegyedik életévét be nem téltétt
személy sérelmére kévetik el.

Szexudlis visszaélés

198. § (1) Az a tizennyolcadik életévét betdltétt személy, aki tizennegyedik életévét be nem téltott személlyel szexudlis cselek-
ményt végez, vagy ilyen személyt arra bir rd, hogy mdssal szexudlis cselekményt végezzen, blintett miatt egy évtdl 6t évig
terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetend6.

(2) Az a tizennyolcadik életévét betiltott személy, aki tizennegyedik életévét be nem toltétt személyt arra térekszik rdbirni,
hogy vele vagy mdssal szexudlis cselekményt végezzen, hdrom évig terjedé szabadsdgvesztéssel biintetendd.

(3) Ha a sértett az elkovetd hozzdtartozoja vagy nevelése, feliigyelete, gondozdsa, gydgykezelése alatt dll, illetve az elkéveté a
szexudlis visszaélést a sértettel kapcsolatban fenndllé egyéb hatalmivagy befolydsi viszonydval visszaélve kbveti el, a biintetés

a) az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben két évtél nyolc évig,
b) a (2) bekezdésben meghatdrozott esetben egy évtél 6t évig
terjed6 szabadsagvesztés.

(4) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévét betoltott, de tizennyolcadik életévét be
nem toltott személlyel a vele kapcsolatban fennalld hatalmi vagy befolyasi viszonyaval visszaélve szexualis cselek-
ményt végez, harom évig terjedé szabadsagvesztéssel blintetendd.

Kerités

200. § (1) Aki haszonszerzés céljdbdl valakit szexudlis cselekmény végzésére mdsnak megszerez, blintett miatt hdrom évig
terjedd szabadsdgvesztéssel blintetendd.

(2) Keritést kovet el, és az (1) bekezdés szerint biintetendé6 az is, aki tizennyolcadik életévét be nem téltott személyt prostitu-
ciora felajdnl vagy felhiv.

(3) A blintetés egy évtél 6t évig terjedd szabadsdgvesztés, ha a kerités lizletszerti.
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(4) A blintetés két évtél nyolc évig terjedé szabadsdgvesztés, ha az (1) bekezdésben meghatdrozott keritést
a) tizennyolcadik életévét be nem téltott személy sérelmére,

b) az elkéveté hozzdtartozdja, nevelése, felligyelete vagy gondozdsa alatt dllé sérelmére, vagy a sértettel kapcsolatban fenn-
dllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonydval visszaélve,

c) megtévesztéssel, erészakkal vagy fenyegetéssel
kovetik el.

(5) A buntetés ot évtdl tiz évig terjedd szabadsagvesztés, ha a (4) bekezdés a) vagy b) pontjaban meghatarozott kerités
a ¢) pont szerint is minésdl.

(6) Aki Uzletszer kerités elkdvetésében megallapodik, harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel blintetendd.
Prostitucié el6segitése

201.§ (1) Aki

a) mdst prostituciora rdbir,

b) épuiletet vagy egyéb helyet prostitticié céljdra masnak a rendelkezésére bocsat,

c) tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy prostituciéjdhoz segitséget nydjt,

blintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel blintetendé.

(2) Egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd, aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt bir
ra prostituciéra.

(3) Aki bordélyhazat tart fenn, vezet, vagy annak miikédéséhez anyagi eszkdzoket szolgaltat, egy évtdl 6t évig terjedd
szabadsagvesztéssel blintetendd.

Kitartottsag

202. § Aki prostittcidt folytaté személlyel egészben vagy részben kitartatja magdt, blintett miatt hdrom évig terjedé szabad-
sdgvesztéssel blintetendd.

Gyermekprostitucié kihasznalasa

203. § (1) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személy prostituiciéjdbdl haszonszerzésre térekszik, blintett miatt hdrom
évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendd.

(2) Az (1) bekezdés szerint biintetendd, aki tizennyolcadik életévét be nem téltétt személlyel valé szexudlis cselekményért
ellenszolgdltatdst nyuijt.

(3) Aki részben vagy egészben tizennyolcadik életévét be nem téltétt, prostituciot folytaté személlyel tartatja ki magdt, egy
évtol Ot évig terjed6 szabadsdgvesztéssel blintetend6.

(4) Aki olyan bordélyhdzat tart fenn, vezet, vagy olyan bordélyhdz miikédéséhez szolgdltat anyagi eszk6zéket, amelyben tizeny-
nyolcadik életévét be nem toltétt személy folytat prostituciot, két évtdl nyolc évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendd.
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Gyermekpornografia

204. § (1) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyrél vagy személyekrdl pornogrdf felvételt
a) megszerez vagy tart, blintett miatt hdrom évig,
b) készit, kindl, atad vagy hozzdférhetévé tesz, egy évtdl 6t évig,

¢) forgalomba hoz, azzal kereskedik, illetve ilyen felvételt a nagy nyilvdnossdg szdmdra hozzdférhetévé tesz, két évtél nyolc
évig terjed6 szabadsdgvesztéssel blintetendé.

(2) Két évtél nyolc évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendd, aki az (1) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott blincse-
lekményt az elkovet6 nevelése, felligyelete, gondozdsa vagy gyogykezelése alatt dllé személy sérelmére, illetve a sértettel
kapcsolatban fenndllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonnyal visszaélve kéveti el.

(3) Egy évtél 6t évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd, aki az (1) bekezdés c) pontjdban meghatdrozott blincselekmény-
hez anyagi eszkéz6ket szolgdltat.

(4) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt vagy személyeket pornograf miisorban

a) szereplésre felhiv, harom évig,

b) szerepeltet, egy évtdl 6t évig

terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendéd.

(5) Harom évig terjedd szabadsagvesztéssel bintetendd, aki

a) tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt vagy személyeket pornograf felvételen valé szereplésre felhiv,

b) olyan pornograf mdsoron vesz részt, amelyben tizennyolcadik életévét be nem toltott személy szerepel vagy ilyen
személyek szerepelnek,

c) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy vagy személyek pornograf misorban valé szerepeltetéséhez anyagi
eszkozoket szolgaltat.

(6) Aki tizennegyedik életévét be nem toltott személyrél vagy személyekrél pornograf felvétel készitéséhez, forga-
lomba hozataldhoz vagy az azzal valé kereskedelemhez szilikséges vagy azt konnyité feltételeket biztositja, vétség miatt
két évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.

(7) E § alkalmazéasaban

a) pornograf felvétel: az olyan videod-, film- vagy fényképfelvétel, illetve mas modon eléallitott képfelvétel, amely a
nemiséget sulyosan szeméremsérté nyiltsaggal, célzatosan a nemi vagy felkeltésére irdnyulé modon abrazolja,

b) pornograf musor: a nemiséget stlyosan szeméremsérté nyiltsaggal megjelenitd, célzatosan a nemi vagy felkeltésére
irAnyulo cselekvés vagy eléadas.

Gyermekmunka

209. § Aki
a) a tizennyolcadik életévét be nem téltétt személyek foglalkoztatdsdra vonatkozo térvényi elbirdsokat megszegi, vagy

b) keresétevékenység folytatdsdra jogosité engedéllyel nem rendelkezé tizennyolcadik életévét be nem toltétt harmadik
orszdgbeli dllampolgdrt foglalkoztat,

blintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel blintetendé.
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118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet
a kaerd-kolesonzési és a maga kakozvetitdi tevékenység nyilvantartasba vételérdl és folytatasanak feltételeirdl

A Kormény a foglalkoztatds elosegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl sz616 1991. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: Flt.) 6. §-dnak (3) bekezdésében,
valamint a Munka T6rvénykonyvérol sz616 1992. évi XXII. torvény (a tovdbbiakban: Mt.) 203. § (2) bekezdésének d) pontjdban kapott felhatalmazés alapjdn, a
kovetkezoket rendeli el:

A rendelet alkalmazdsi kore

1. § (1) E rendeletet kell alkalmazni a munkaeré-kolesonzési, a kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaerd-kolcsonzési €s a magan-munkakozvetitéi tevékenység
folytatdsdra, az e tevékenységet folytatok nyilvintartasba vételének feltételeire, valamint az dllami foglalkoztatdsi szervként eljaré fOvdrosi és megyei
kormdnyhivatal (a tovdbbiakban: kormdnyhivatal) nyilvantartdsba vétellel kapcsolatos eljardséra.

(2) Nem tartozik a rendelet alkalmazdsi korébe az a kozvetitdi tevékenység, amelynek keretében

a)

b) az oktatdsi intézmény a vele tanuldi, hallgatéi jogviszonyban dllok részére, dlldskeresés céljabol a munkaadokkal taldlkozot szervez (alldsborze),

c) szinhdzi és miivészeti ligynokség miivészeket kozvetit.

(3) Az e rendeletben foglaltakat a tengerészekre vonatkozé munkaerdé-kolesonzési és magdn-munkakozvetitdi tevékenység folytatdsa tekintetében a tengerész
munkakozvetitéi és munkaerd-kolesonzési tevékenység feltételeirél sz616 korményrendeletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni

Ertelmez6 rendelkezések

2. § (1) E rendelet alkalmazédsaban

a) magdn-munkakézvetités: a kormdnyhivatal munkakozvetitdi tevékenységén kiviil végzett olyan szolgiltatdsok Osszessége, amely arra irdnyul, hogy
elosegitse a munkdt keres6k és a munkdt kindlok taldlkozdsdt foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony létesitése céljabol, ideértve a magyar dllampolgdrok
kiilfoldre, a kiilfoldi dllampolgdrok Magyarorszdgra val6 kozvetitését is;

b) kiilfoldi: aki nem magyar dllampolgdr;

c) a mag kakizvetités szempontjabol foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a szolgdltatds tirgya természetes
személy dltal ellenérték fejében végzett munka, ideértve a gyermekneveld (au-pair) tevékenységet is;

d) gyermekneveld (au-pair) tevékenység: olyan foglalkoztatds, amelynek keretében a foglalkoztatott, magdnszemélyeknél (csalddokndl) kozremiikodik a
gyermekek elldtdsdban, nevelésében, gondozdsdban, és e tevékenységéért ellenszolgdltatdsban (dfjazds, szdllds, étkezés, nyelvtanulds timogatdsa) részesiil;

e) munkaerd-kilcsinzés: a munka torvénykonyvérl szolé 2012. évi 1. torvény (a tovdbbiakban: dj Mt.) 214. § (1) bekezdés a) pontjdban meghatérozott
tevékenység;
f) kolesonbeado: az Gj Mt. 214. § (1) bekezdés b) pontjidban meghatdrozott munkaltatd;

g) kolesonvevd: az Gj Mt. 214. § (1) bekezdés ¢) pontjdban ozott munkdltatd;

h) kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaerd-kilcsonzés: a kdzfoglalkoztatdsi jogviszony keretében torténé munkaeré-kolesonzés;

i) kozhaszmi kolesonzd: helyi vagy nemzetiségi onkorményzat, illetve ezek tarsuldsa, valamint az egyesiilési jogrol, a kozhaszni jogallasrdl, valamint a civil
szervezetek miikodésérél és tamogatdsardl szol6 2011. évi CLXXV. torvény 32. §-a szerinti kozhaszni szervezet;

J)  kizteher:

Jja) a kolesonbeadot a munkabér megfizetésével dsszefiiggésben terheld mindazon — kedvezményekkel csokkentett — adok, jarulékok, hozzdjarulasok, amelyek
alapja a munkabér, és amelyek bevalldsdra és megfizetésére a kolesonbeadé mint kifizet6 kételes,

Jb) egyszeriisitett foglalkoztatds esetén az egyszerisitett foglalkoztatdsrél sz616 2010. évi LXXV. torvény (a tovdbbiakban: Efotv.) dltal meghatdrozott, a
kolcsonbeaddt terhel6 tételes 6sszeg, vagy

Jjc) az Efotv. 8. § (4) bekezdésében foglaltak alapjén fizetendd osszeg;

k) munkaerd-kélesonzési dij: a munkaeré-kolesonzési szerz6dés alapjén, a kolesonzott munkavallalé kikolesonzésére tekintettel a kolesonbeadét megilletd
ellenérték dltaldnos forgalmi ado nélkiil szamitott 6sszege.

(2) Kiilfoldi munkavégzésre irdnyulé magan-munkakozvetités esetén az (1) bekezdés c¢) pontjdban meghatdrozott jogviszony tartalméra a fogado orszdg
vonatkozo jogszabdlyai az irdnyadok.

3. § (1) Magdn-munkakozvetitést az Flt. 6. § (1) bekezdésében meghatdrozott magdn-munkakozvetitd az e rendeletben foglalt feltételekkel folytathat.

(2)  Munkaer6-kolesonzést (kolesonzést) az Gj Mt. 215. § (1) bekezdésében meghatédrozott kolecsonbead6 az e rendeletben foglalt feltételekkel folytathat.

A kolcsonbeadoi és a maga kakozvetitoi tevékenység kezdésére kozé szabalyok

4.8 (1) A kolcsonbeaddi tevékenység folytatdsit a kolesonbeadé székhelye szerint illetékes kormanyhivatal nyilvéntartdsba vétel ttjan akkor engedélyezi,
ha

a) a cégjegyzékbe vagy — ha a miikodés feltétele mds birésdgi vagy hatdsdgi nyilvantartasba vétel — az eldirt nyilvéntartdsba bejegyezték, és 1étesitd okirata a
munkaerd-kolcsonzési tevékenység folytatdsat tartalmazza,

b) a kérelmezé vagy az dltala — legaldbb heti hisz 6rdban munkaviszony keretében — foglalkoztatott legaldbb egy személy az 1. szdmi mellékletben
meghatdrozott végzettséggel vagy szakmai képesitéssel, gyakorlattal rendelkezik,

c) akérelmezd a tevékenység gyakorldsdhoz megfelel irodahelyiséggel rendelkezik,

d) akérelmezd a rendelet dltal eloirt vagyoni biztositék letétbe helyezését igazolja,

e) a kérelmezd szerepel az dllami addhatésdg altal vezetett, az adézds rendjérol sz6l6 2017. évi CL. torvény 260. §-a szerinti koztartozdsmentes ad6zoi
adatbdzisban.

(la) Az (1) bekezdés b)—d) pontjdban foglalt feltételek fenndlldsdt a kérelmezd megfeleld médon igazolja.

(2) Ha a kérelmez6 a tevékenységét tobb telephelyen folytatja, az (1) bekezdés b)—c) pontjdban foglalt feltétellel valamennyi telephelyén rendelkeznie kell.

4/A.§ A magin-munkakozvetitéi tevékenység folytatdsanak feltétele, hogy

a) a magdn-munkakozvetitd vagy az dltala — legaldbb heti hisz 6rdban munkaviszony keretében — foglalkoztatott legaldbb egy személy az 1. szamu
mellékletben meghatdrozott végzettséggel vagy szakmai képesitéssel, gyakorlattal rendelkezik,

b) a cégjegyzékbe vagy — ha a mitkodés feltétele mds birdsagi vagy hatdsdgi nyilvantartdsba vétel — az eldirt nyilvantartdsba bejegyezték, és létesitd okirata a
magan-munkakozvetitéi tevékenység folytatdsat tartalmazza,

¢) a magdn-munkakozvetito a tevékenység gyakorldsdhoz megfeleld irodahelyiséggel rendelkezik,

d) a magan-munkakozvetitd az e rendelet dltal eloirt letétbe helyezett vagyoni biztositékkal rendelkezik, és azt megfelel6 médon igazolja.

5.8 (1) A kolcsonbeaddi tevékenység folytatdsdhoz a nyilvdntartdsba vétel irdnti kérelmet az e célra rendszeresitett elektronikus Girlapon (a tovébbiakban:
tirlap) keresztiil elektronikus tton kell benyujtani a korményhivatalhoz. Az firlap tartalmazza

a) a kérelmez$ szervezet megnevezését, cégjegyzékszamdt vagy — ha a miikodésének feltétele mds birésdgi vagy hatdsdgi nyilvantartasba vétel —
nyilvéntartdsba vételi szamdt,
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b) a képviseletre jogosult személy(ek) nevét, cimét, egyéb elérhet6ségét,

c) a kérelmez0 szervezet nyilatkozatdt a tevékenység kozhasznidsagarol,

d) a kérelmezé szervezet nyilatkozatait a 4. § (1) bekezdés b)—d) pontjdban foglaltak teljesitésérol.

(la) A magian-munkakozvetité a tevékenység végzésére irdnyul6 szandékat az e célra rendszeresitett elektronikus Grlapon (a tovdbbiakban: Girlap) keresztiil
elektronikus tton a székhelye szerinti kormanyhivatalnak jelenti be. Az {Girlap tartalmazza

a) a magan-munkakozvetité megnevezését, cégjegyzékszamdt vagy — ha a miikodésének feltétele mds birdsdgi vagy hatdsdgi nyilvéntartdsba vétel —
nyilvéntartdsba vételi szamat,

b) a képviseletre jogosult személy(ek) nevét, cimét, egyéb elérhetéségét,

¢) a magan-munkakozvetité nyilatkozatdt a tevékenység végzésének iranydrol, amely

ca) belfoldre,

cb) az Eur6pai Gazdasdgi Térség (a tovabbiakban: EGT) tobbi tagdllamédnak teriiletére,

cc) az EGT-rél sz616 megallapoddsban nem részes dllam teriiletére vagy

cd) a ca) és cc) alpontban foglaltakra egyiittesen

iranyul,

d) a magan-munkakozvetitd nyilatkozatait a 4/A. § a), ¢) és d) pontjdban foglaltak teljesitésérol.

(2) A 4.§ (1) bekezdés c) pontjdban és a 4/A. § c) pontjdban meghatdrozott irodahelyiség akkor tekintheté megfelelonek, ha a kérelemben feltiintetett
modon van berendezve, vezetékes telefonvonallal rendelkezik, és a kérelmezd az irodahelyiség haszndlati jogat igazolni tudja.

(3) A kérelmezé koteles a végzettség vagy szakmai képesités magyarorszagi elismerését igazolni, ha a 4. § (1) bekezdés b) pontjaban és a 4/A. § (1) bekezdés
a) pontjdban foglalt feltétel vizsgalatihoz sziikséges.

(4) Az e rendelet dltal szabdlyozott eljardsokban

a) a kormdnyhivatal dontése széban nem kozolhetd,

b) az iskolai végzettség, szakképzettség igazoldsa az tigyfél nyilatkozatdval nem pétolhat6,

¢) az ligyintézési hatdrid6 25 nap.

Vagyoni biztositék

6.§ (1) A magin-munkakozvetitoi tevékenység és a kolesonzési tevékenység vagyoni biztositék letétbe helyezése esetén folytathato.

(2) A vagyoni biztositék mértéke

a) magén-munkakozvetitdi tevékenység folytatdsa esetén, amennyiben a kozvetités

aa) belfoldre vagy az EGT tobbi tagdllamanak teriiletére irdnyul 6tszdzezer forint,

ab) az EGT-rél sz616 megéllapoddsban nem részes dllam teriiletére irdnyul egymilli6 forint,

b)  kolesonzési tevékenység folytatdsa esetén tizendtmillié forint.

(3) A vagyoni biztositék a kérelmezé vagy a bejelentd dltal hitelintézetnél vagy pénziigyi villalkozdsndl (a tovabbiakban: pénziigyi intézménynél) lekotott
és elkiilonitetten kezelt pénzbeli letét.

(4)  Vagyoni biztositékként csak olyan hatdrozatlan idore sz6l6 letéti szerzodés vehetd figyelembe, amely az aldbbi rendelkezéseket tartalmazza:

a) aletét kizar6lag a kolesonzés, illetve a magdn-munkakozvetités sordn keletkezett, a munkavallalé vagy a munkat keres6 részér6l felmeriil6 kartéritési igény
kielégitésére hasznalhatd fel,

b) a pénziigyi intézmény a letét terhére a munkavallalé vagy a munkét keres6 részére az a) pont szerinti kdrtéritést a kolcsonbeadd, illetve a magédn-
munkakozvetité kartéritési kotelezettségét megallapité jogerds birdi itélet vagy a feleknek a kdrtéritésre irdnyulo egyezsége alapjn fizet,

c) a letét barmilyen okbodl valé megsziinése esetén a kifizetés Osszegérdl és idGpontjarél a pénziigyi intézmény a kolcsonbeadét, illetve a magan-
munkakozvetitSt nyilvantarté kormdnyhivatalt, tovdbbd a kolcsonbeaddt, illetve magdn-munkakozvetitot a kifizetéstdl szdmitott harom munkanapon beliil
{rasban tdjékoztatja.

(5) Ha a magdn-munkakozvetitd munkaeré-kolesonzést is végez, a biztositékok dsszegét kiilon kell letétbe helyezni. Az egyes tevékenységekhez kapcsolodo
kartéritési igények kielégitése tekintetében kifizetés a kolesonzés, illetve a magan-munkakozvetités érdekében elhelyezett letét mértékéig, tevékenységenként
kiilon-kiilon kell teljesiteni.

7.§ (1) A kolcsonbeadonak, illetve a magan-munkakozvetitének a felhaszndlt vagyoni biztositékot a kifizetést koveté harminc napon beliil pétolnia kell.
Ennek megtorténtét legkésobb a pétldsra megallapitott hatdrid6 utolsé napjdn a kormanyhivatalban igazolnia kell.

(2) Ha a kolcsonbeadot, illetve a magdn-munkakozvetitt a kormédnyhivatal a nyilvantartdsbol torli, illetve a tevékenységtol eltiltja, a letéti szerzodés a
torlést, eltiltast elrendeld hatdrozat véglegessé viéldsat kovetoen legkordbban hat honap elteltével sziintethetd meg. Amennyiben a kolcsonzéssel vagy a magan-
munkakozvetitéssel okozott kartérités megallapitdsa irdnt a kolcsonbeadd, illetve a magdn-munkakozvetité ellen a munkavallalé vagy a munkdt keres6
kérelmére indult birésdgi eljards van folyamatban, a letét megsziintetésére csak a birésagi eljards jogerés befejezését kovetéen keriilhet sor. A letét
megsziintetésének a lehet6ségérdl a kormanyhivatal a pénziigyi intézményt tdjékoztatja.

(3) Ha a magan-munkakozvetité munkaeré-kolesonzést is végez, barmelyik tevékenysége megsziintetése esetén csak az ennek érdekében elhelyezett letét
sziintethetd meg.

A kormdnyhivatal nyilvdantartdsa

8.§ (1) A kormdnyhivatal a kdlcsonbeadokrol, illetve a magdn-munkakozvetitékrol folyamatos sorszammal elldtott kiilon nyilvantartdst vezet.

(2) Ha a kolcsonbeadd, illetve a magdn-munkakozvetitd a tevékenységét tobb kormdnyhivatal illetékességi teriiletén 1évé telephelyein folytatja, a
kolcsonbeadd, illetve a magdn-munkakozvetitd nyilvantartdsba vételére illetékes kormdnyhivatal a telephely szerint illetékes kormanyhivatalt a nyilvantartdsba
vételrdl, a bejegyzett adatok valtozasardl, a nyilvantartasb6l valé torlésrél, valamint a magan-munkakozvetitdi tevékenységtol torténd eltiltdsrdl tdjékoztatja.

(3) Ha a 4. §-ban, illetve a 4/A. §-ban foglalt kovetelmények tekintetében a nyilvintartisba vételt vagy a bejelentést kovetden viltozds kovetkezik be, a
kormdnyhivatal dont a kordbban bejegyzett adatok médositdsa vagy a kolesonbeado, illetve magdn-munkakozvetitd nyilvéantartdsbol valo torlése, illetve a
magan-munkakozvetit$ e tevékenységétol valo eltiltdsa feldl.

(4) Ha a kolcsonbeadd, illetve a magan-munkakozvetité székhelyét mas kormanyhivatal illetékességi teriiletére helyezi dt, ezt a korabbi székhely szerint
illetékes kormanyhivatalnal kell bejelenteni. A kordbbi székhely szerint illetékes kormanyhivatal a bejelentést a kolcsonbeadd, illetve magan-munkakozvetité
irataival egyiitt dtteszi az uj székhely szerint illetékes kormdnyhivatalhoz. Az 1j székhely szerint illetékes kormdnyhivatal akkor veszi nyilvantartdsba a
kolcsonbeadot, ha az e rendeletben foglalt feltételeket teljesiti. Ha a kolcsonbeadd nyilvédntartdsba vételét az Gj székhely szerint illetékes kormdnyhivatal
elutasitja — e dontés alapjdn — a kolcsonbead6t a kordbbi székhelye szerint illetékes kormdnyhivatal torli a nyilvéntartdsbol.

(5) A kormdnyhivatalnak a kolcsonbeadokrol, illetve magan-munkakozvetitékrdl vezetett nyilvédntartdsa az aldbbi adatokat tartalmazza:

a) a nyilvéantartdsba vételt tartalmaz6 hatdrozat szamat, keltét,

b) akolesonbeadd, illetve magan-munkakozvetité nevét, szervezeti formdjat, székhelyét, telephelyét, adoszamit,

¢) a képviseletre jogosultak nevét, cimét,

d) a vagyoni biztositék mértékét,

e) a kolesonzési tevékenység belfoldre vagy kiilfoldre irdnyultsdgt, illetve a magdn-munkakozvetitéi tevékenység az Eurépai Gazdasdgi Térségrdl szol6
megallapoddsban részes dllam vagy ezen megallapoddsban nem részes llam teriiletére irdnyultsdgt,

/) anyilvantartdsbol valo torlést, illetve a tevékenység folytatdsatdl valo eltiltdst elrendel6 hatdrozat szamat, keltét, a torlés, illetve eltiltds indokat.
1

(6) A foglalkoztatdspolitikdért felelés mini a magan-munkakozvetitokrol, a kolesonbeadokrdl nyilvdnosan hozzaférhetd nyilvantartdst (a
tovdbbiakban: orszdgos nyilvdntartds) vezet a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgélat honlapjan az (5) bekezdésben meghatérozott adattartalommal. A honlapot a
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miniszter dltal vezetett minisztérium mikddteti. A kormdnyhivatal gondoskodik az illetékességi teriiletén nyilvantartdsba vett kolcsonbeaddk és bejelentett
magdn-munkakozvetiték adatainak az orszdgos nyilvantartdsban val6 rogzitésérol.

A munkaerd-kélcsinzd és a magdn-munkakdozvetitoi tevékenység gyakorldsa

9.§ (1) Akolesonbeadd a tevékenységét a nyilvantartdsba vételrdl szol6 hatdrozat véglegessé valdsdt kovetden kezdheti meg.

(2) A kolcsonbeadé a nyilvantartisba vételr6l rendelkezd hatdrozat szdmdt az iizleti kapcsolataiban, hirdetéseiben, levelezésében kételes folyamatosan
haszndlni, a nyilvantartdsba vételr6l kidllitott hatdrozatot az irodahelyiségben jél ldthat6 helyen kifiiggeszteni.

(3) A kolcsonbeadénak, valamint a magdn-munkakozvetitdnek a kormdnyhivatal dltal nyilvantartott adatokban bekovetkezett barmely véltozést, tovabbd a
tevékenysége megsziintetését nyolc napon beliil az 6t nyilvantartasba vevé korméanyhivatalnak be kell jelentenie.

9/A. § (1) A kolcsonbevevo a kolesonbeadé dltal nytjtott munkaeré-kolesonzési szolgdltatdsért a munkaer6-kolesonzési szerzodés alapjan legaldbb a
minimdlis kolcsonzési dijat koteles megfizetni.

(2) A minimdlis kolesonzési dijndl a kolesonbeadé dltal nydjtott munkaerd-kolesonzési szolgdltatdsért fizetendd munkaerd-kolesonzési dijat a kolesonzott
munkavillalé vonatkozdsdban kell vizsgalni. A minimdlis kolcsonzési dij egy munkavallalé vonatkozdsaban nem lehet kevesebb, mint a kotelez6 legkisebb
munkabér (minimélbér) és a garantdlt bérminimum megéllapitdsirol sz6l6 kormanyrendeletben meghatdrozott minimalbér vagy garantdlt bérminimum,
egyszertisitett foglalkoztatds esetén az egyszertisitett foglalkoztatdsrol sz6l6 torvényben meghatirozott minimdlis bér, valamint az ezeket terhel$ kozteher
egyiittes dsszege.

10. § (1) A magédn-munkakozvetités sordn tilos

a) a munkat keres6k kozott hatranyos megkiilonboztetést tenni nemiik, koruk, csalddi vagy fogyatékos dllapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szirmazdsuk, valldsuk,
politikai meggy6z6désiik, munkavillaléi érdek-képviseleti szervezethez tartozdsuk vagy ezzel Osszefiiggé tevékenységiik, tovdbbd minden egyéb, a
foglalkozdssal 6ssze nem fiigg6 koriilmény miatt,

b) a munkdt keresot jogszabdly dltal meghatdrozott tilalomba iitk6z6 munkavégzésre kdzvetiteni,

c) a munkat keresot nem létez6 allasba kozvetiteni, valamint olyan 4lldsba (illetve a munkdltaté azon telephelyén lévo dlldsba), ahol sztrdjk van, a sztrdjkot
megel6z0 egyeztetés kezdeményezésétdl a sztrijk befejezéséig,

d) olyan munkaer6igényt kielégiteni, amely jogszabdlysérté feltételeket tartalmaz,

e) olyan személyi adatokat rogziteni, nyilvantartasba venni, felhaszndlni, amelyekre a munkat keresok alkalmassaganak a megitéléséhez nincs sziikség, illetve
amelyek a keresett munkdval nincsenek kozvetlen osszefiiggésben.

(2) Nem mindsiil hatrdnyos megkiilonboztetésnek a munka jellegébdl vagy természetébdl egyértelmiien kovetkezé megkiilonboztetés.

(3) A magdn-munkakozvetité a tevékenységéért a munkdt keresGvel szemben dijat, koltséget nem szamolhat fel.

(4) Nem folytathaté magdn-munkakozvetitéi tevékenység arra a munkavillaldsra, amely nemzetkozi szerzédés hatdlya ald tartozik, és amellyel kapcsolatos
munkakozvetitdi tevékenységre a nemzetkozi szerz0dés alapjan dllami szerv jogosult.

(5) Kiilfoldre irdnyulé6 magdn-munkakozvetitSi tevékenység folytatdsa sordn be kell tartani annak az orszdgnak — a magdn-munkakozvetitoi tevékenység
folytatdsdra vonatkoz6 — jogszabdlyait, amelyben torténé munkavallalds el6segitésére a magdn-munkakozvetitoi tevékenység irdnyul.

11. § (1) A magdn-munkakozvetitonek a munkét keresot tdjékoztatnia kell a felajanlott munkakor fobb sajitossdgairdl, igy kiilonosen a foglalkoztatdshoz
sziikséges képzettségrol, gyakorlati id6rél, a foglalkoztatds helyérél, idejérdl, az irdnyadé munkarendrol, munkaidé-beosztasrol, varhaté kereseti lehetSségrol.

(2) Ha a magdn-munkakozvetitéi tevékenység az Flt. 6. § (2) bekezdése szerinti kiilfoldi munkavdllaldsra irdnyul, a magdn-munkakozvetitének a fogadd
orszdg jogszabdlyairél — kiilonosen a foglalkoztatdssal, a kiilfoldiek munkavillaldsdval, az idegenrendészettel kapcsolatos szabdlyokrol — a kozvetitést
megelézéen a munkdt keresot irdsban, hitelt érdemléen tdjékoztatni kell. A tdjékoztatds elmulasztdsdval vagy a téves tdjékoztatdssal a magdn-munkakozvetito a
munkdt keresdnek okozott karért felel6sséggel tartozik.

(3) Kiilfoldi allampolgdr magyarorszdgi munkavégzésre csak a kiilfoldiek magyarorszagi munkavillaldsinak engedélyezésérél szolé jogszabilyok
figyelembevételével kozvetithetd.

Adatszolgdltatdsi kitelezettség

12. § A kolcsonbeadénak a targyévi tevékenységérél a targyévet kovetd év janudr 31-ig a telephely szerint illetékes korményhivatal részére a 8. § (6)
bekezdésében meghatdrozott honlapon kozzétett adatlapon, telephelyenként a kovetkez6 adattartalmi adatszolgdltatast kell elkészitenie:

a) a munkaerd-kolcsonzé cégre vonatkozo adatok:

aa) alkalmazottak szdma;

ab) nett6 drbevétel (millié forintban) dllomanycsoport szerint [a kolesonzott munkavallaldkra vetitve (kiilfold, belfold egyiitt)] és nemzetgazdasagi dgazat
szerint;

ac) akolesonbevevok dltal dtvett dolgozok szdma;

ad) az adatbdzis nagysdga;

b) a kolesonzés keretében foglalkoztatott munkavallalok szama a kolesonzés céljabol Iétesitett munkaviszony hatdrozatlan vagy hatdrozott id6tartama szerint,
a foglalkoztatds irdnydnak megaddsdval (belfold, kiilfold) a kovetkezd bontdsban:

ba) dllomanycsoportonként és nemenként, korcsoportonként, foglalkozdsonként, nemzetgazdasagi d4gazatonként, tovabbd iskolai végzettség szerint;

bb) a kozhaszni kolesonzé tdjékoztatdst koteles adni a lebonyolitott képzésekrél, valamint a nydjtott mentori szolgaltatdsrol;

c) a b) pontban meghatdrozott szerkezetben a kilcsonzés keretében foglalkoztatott munkavallalok kolesonzési eseteinek szdma dllomdnycsoportonként;

d) a munkavdllalok részére kifizetett keresettomeg és a foglalkoztatott munkavillaldk dltal a kolcsonbevevonél teljesitett munkanapok szdma (napi 8 éraval
szdmolva), valamint a teljes és részmunkaiddben foglalkoztatottak 1étszima a b) pontban meghatdrozottak szerint alloménycsoportonként;

e) a belfoldi és a kiilfoldi kolesonvevék szama dgazati bontdsban;

/) akiilfoldi kolesonvevok szdma, dgazata orszagonkénti bontasban.

13.§ (1) A magdn-munkakozvetitdnek a targyévi tevékenységérol a targyévet kovetd év janudr 31-ig a telephely szerint illetékes korményhivatal részére a
8. § (6) bekezdésében meghatdrozott honlapon kozzétett adatlapon, telephelyenként a kovetkezd adattartalmu adatszolgaltatést kell elkészit

a) a magan-munkakozvetit6 cégre vonatkoz6 adatok:

aa) alkalmazottak szdma;

ab) nett6 drbevétel (millié forintban), dllomdnycsoport (a kozvetitett munkavallalokra vetitve) és nemzetgazdasagi dgazat szerint;

ac) az adatbazis nagysaga;

b) a munkakozvetitések szima a magyar és kiilfoldi dllampolgérsdg szerinti csoportositdson beliil a belféldre, illetve kiilfoldre tortént kozvetitések leirdsaval,
ezen belill a sikertelen kozvetitések, a folyamatban 1év6 kozvetitések €s az eredményes kozvetitések szdma alapjan nemzetgazdasdgi dgazat, foglalkozdsok,
dllomédnycsoport és nemek, korcsoport, iskolai végzettség, nemek és a foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony tipusa szerinti bontésban;

c) a magyar dllampolgdrok kiilfoldre tortént sikeres kozvetitéseinek szdma a kozvetités orszdga szerint dllomdnycsoportonként, foglalkozdsonként,
nemzetgazdasdgi dgazatonként;

d) a kiilfoldi dllampolgdrok kiilfldre tortént sikeres kozvetitéseinek szdma a kozvetités orszdga szerint dllomdnycsoportonként, foglalkozdsonként,
nemzetgazdasdgi dgazatonként;

e) a kiilfoldi dllampolgdrok belfoldre tortént sikeres kozvetitéseinek szdma a kozvetitett kiilfoldi dllampolgdr dllampolgérsdga szerint;

f) a kozvetitést megel6z6en munkdval rendelkezok és nem rendelkezdk szdma, dllomédnycsoportonként, korcsoportonként, nemenként, iskolai végzettség
szerint.

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjdban felsorolt adatokat a kovetkezé bontdsban kell megadni, az dsszes munkakozvetitésen beliil:

a) az eredményes kozvetitések szdma;

b) a sikertelen kozvetitések szama;
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¢) a folyamatban 1év6 kozvetitések szdma;

d) a foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony tipusai szerinti kozvetitettek létszdma (£6);

e) a kozvetitettek szama foglalkozasonként, nemenként, dllomény-, korcsoport, valamint nemzetgazdasagi dgazat szerint;

) a kozvetitést megel6zoen munkdval rendelkez6 és nem rendelkezd munkanélkiiliek szama, dllomadnycsoportonként, korcsoportonként, nemenként, iskolai
végzettség, nemzetgazdaségi dgazatok szerint.

14. § A korményhivatal a 12-13. §-ban foglalt dsszesitett adatokat, valamint az dltala a tirgyév december 31-én nyilvantartott munkaeré-kolcsonzok,
magan-munkakozvetiték szamat, szervezeti formdjit, a tirgyévben nyilvantartdsba vett és torolt munkaerd-kolesonzok, magdn-munkakozvetitok szdmét a
targyévet kovetd marcius 31-éig tovabbitja a foglalkoztatdspolitikdért felelds miniszter részére elemzés, feldolgozds és nyilvanossdgra hozatal céljabol.

A kolesonbeado és a kiizvetitd tevékenységének ellendrzése és a nyilvantartdsbél valo térlése

15. § A kolesonbeadd, illetve a magdn-munkakozvetitd székhelye, illetve telephelye szerint illetékes kormdnyhivatal a kolesonzés, illetve a magdn-
munkakozvetités e rendeletben foglalt feltételeinek fennalldsaval és a magan-munkakozvetités tekintetében a tevékenység folytatdsdval kapcsolatban hatosagi
cllendrzést végezhet.

16.§ (1) A korményhivatal torli a nyilvantartasbol

a) a kolcsonbeadot, ha

aa) jogutdd nélkiil megsziint,

ab) tevékenysége megsziintetését bejelentette,

ac) az dllami adéhatdsag torolte a koztartozasmentes ad6z6i adatbazisbol,

ad) a 4. § (1) bekezdésében, valamint a 17/F. § (2) és (3) bekezdésében foglalt feltételekkel nem rendelkezik,

ae) a vagyoni biztositékot az el6irt hatdridében nem pétolta,

af) a 12. §-ban és a 13. §-ban meghatdrozott adatszolgéltatdsi kotel ¢gének felszolitds ellenére nem, vagy nem az el6irt tartalommal tesz eleget, vagy

ag) az Gj Mt. vagy — az ad)—af) alpontban foglalt kivétellel — e rendelet szabalyainak ismételt vagy egyiittes megszegésével folytatja tevékenységét,

b) a magan-munkakozvetitét, ha

ba) jogutdd nélkiil megsziint,

bb) tevékenysége megsziintetését bejelentette.

(2) A kormdnyhivatal a magan-munkakozvetitét eltiltja a tevékenység folytatdsatol, és egyidejiileg torli a nyilvdntartdsbol, ha

a) a4/A. §-ban, valamint a 17/F. § (2) és (3) bekezdésében foglalt feltételekkel nem rendelkezik,

b) a vagyoni biztositékot az el6irt hatdriddben nem pétolta,

c)a 12, §-ban és a 13. §-ban meghatdrozott adatszolgdltatdsi kitelezettségének felszolitds ellenére nem, vagy nem az eldirt tartalommal tesz eleget, vagy

d) az Gj Mt. vagy — az a)-c) pontban foglalt kivétellel — e rendelet szabdlyainak ismételt vagy egyiittes megszegésével folytatja tevékenységét.

(2a)  Amennyiben a nyilvantartdsbol valé torlésre az (1) bekezdés a) pont ab), ac) alpontjaban vagy b) pont bb) alpontjiban foglaltak alapjan keriil sor, a
kolcsonbeadé vagy a magdn-munkakozvetité legkordbban csak a torlést elrendeld hatdrozat véglegessé vildsit kovetd egy év elteltével veheté ujra
nyilvéntartdsba.

(2b)  Amennyiben a nyilvéntartdsbol valé torlésre vagy a tevékenységtdl eltiltdsra az (1) bekezdés a) pont ad)-ag) alpontjdban vagy a (2) bekezdésben
foglaltak alapjén keriilt sor, a kdlcsonbead6 vagy a magdn-munkakozvetitd legkordbban csak a torlést vagy eltiltdst elrendelé hatdrozat véglegessé valdsat
kovetd harom év elteltével vehetd djra nyilvantartdsba vagy folytathatja Gjra tevékenységét.

(3) A torlésrol a kormdnyhivatal a kolcsonzési €s a magan-munkakozvetitd tevékenységet folytaté gazdasdgi tarsasagot bejegyzd cégbirdsagot, egyéb jogi
személyt nyilvantarté birésdgot, a vallalkoz6i nyilvantartdst vezet$ szervet, valamint a letétet kezel6 pénziigyi intézményt értesiti. A tengerész munkakozvetitoi
tevékenységet folytaté magdn-munkakozvetitd vagy a tengerész munkaeré-kolesonzési tevékenységet folytaté kolesonbeado torlése esetén a kormdnyhivatal a
haj6zdsi hatésagot is értesiti.

17. § A kormdnyhivatal és a kolcsonbeadd, valamint a magan-munkakozvetitd tevékenységiik sordn egyiittmiikodnek. Az egyiittmiikodés eszkozei
kiilondsen

a) a rendszeres szakmai kapcsolattartds,

b) a munkaerdpiacra vonatkoz6 informécidk cseréje,

c)

d) a munkatérsak kozos képzési lehetoségeinek biztositdsa,

¢) megdllapodédsok a munkaerdpiaci helyzet javitdsa érdekében.

A kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaerdé-kilcsionzésre vonatkozo sajdtos szabdlyok

17/A. § A kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaerd-kolcsonzésre e rendelet szabdlyait a 17/B—17/D. §-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

17/B. § (1) A kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaeré-kolcsonzési tevékenység folytatdsit a kozhaszni kolesonzé székhelye szerint illetékes
kormdnyhivatal akkor engedélyezi, ha az megfelel a 4. § (1) bekezdés a)—c) pontjdban foglalt feltételeknek, tovdbba a kozhaszni kolesonzé igazolja, hogy a
17/C. §-ban meghatdrozott mentort alkalmaz.

(2) Kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaeré-kolesonzési tevékenység engedélyezése esetén

a) a6.és7.§-t, valamint a 16. § (1) bekezdés a) pont ae) alpontjit nem kell alkalmazni,

b)  akozhaszni kolesonzékrol vezetett nyilvéintartdsnak, valamint a foglalkoztatdspolitikdért felelés miniszter dltal vezetett orszagos nyilvantartasnak a 8. §
(5) bekezdés d) pontjdban foglaltakat nem kell tartalmaznia, fel kell benne tiintetni azonban a k6les6nzé kozhaszni jellegét.

17/C. § (1) A kozhaszni kolesonzo a kozfoglalkoztatottal a kozfoglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyt legaldbb 60 napra létesiti. A kozfoglalkoztatdsi
jogviszony munkaerd-kolcsonzés céljdra jon létre, de emellett lehetség van arra, hogy a kozhasznd kolesonzé a foglalkoztatottat a kikolesonzések kozotti
idotartam alatt sajét tevékenysége keretében is foglalkoztassa.

(2) A kozhaszni kolesonzo altal kolesonbeadott kozfoglalkoztatott nem foglalkoztathaté olyan munkakorben, melynek elldtdsara torvény kozalkalmazotti,
kozszolgdlati, korményzati szolgalati, rendvédelmi igazgatdsi szolgdlati vagy honvédelmi alkalmazotti jogviszony létesitését irja eld.

(3) A kozhaszni kolesonzé a kozfoglalkoztatdsi jogviszony keretében torténd kikolesonzések kozotti idStartam alatt kteles

a) a kozfoglalkoztatottat képzésben részesiteni, vagy

b) a kozfoglalkoztatott részére mentori szolgdltatds igénybevételét biztositani.

(4) A képzés szakmai vagy foglalkoztatdst eldsegitd ismereteket nydjtd, intézményi akkreditdcioval rendelkezd képzo-intézményben folytatott képzés lehet. A
sikeres vizsga eredményérél a résztvevok bizonyitvanyt vagy tandsitvanyt kapnak.

(5) A mentori szolgdltatds célja, hogy a munkavégzésre valé felkésziiléshez, az 6ndllé munkdba dllishoz vagy a munkahelyen torténé beilleszkedéshez
személyes segitséget nydjtson a kozfoglalkoztatott részére. Ennek érdekében a mentor a kozfoglalkoztatottat

a) informdcidkkal latja el az dllami foglalkoztatdsi szerv dltal nydjtott timogatédsokat, elldtdsokat, szolgéltatdsokat, a munkaer6piac jellemzdit érintéen,

b) tajékoztatja a munkavégzésre irdnyad6 alapveté munkavédelmi és munkaiigyi szabdlyokrol,

¢) timogatja az egyiittm{ikodéshez sziikséges kapcsolati rendszer kialakitdsdban és fenntartdsdban,

d) személyesen segiti a munkahelykeresés, a megfelel6 képzés kivélasztasa, a képzés eredményes elvégzése, az elhelyezkedést kovetd beilleszkedés terén,

e) segiti a foglalkoztatési szervvel val6 egyiittmiikodési kotelezettsége teljesitésében.

(6) Mentorként kizdrolag a munkaerdpiaci szolgdltatdsokrdl, valamint az azokhoz kapcsolédéan nydjthaté tdmogatdsokrol szolé jogszabdlyban eldirt
végzettséggel rendelkezd személy foglalkoztathat6.

(7) A kozhaszni kolesonzd a 12. §-ban meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség részeként tdjékoztatdst koteles adni a lebonyolitott képzésekrol, valamint
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a nytjtott mentori szolgdltatdsrol.

17/D. § (1) A kozhaszni kolesonzé kozfoglalkoztatasi jogviszonyban dllé kozfoglalkoztatottakat csak a kozfoglalkoztatdsrél sz6l6 torvényben
meghatdrozott kozfoglalkoztaté részére kolesondzhet.

(2) Ha a munkaerd-kolcsonzés

a) helyi vagy kisebbségi 6nkormanyzat vagy azok tarsuldsa,

b) valldsi kozosség, civil szervezet,

c) koltségvetési szerv, vagy

d) nonprofit gazdasagi tarsasdg

részére torténik, a kozhaszni kolesonzo és a kolesonvevo kozotti megallapoddsban nem kothetd ki magasabb kolesonzési dij, mint a kdzfoglalkoztatdsi bér
(kozfoglalkoztatdsi garantdlt bér) jarulék terhekkel novelt 6sszege és a kozhasznu kélesonzo dltal kapott, kozfoglalkoztatds mobilitdsit szolgdld timogatds
kozotti kiilonbozet.

(3) Kozhasznii kolesonzo a kozfoglalkoztatottak tekintetében kiilfoldre irdnyulé munkaerd-kolesonzési tevékenységet nem folytathat.

EGT-tagdllamban bejegyzett vdllalkozds munkaerd-kolcsinzési tevékenységére vonatkozo specidlis szabdlyok

17/E. § Az 4j Mt. 215. § (1) bekezdés a) pontjdban meghatirozott, EGT-tagdllamban bejegyzett villalkozds magyarorszdgi munkaerd-kolcsonzési
tevékenységére e rendelet szabdlyait a 17/F. §-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

17/F.§ (1) A kérelmez6 nyilvéntartdsdra a Budapest Févdros Kormdnyhivatala rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

(2) A 4. § (1) bekezdés a) pontjaban irt nyilvantartdsba vételnek a villalkozds székhelye szerinti EGT-tagdllamban kell teljesiilnie. A nyilvantartasba vétel
tovdbbi feltétele, hogy a villalkozds székhelye szerinti EGT-tagdllamban a rd irdnyadé jog szerint a villalkozds jogosult legyen munkaeré-kolesonzés
folytatdsdra.

(3) A 4. § (1) bekezdés ¢) pontjdban meghatdrozott irodahelyiség az ott meghatdrozott feltételeken til akkor tekinthetd megfelelének, ha Magyarorszdg
teriiletén taldlhat6.

(4) A (2) bekezdésben foglaltakat a kérelmezé a munkaeré-kolesonzés folytatdsdra vonatkozé jogosultsignak a székhelye szerinti EGT-tagdllamban
irdnyad6 médon igazolja.

(5) Ha a kérelmezd székhelye szerinti EGT-tagdllamban a munkaerd-kolcsonzési tevékenységre vonatkozéan nincs sziikség engedélyezési vagy
nyilvantartdsba vételi eljdrds lefolytatdsdra, akkor a kérelmez6 errdl a tényr6l nyilatkozik.

(6) A vagyoni biztositékra vonatkozé szabélyokat a székhely szerinti dllam dltal a kolesonzési tevékenységre eldirt vagyoni biztositéktdl fiiggetleniil kell
teljesiteni. Kiilfoldi pénziigyi intézménynél devizdban lekotott vagyoni biztositék szamitdsdndl a Magyar Nemzeti Bank dltal kozzétett, a letéti szerzodés
megkotésének napjdn érvényes kozéparfolyamot kell alapul venni.

(7) A kérelmezére a rendelet 17/A—17/D. § nem alkalmazhat6.

(8) Az EGT-tagillamban bejegyzett kolesonzd esetén az EGT-tagdllamban torténd nyilvdntartdsba vételrdl és a kolesonzési tevékenység végzésérdl szolo
irat az tigyfél nyilatkozatdval nem pétolhatd.

Zdré rendelkezések

18.§ (1) Erendelet 2001. jilius 1-jén 1ép hatélyba.

(la) E rendeletnek az egyes foglalkoztatdsi targyd kormanyrendeletek jogharmonizdcios és egyéb céli médositdsardl szol6 335/2016. (XI. 11.) Korm.
rendelet

a) 1. § (1) bekezdésével megallapitott 2. § (1) bekezdés e) pontjat,

b) 1. § (2) bekezdésével megallapitott 4. § (1) bekezdését,

c) 1. § (3) bekezdésével megdllapitott 4/A. § (1) bekezdés a) pontjdt,

d) 1. § (4) bekezdésével megdllapitott 5. § (4) és (5) bekezdését,

e) 1. § (5) bekezdésével megillapitott 8. § (4) bekezdését,

f) 1. § (7) bekezdésével megillapitott 9. § (3) bekezdését,

g) 1. § (8) bekezdésével megallapitott 12. §-at,

h) 1. § (9) bekezdésével megallapitott 13. § (1) bekezdését,

i) 1. § (10) bekezdésével megéllapitott 16. § (1) bekezdés a) pont aa) pontjat,

) 1. § (11) bekezdésével megallapitott 17/E-17/F. §-at,

k) 1. § (13) bekezdés b) és c) pontjaval megdllapitott 6. §-dt,

1) 1. § (14) bekezdésével és 1. mellékletével megallapitott 1. szimi melléklet d) pontjat,

m) 1. § (15) bekezdésével és 2. mellékletével megallapitott 3. szimui melléklet IT. pont 2. alpontjét

a nyilvantartdsba vett kolcsonbeadok és bejelentett munkaeré-kozvetitok esetében is alkalmazni kell. A médositasoknak valé megfelelést a modositdssal
érintett vallalkozdsoknak a hatédlybalépést  koveté harom hénapon beliil kell a nyilvéntarté kormanyhivatal felé igazolniuk. A kormdnyhivatal az igazoldst
elmulaszté munkaeré-kolesonzot torli a nyilvantartdsbol, magan-munkakozvetitt eltiltja a tevékenység folytatdsitol és egyidejiileg torli a nyilvantartdsbol.

(Ib)  E rendeletnek az egyes foglalkoztatdsi, valamint pénziigyi tirgyd kormdnyrendeletek médositdsarol sz6l6 345/2017. (XI. 16.) Korm. rendelet (a
tovibbiakban: Mddr.)

a) 1. §-dval megdllapitott 4. § (1) bekezdés e) pontjat,

b) 2. §-dval megallapitott 6. § (2) bekezdés b) pontjdt,

c) 3. §-dval megdllapitott 8. § (5) bekezdés b) pontjat,

d) 4. §-dval megdllapitott 16. § (1) bekezdés c) pontjdt

a nyilvantartdsba vett kolcsonbeaddk és folyamatban 1év6 nyilvéntartdsba vételi eljarasok esetében is alkalmazni kell.

(Ic) A modositdsoknak valé megfelelést a nyilvantartdsba vett és modositassal érintett véllalkozdsoknak a Médr. 16. § (2) bekezdésében meghatdrozott
idépontot  kdvetd hdrom hénapon beliil kell a nyilvantarté kormédnyhivatal felé igazolniuk. A kormanyhivatal az igazoldst elmulaszté munkaerd-kolcsonzot
torli a nyilvédntartasbol.

(1d) A nyilvéntartdsba vett és médositdssal érintett villalkozés az dltala befizetett vagyoni biztositéknak az e rendelet — Médr. 2. §-dval megéllapitott — 6. §
(2) bekezdés b) pontjaban meghatdrozott dsszegre torténd kiegészitését a letéti szerz0dés médositdsdval igazolja.

(le) A nyilvantartdsba vett és a modositdssal érintett véllalkozds az adészamadt a Médr. 16. § (2) bekezdésében meghatarozott idépontot ~ kdvetd 15 napon
beliil jelenti be a nyilvantarté kormanyhivatal részére.

(If) A nyilvintart6 kormdnyhivatal a — Médr. 1. §-dval megallapitott — 4. § (1) bekezdés e) pontjdban meghatdrozott feltétel fenndllasat hivatalbol ellendrzi.

(1g) E rendeletnek az egyes foglalkoztatdsi targyd korményrendeletek mddositdsdrdl szol6 273/2018. (XII. 20.) Korm. rendelet 12. § d) pontjdval
megallapitott 6. § (2) bekezdés b) pontjét a nyilvéintartdsba vett kélcsonbeaddkra és a folyamatban 1évé nyilvéntartdsba vételi eljarasok esetében is alkalmazni
kell. A vagyoni letét meghatdrozott sszegre torténd kiegészitését a kolcsonbeadé a hatdlybalépést kovetd harom hénapon beliil a letéti szerzédés médositasaval
igazolja a nyilvantarté kormdnyhivatal felé.

(2) E rendelet

a) a belsd piaci szolgdltatdsokrél sz616, 2006. december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek,

b) a munkaerd-kolcsonzés keretében torténé munkavégzésrol szol6, 2008. november 19-i 2008/104/EK eurdpai és parlamenti tandcsi irdnyelvnek

val6 megfelelést szolgdlja.
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(3)-(6)
1. szdmii melléklet a 118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelethez

A rendelet 4. § (1) bekezdés b) pontjaban és 4/A. § (1) bekezdés a) pontjdban foglalt szakképesitésként fogadhat6 el:

a) szakirdnyu felséfoki végzettség, ennek keretében

—egyetemek kozgazdasdgtudomdnyi, gazdasagtudomanyi karén,

—egyetemek dllam- és jogtudomanyi karén,

— egyetemek bolcsészettudomdnyi kardn pszicholégia és szociolégia szakon,

— egyetemek és féiskoldk dllamigazgatdsi, gazdasdgi, humdneréforrds-menedzseri, személyligyi, személyiigyi szervezdi, igazgatdsszervezdi, kozigazgatds-
szervez6i, kozigazgatasi mesterképzési, szocidlis igazgatdsi, munka- és pélyatandcsadéi szakan

szerzett oklevél, valamint

—egyéb felsdoktatdsban szerzett oklevéllel rendelkezok koziil a felséfoku személyiigyi gazddlkodé szaktanfolyam elvégzését igazold bizonyitvany, vagy

b) felséfoka iskolai végzettség és legaldbb kétéves, az aldbbiakban felsorolt humdnpolitikai teriileten eltoltott gyakorlat:

— az emberi eréforrdssal val6 gazdilkodds tervezése,

— munkakori kovetelmények meghatirozasa,

— a munkaer6-sziikséglet mindségi és mennyiségi jellemzdinek tervezése,

— munkaeré-kivdlasztds,

— munkaer6-kozvetités,

— munkaerd-felvétel,

— a belsd utdnpétlds tervezése,

— a beilleszkedési folyamat megtervezése és végrehajtdsanak irdnyitdsa,

— teljesitményOsztonzési rendszerek kialakitdsa, ezen beliil:

= bérezési alapelvek kialakitdsa,

= hatékony bérezési és osztonzési rendszerek kialakitdsa, bevezetése,

— teljesitményértékelési rendszerek kialakitdsa és bevezetése,

— munkahelyi képzési és tovabbképzési rendszerek kialakitdsa,

— személyzeti és munkaiigyi nyilvantartdsok rendszerezése, vezetése,

— munkakoriilmények vizsgdlata; vagy

c) kozépfoku iskolai végzettség és legaldbb otéves, a b) pontban felsorolt humdnpolitikai teriileten eltoltott gyakorlat; vagy

d)  kozépfoki munkaerd-piaci iigyintéz6, munkaerd-piaci menedzser és munkaerdpiaci szolgdltatdsi iigyintéz6 szakképesités, valamint munkaerdpiaci
szervezd, elemz6 szakképesités, munkaer6 piaci szolgdltatd, iigyintéz6 rész-szakképesités, tovibbd személyiigyi gazddlkodo és fejlesztd szakképesités és
személyligyi ligyintéz0 rész-szaképesités, illetve bdrmely kozépfoki szakképesités, amely az ebben a pontban felsorolt szakképesitések valamelyikének
megfeleltethetd.

2. szdmui melléklet a 118/2001. (VI. 30.) Korm. deleth
3. szdnmui melléklet a 118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelethez
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3. Jogszabalygylijtemény

Az emberkereskedelem és a munka célu kizsakmanyolas témakoréhez kapcsolédé hatélyos hazai jogszabalyok jegyzéke

e a 2006. évi CII. torvény az Egyesiilt Nemzetek keretében, Palerméban, 2000. december 14-én |étrejott, a
nemzetkozi szervezett blindzés elleni Egyezménynek az emberkereskedelem, kiiléndsen a nék és gyermekek
kereskedelme megel6zésérdl, visszaszoritasarol és blintetésérdl szold Jegyzékdnyve kihirdetésérdl,

e 2013. évi XVIII. torvény az Eurépa Tanacs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél szolé Egyezményének kihir-
detésérdl,

» agyermekek szexudlis kizsdkmanyolasa és szexudlis zaklatasa elleni védelemrdl sz6l6 Eurdpai Tanacs Egyez-
ményének kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggésben egyes térvények modositasardl szélé 2015. évi
XCILI. torvény (Lanzarote-i Egyezmény),

» aGyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél szold 1991. évi
LXIV. térvény (Gyermekjogi Egyezmény),

e 2012. évi C. térvény a Blintet6 Torvénykonyvrol,
+  blntetSeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény (Uj Be.),

e aszabdlysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6l6 2012. évi
II. torvény (Szabstv.),

«  ablncselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél sz6l6 2005. évi CXXXV. térvény (Ast.),

- agyermekek eladasardl, a gyermekprostiticiérol és a gyermekpornografiarél szold, a gyermek jogairdl szold
egyezményhez f(iz6tt Fakultativ Jegyzékonyvrdl szolé 2009. évi CLXI. térvény (Gyermekprostittciordl szold
Fakultativ Jegyz6konyv),

e 2007. évi ll. torvény a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartézkodasarol,
« azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXILI. térvény,

» aszervezett blin6zés, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes jelenségek elleni fellépés szabalyairdl és az ehhez
kapcsolddo torvénymaddositasokrol szold 1999. évi LXXV. torvény (Szbtv.),

+ agyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.),
e aRendérségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény (Rtv.),

» az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél sz6l6 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet,

e anyomozas és az el6készit eljaras részletes szabalyairél 100/2018. (VI. 8.) Korm. rendelet,

« a korozési nyilvantartasi rendszer egyes nyilvantartasai részére torténé adatkozlésrél és a korozési eljaras
lefolytatadsanak részletes szabalyairdl, valamint az egyes miniszteri rendeletek moédositasarol széld 63/2013.
(XI. 28.) BM rendelet,

e az egyes blintetdeljarasi cselekményekre és a biintetéeljarasban részt vevé személyekre vonatkozé szaba-
lyokrol sz6lé 12/2018. (VI. 12.) IM rendelet,

« akilénleges banasmoddot igénylé személy részvételét igényld eljarasi cselekmény elvégzésére szolgald rend-
6rségi helyiség kialakitasardl, miikodtetésérdl és a hasznalata ellenérzésérdl szoélé 13/2018. (VI. 12.) IM
rendelet,

e a hozzatartozok kozotti erészak kezelésével 6sszefliggd renddrségi feladatok végrehajtasardl szold 2/2018.
(. 25.) ORFK utasitas,

*  a blintetéeljarasi torvényben meghatarozott kép- és hangfelvételek rogzitésére szolgald technikai eszkozok
alkalmazasanak szabalyairdl sz6l6 41/2018. (VII. 11.) ORFK utasitas,

e aprostiticidval 6sszefliggd jogsértések és az emberkereskedelem kezelésével kapcsolatos rendéri feladatok
végrehajtasarol szolé 13/2014. (V. 16.) ORFK utasitas,

* aRend6rség aldozatsegits feladatairdl szolé 2/2013. (1. 31.) ORFK utasitas.
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Fogalom

addsrabszolgasag | A munkacélu kizsdkmanyoldsnak szamos formaja van. A vilagon a legelterjedtebb és
legtobb, 15-20 millié embert érinté formaja az addsrabszolgasag. Az addsrabszolgak
legtobbje mindennapi pénzhiannyal kiizd, és emiatt kblcsénokbél probalja fenntar-
tani magat. A kdlcsont ado személyek azonban tulajdonukként kezelik és az addssag
visszafizetése fejében dolgoztatjak dket. A kdlcsént magas kamatokkal kérik vissza, az
addsok munkajat alacsonyra értékelik, ezért a kolcsén egy id6 utan visszafizethetetlen
lesz, és gyakran eléfordul, hogy az addssag fejében kikényszeritett munka mas csalad-
tagokra, a gyerekekre is kiterjed.

aldozat | A cselekmény elszenveddje, az a személy: aki fizikai, mentalis sértlést, érzelmi szen-
vedést, gazdasagi veszteséget, alapvetd jogainak csorbuldsat élte meg, de aldozatok
lehetnek még a csaladtagok, eltartottak is, akik azért szenvedtek sérelmet, mert
beavatkoztak annak érdekében, hogy segitsék az aldozatot, vagy azért, hogy megel6z-
zék az aldozatta valast.

A blincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrél szol6 2005.
évi CXXXV. évi torvény (a tovabbiakban: Ast.) igy hatarozza meg: a biincselekmény
(illetve tulajdon elleni szabalysértés) sértettje mellett ide tartozik az a természetes
személy is, aki a blincselekmény kozvetlen kdvetkezményeként hatranyt (testi vagy
lelki sérllést, érzelmi megrazkodtatast, vagyoni kart) szenvedett el.

Az emberkereskedelem aldozata az a személy, aki a Btk. 192. paragrafusaban foglalt
blncselekmény aldozata, és az dldozat statusza, illetve a segitségnyujtas a folyamat-
ban lévé biintetd eljardshoz kapcsolodik. Az elkévetd halala, elmebaj, elévilés vagy
kegyelem okan az aldozat statusza érvényben marad, ha az emberkereskedelmet
megallapitjak, am nem sziletik itélet.

asszertiv kommunikacio | Az asszertiv kommunikacié egy olyan kommunikacios stilust (készséget) takar,
amelyben képesek vagyunk észintén és nyiltan kommunikalni, mikézben sem magunk
sem masok jogait nem sértjik meg. Az asszertiv kommunikacio két feltételhez kotott:
Oszintén kell tudoésitanunk vagyainkrol, érzéseinkrol, sziikségleteinkrdl Ggy, hogy a
masik vagyait, érzéseit, szlikségleteit is meghallgatjuk és elfogadjuk. Az asszertiv
kommunikacioé aktiv, azaz nem lehet passziv, de agressziv sem.

bystander/bamészkodoé | Szocidlpszicholdgiai kisérletek bizonyitottdk, hogy minél tobb a kiviilallé egy vész-

vagy jarokel6é-effektus | helyzetben, amikor egy dldozatnak/aldozatoknak segitségre lenne sziiksége, annal
kisebb a valdszinlsége annak, hogy valamelyikiik cselekvésre szanja el magat. Ennek
tobb oka is lehet. Elsédleges oka a felel6sség megoszlasa, azaz ha tul sokan vannak
jelen, akkor mindenki arra var, hogy valaki mas tegye meg az elsé lépést. Lehet oka a
bizonytalansag is, ha nem egyértelm( a vészhelyzet, illetve a csoporthoz valé tarto-
zas mechanizmusa is, mely szerint az emberek jellemzéen a tébbséghez hasonldan
cselekednek. ennek megfeleléen ha a tobbség passziv, akkor mindenki ehhez a visel-
kedéshez igazodik.
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civil szervezet | A civil szervezetek a nonprofit szektorba tartozé szervezetek (megktilonboztetjiik az
allami, a forprofit és nonprofit szektorokat). A civil szervezetek legfébb jellemzéje,
hogy nem profitszerzési célok vezérlik 6ket (az esetlegesen keletkezé profitot nem
oszthatjak fel a tulajdonosok, az alapitdok és a tagok kozott), miikodésiik autondom (a
kormanyzati szektortél szervezetileg elkiiloniilve mikédnek és nem kdvetnek part-
politikai célokat, nem éptilnek be a hatalmi struktdraba). Egydttal jellemzé rajuk az
Onkéntesség, ontevékenység, és a tdgabb kozosség érdekeinek (a kbzjonak) a szolga-
lata, védelme, képviselete, artikulalasa.

A civil szervezetek tobb format 6lthetnek, pl. alapitvany, egyesiilet, stb.

dehumanizacié | Egy személyt vagy csoportot, emberi méltésagukat semmibe véve, arucikként vagy
targyként kezelnek. .

dekolonizacié | A gyarmati rendszer felbomlasanak, az egykori gyarmatok fliggetlenné valasanak
folyamata.

diszkriminacié | Emberek, embercsoportok megkiilonboztetése valamilyen vélt vagy valds (védett)
tulajdonsaga alapjan. Ezek a tulajdonsagok a nemi, faji hovatartozas, a bérszin, a
nemzetiség, a nemzeti vagy etnikai kisebbséghez vald tartozas, az anyanyely,

a fogyatékossag, az egészségi allapot, a vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés,

a politikai vagy mas vélemény, a csaladi allapot, az anyasag, ill. varanddssag, az
apasag, a szexualis irdnyultsag és a nemi identitds, az életkor, a tarsadalmi szar-
mazas, a vagyoni helyzet, a munkavégzésre iranyulé jogviszony részmunkaidds
jellege, illetve hatarozott id6tartama, valamint az érdekképviselethez valé tartozas
lehetnek.

eléitélet | Emberekkel, embercsoportokkal kapcsolatban fennallé hibas vagy merev altalanosita-
sokon alapuld, el6re kialakitott feltételezés, vélemény; a sztereotipia ,megkovesedett”
véltozata. Az el6itéletek ellendlinak a tapasztalatnak és a jézan megfontolasoknak, az

egyén akkor sem hajlandé ezeket feliilbiralni, ha ellentétes tényekkel talalkozik.

emberi jogok | Szliletésétdl fogva minden embert egyenléen megilletnek olyan alapveté polgéri és
politikai jogok, mint példaul az élethez vagy a szabadsaghoz valé jog, a térvény el6tti
egyenl6ség, a vélemény és kifejezés szabadsaga, vagy az élelemhez, neveléshez és
munkahoz valé jog. Ezen jogok és szabadsagjogok teljes listdja az 1948. december
10-én elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban lett rogzitve.

emberkereskedelem | A rabszolgasaggal rokon, de nem azonos fogalom az emberkereskedelem. Az ember-
kereskedelem egy lehetséges, de nem kizarélagos Utja annak, ahogy egy ember
rabszolgasagba kényszeriil. Az emberkereskedelem egy olyan folyamat, amelynek
soran legalabb egy ember egy masik embert toborzas, szallitas, eladas, elrejtés,

vagy atvétel Utjan, szébeli vagy fizikai kényszer, bantalmazas, csalas alkalmazasaval
kiszolgaltatottd tesz és anyagi elényok megszerzése érdekében kizsakmanyol. Az
emberkereskedelem leggyakoribb célja a prostittcid, a kényszermunka és a szervke-
reskedelem.

etnikai hovatartozas | Torténelmileg kialakult, az 6sszetartozas tudataval, valamint kdzos nyelvvel, kultaraval
és hagyomanyokkal rendelkezé tarsadalmi csoporthoz valé tartozas.

épizmus | A fizikai és/vagy szellemi épség alapjan torténé megklilonbozteté banasmaod. A fogya-
tékossaggal él6 személyeket sujtd sztereotipidkat és elditéleteket jelenti, amelyek
egyben elvarasként is megfogalmazddnak vellik szemben.
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EU/EGT tagallamok

Az Eurépai Gazdasagi Térséget (EGT) 1994-ben azzal a céllal hoztak létre, hogy az

EU belsé piacara vonatkozé rendelkezéseket kiterjesszék az Eurdpai Szabadkeres-
kedelmi Tarsulas (EFTA) orszagaira. Norvégia, Izland és Liechtenstein az EGT tagjai.
Svéjc az EFTA tagja, de nem vesz részt az EGT-ben. Az Unioét és EGT-partnerorszagait
(Norvégiat és Izlandot) kiilonb6z6 ,északi politikak” és forumok is 6sszekotik, amelyek
Eurdpa gyorsan fejl6dé északi részére és az Eszaki-sarkvidék egészére fokuszalnak.

fair trade (méltanyos
kereskedelem)

Olyan kereskedelmi rendszer, amely a termelé szdmara méltanyos arat, a termelé
munkasai szamara pedig méltanyos bért és munkakorilményeket biztosit. A rendszer-
ben nem alkalmazhaté gyerekmunka.

faji hovatartozas

Bdrszin, valamint mas lathato testi jegyek (hajszin, szemszin, testalkat stb.) hasonlésa-
gan alapulé tarsadalmi csoporthoz valé tartozas.

Globdlis Rabszolga Index

A Walk Free Foundation nev( ausztral alapitvany a modernkori rabszolgasag jelen-
ségének megismerése és egyben felszamolasa érdekében rendszeresen kozzéteszi
jelenleg 167 orszagra kiterjed6 felméréseinek eredményeit Global Slavery Index, azaz
Globdlis Rabszolga Index néven. https:/www.globalslaveryindex.org/

haztartasi és haz koruli
rabszolgasag

A 21. szdzadban is minden orszagban jelen van, mégis a legnehezebben tetten érhetd
forma. A haztartasi rabszolgasag, amely szinte kizardlag néket érint, a maganhazakban
zajlik. Az dldozatnak gyakran nincs lehetésége a hazat elhagyni és a mindennapos
f6zés, mosas, varras, takaritas, gyermekfelvigyazas mellett allandé bantalmazast kell
elszenvednie. A rabszolgasag e formaja nagymértékben érinti a 18 év alatti lanyokat.

A haz koriili rabszolgak nagyobb része férfi és a fogvatartd hazat kortilvevd kertben
vagy kozeli szantofoldeken, erdéségekben dolgozik a haszon- és haziallatok kortil,
illetve mez6gazdasagi munkakat végez, vagy tlizel6t gydijt.

A haztartasi és haz koriili rabszolgak ritkan csekély munkadijat kapnak, de gyakoribb,
hogy a munkajukért cserébe csak silany minéségli ételhez és szallashoz jutnak.

himsovinizmus

A férfiak velesziiletett felsébbrend(iségét (pl. intelligencia, képességek) hirdeté nézet,
amely a nékkel szembeni hatranyos megkulénboztetést eredményez (pl. lekezeld
banasmad, becsmérlés, kiglinyolas vagy akar a bantalmazas).

jobbagysag

A feudalizmus (h(ibériség) rendszerében azon embereket nevezték igy, akiknek terme-
|ési-dologi jogait foldesuri joghatdsag szabdlyozta és emiatt aldvetettségben éltek.

kényszerhazassag

Amikor valakit szabad akarata ellenére belekényszeritenek egy hazassagba sziil6k vagy
mas személyek. A kényszer mogott tobbnyire anyagi vagy hatalmi érdekek hizédnak.
Mas esetben az eurdpai unios allampolgarsag megszerzésének érdekében harma-

dik orszagbeli allampolgarok, EU-s tagallamban valé tartézkodasuk idején feleséget
rendelnek maguknak egy embertdl, aki néket félrevezetve munkara (pl. babysitternek,
pincérnek) toboroz és leszallitja a harmadik orszagbeli férfi allampolgar szamara, és
ezért a tevékenységért kb. 600.000 HUF fizetséget (kdzvetitdi dijat) kér.

kényszermunka

Kényszermunkanak azt nevezzlk, amikor embereket szébeli fenyegetéssel (addssag, a
hivatalos dokumentumok elvétele, a bevandorlasi hivatal értesitése stb.), vagy fizikai
erészak alkalmazasaval munkara kényszeritenek. Legtobbszor rossz munkakorilmé-
nyek kozott és csekély fizetség mellett, vagy fizetség nélkil kell dolgozniuk.
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kizsdkmanyolas | Olyan helyzet, amelyben valaki mas személy(ek) szamara dolgozik, tobbnyire durva és
egészségtelen korllmények kozott, ellenszolgaltatas nélkil vagy rendkivil alacsony
bérezésért. Az altala végzett munkaval a kizsakmanyold(k) szamara termel profitot.

klasszikus rabszolgasag | A tarsadalmi berendezkedés része, jogszabalyok/hagyomanyok altal elfogadott hely-
zet, amikor az dldozatok vagy belesziiletnek a rabszolgasagba, vagy ugy kertlnek bele,
hogy elfogjak és eladjak 6ket. Szolgasaguk egész életre szol és legtobbszor leszarma-
zottaikat is érinti.

koldultatds | A koldultatas vildgszerte leginkdbb a gyermekeket, a fiatal néket és a hajléktalano-

kat érinti. Sok gyermeket arra kényszeritenek, hogy az utcan gyUjtson pénzt, egyes
orszagokban pedig hazalasra veszik ra 6ket. Gyakran az iskolai oktatas helyett kell
koldulniuk, a bevételt pedig elveszik télik. A gyerekek esetében a koldultatas tortén-
het szll6i, vagy neveldi, illetve szervezett blin6zéi haldzatok kényszerének hatasara.
El6fordul, hogy a gyerekeket alkohol, vagy drog hasznalatara veszik ra, ezzel is erésitve
kotdédésliket a felnéttekhez, illetve gyengitve ellenallasukat. A fiatal néket - akik
legtdbbszor hét év alatti gyermekeikkel egylitt kényszerlilnek az utcara - és hajlékta-
lanokat féként rokonok, ismerdsok, vagy szervezett b(in6zéi halézatok kényszeritenek
koldulasra. Koldulds kozben a kényszeritett személyek sokszor lelki és fizikai bantal-
mazas aldozatai. Gyakran el6fordul, hogy ha a koldulasra kényszeritett személy nem
gyljt az elvarasoknak megfelelé6 mennyiségl pénzt, akkor a koldultatéi megverik, de
az is el6fordul, hogy harmadik fél fenyeget vagy bantalmaz kéreget6é embert.

korai iskolaelhagydk | Az Eurdpai Unidban altaldnosan elfogadott és hasznal statisztikai fogalom. Azokat a
18-24 éves fiatalokat tekintik korai iskolaelhagydknak, akik nem rendelkeznek ISCED
3 szint(, azaz sem legalabb szakmunkas szint( szakképzettséggel, sem érettségivel,
és nem is vettek részt semmilyen oktatasban a felmérést megel6z6 négy hétben. Az
adott népességen bellili aranyt rendszeresen mérik. Hasonlé fogalom a NEET (nor in
employment and education or training), amely azokra a 15-29 éves fiatalokra vonat-
kozik, akik sem nem tanulnak, se nem dolgoznak. A NEET-rata ezen fiatalok aranyat
jelenti a korcsoportban. ,Ez a mutaté azt becsiili, hogy mekkora az a réteg, amelynél
az oktatasbol a munkaerépiacra valé atmenet nehezen vagy egyaltalan nem torténik
meg. A NEET fiatalok nagy hanyada korai iskolaelhagyd, ugyanakkor a kdzép- vagy
akar fels6foku végzettséggel rendelkez6, mar nem tanuld, de munkaviszonnyal sem
rendelkezé fiatalok is szerepelnek ebben a kérben.” Forras: Martonfi Gyorgy: Korai
iskolaelhagyas - Hullamzé trendek 37. o. https:/folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/
article_attachments/2014-1-tan4.pdf.

korizmus (ageism) | Az életkorra épuilé megktilonboztetd banasmadd. A kiilonb6zé életkori csoportokat, és
legféképpen az

idésebb személyeket sujtéd sztereotipidkat és elGitéleteket jelenti, amelyek egyben
elvarasként is

megfogalmazddnak vellik szemben.

LMBTQ emberek | A heteroszexudlison kivili szexualis orientacidkra, nemi identitasra hasznalt gy(jtéfo-
galom: leszbikus, meleg, biszexualis, transznem( és queer emberekre vonatkozik.

latencia | Kozvetlenll nem érzékelhetd, rejtett tulajdonsag vagy folyamat.
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modern kori rabszolga- | A ,modernkori” jelz6 egyértelmUsiti, hogy a rabszolgasag nem a régmult torténelem

sag | része, hanem a mindennapjainkban is létezd jelenség. A rabszolgasag ugyanis nem
szlint meg sehol, csak valtozasokon ment keresztl, ,illegalitasba vonult”, emiatt sokkal
nehezebb feltarni. A rabszolgatartas gyakorlata évezredeken keresztiil jogilag és
moralisan sem (itkdzott akadalyokba, s6t a rabszolgatartasbdl szarmazo profit legalis
bevételnek szamitott. A rabszolgatartas ugyan - tobbek kézott az utdbbi kb. 150 év
emberi jogokért folytatott kiizdelmének koszonhetéen - mara a vildg minden orszaga-
ban térvénybe Utkdzik, de ez 5nmagaban nem jelenti a jelenség megsz(inését, hiszen
ahhoz mas tényezdk is sziikségesek, mint a jogalkalmazas elésegitése, a korrupcio
visszaszoritasa, a szegénység felszamolasa, a jogegyenldség megteremtése stb. Vagyis,
a korabbi torténelmi korokkal ellentétben a rabszolgatartok tébbsége napjainkban
igyekszik titkolni a blincselekményt, és legtobbszor megfenyegeti és félelemben tartja
az aldozaton kiviil a lehetséges tanukat, ezzel nehezitve, tobbszor ellehetetlenitve az
aldozatazonositast és az igazsagszolgaltatast.

Emiatt komoly latencia jellemzi a modernkori rabszolgasagot és nagyon nehéz
szamokkal, statisztikakkal igazolni a probléma sulyossagat és mértékét. A rejtett
emberi tragédidkat a hatésagok mellett civil szervezetek, oknyomozé Gjsagirok, tarsa-
dalomtuddsok és szamos orszagban aktivistak, onkéntesek prébaljak felderiteni.

nemi identitds | Minden ember mélyen és egyedi mdédon megélt tarsadalmi neme, amely megegyezhet
a személynek szlletéskor tulajdonitott biolégiai nemmel, vagy eltérhet attél. A nemi
identitas fliggetlen a fizikai, testi nemétdl, vagy mas emberek érzéseitdl/véleményétdl.
A legtdbb fizikailag himnemd ember fiinak/férfinek érzi magat és a legttbb testileg
nénemd lanynak/nének. Néhany ember belsé neme nem egyezik a testi nemével.

poszttraumas stressz- | A poszttraumds stressz szindréma (PTSD) egy szorongasos zavar, amely sok esetben

szindréma (PTSD) | alakul ki traumatikus, az életre veszélyt jelenté esemény(ek) utan. Az esemény lehet
egyszeri, mint egy baleset, kérnyezeti katasztrofa, haldleset, vagy idében elhizédo,
mint a rabszolgasag. Az eseményt atélé és az esemény tanuja is szenvedhet a PTSD-
tél. A rabszolgasag esetében, a traumatikus események lancolata, az aldozatoknal
sokszoros traumat és ezaltal harom hénapnal tovabb fennalld, krénikus stresszallapo-
tot eredményezhet. A traumat a személy ismételten Ujraéli akar tébb formaban is: (1)
visszatérg, gyotrd almok, (2) ismétlédd, szenvedést okozd visszaemlékezés, (3) hallu-
cinacio, (4) a traumas eseményre emlékeztetd helyzet intenziv szenvedést valt ki, (5)
a traumas eseményre emlékezteté helyzet vegetativ (akarattdl fliggetlen) reakciot valt
ki. Ez arra készteti a traumatizalt személyt, hogy elkeriilje azokat a helyeket, szemé-
lyeket, helyzeteket, érzéseket, amelyek felidézhetik a traumat. Tébbnyire k6zonyt
mutatnak, érdeklédésiik csokken, elidegenednek masoktdl, érzelmeik beszlikilnek,
tanult készségeik visszafejlédnek, reménytelennek érzik a jovét. Emellett az an.
fokozott készenlét tiinetei is mutatkoznak rajtuk: ingerlékenység, erészakos kitoré-
sek, alvaszavar, koncentralasi nehézségek, hypervigilitas (fokozott éberség), fokozott
alarm-készség (a szervezet harcra vagy menekulésre késziil). Kisgyerekkorban észlelt
PTSD esetében csdkken a gyermek szébeli kifejezékészsége, gondolkodasbéli zavarok
és pszichoszomatikus (lelki eredetd, de testben megnyilvanuld) tiinetek, regresszié
(visszafejlédés), ingerlékenység 1ép fel. Iskolasoknal gyakori tiinetként jelentkezik a
koncentracié hianya, a j6vékép torzuldsa, a pszichoszomatikus tlinetek és egyéb visel-
kedési és érzelmi tiinetek. A serdiil6k esetében legjellemzébb tiinet a dependencia
(mas személytdl valo fliggbség), illetve a fliggetlenné valas siettetése és az acting out
(kovetkezményeket figyelmen kiviil hagyd, impulziv viselkedés).
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prostitticié | Szexudlis szolgaltatas(ok) aruba bocsatasa fizetségért utcan, barokban,masszazs
szalonban, lakasban,szallodaban, tarsas utazaskor stb., interneten, egyéb férumokon
meghirdetve.

prostitudlt | Az a személy, aki anyagi ellenszolgaltatasért szexualis szolgaltatast nyuijt, fliggetlendil
az ellenszolgaltatas nyujtasanak idépontjatdl, illetve attol, hogy az ellenszolgaltatas
a szexudlis szolgaltatas igénybe vevijétél vagy - a szolgaltatasra tekintettel - mas
személytél szarmazik.

rabszolgasdg | A rabszolgasag fogalma egy olyan allapotra utal, amelyben egy vagy tobb embert,
egy vagy tobb fogvatarté a tulajdonanak tekint, ellenérzése alatt tart és hatalmat
gyakorol felette. A hatalom gyakorlasanak szamos formaja lehet, mint példaul a tarsas
elszigetelés, mozgasszabadsagban valo korlatozas, zsarolas, fenyegetés, verbalis és
mentalis megfélemlités, fizikai bantalmazas, kinzas, szexualis erészak. A kontroll soran
a rabszolgakat megfosztjdk emberi méltdsaguktol, médszeresen leromboljak 6nbizal-
mukat és 6nbecsulésiket.

A rabszolgéakat legtébbszor - de nem kizardélagosan - munkara kényszeritik és munka-
jukért vagy nem kapnak egyaltalan fizetséget, vagy alacsony 6sszegl bérezésben
részeslilnek.

A rabszolgatartas ugyan - tobbek kozott az utébbi kb. 150 év emberi jogokért folyta-
tott kiizdelmének kdszonhetéen - mara a vildg minden orszagaban térvénybe (tkozik,
de ez 6Gnmagdban nem jelenti a jelenség megszlinését, hiszen ahhoz mas tényezdk is
szlikségesek, mint a jogalkalmazas eldsegitése, a korrupcio visszaszoritasa, a szegény-
ség felszamoldsa, a jogegyenléség megteremtése stb.

rasszizmus | A rasszba (faj, ,b6rszin”) tartozas alapjan térténé megkiilonboztetdé banasmaéd. Az a
téves meggydz6dés az alapja, hogy az emberi jellemzéket, képességeket a rassz hata-
rozza meg, és ebbdl kdvetkezéen léteznek velesziiletetten magasabb és alacsonyabb
rendd fajok. Kévetkezménye a nem fehér rasszhoz tartozé embereket stjté sztereoti-
pidk és elGitéletek jelenléte, amelyek egyben elvarasként is jelentkeznek.

rehabilitacio | Az egészségligyi, mentalhigiénés, oktatasi, képzési, foglalkoztatasi és szocialis rend-
szerekben megvalodsuld folyamat, amelynek célja a tartésan akadalyozott személyek
képességeinek fejlesztése, szinten tartasa, a tarsadalmi életben valé részvételnek,
valamint az 6nall6 életvitelének az elésegitése. A rehabilitiacié olyan folyamat, amely
tervszer(, 6sszehangolt, komplex, egyénre szabott, vagyis az egyén sziikségleteihez,
igényeihez alkalmazkodo tevékenységekre és a rehabilitadlandd személy aktiv rész-
vételére, egylttmUikodésére éplil. Elsérend( célja a teljes értékd allampolgarisag, a
tarsadalmi részvétel lehetéségének megteremtése.

Az orvosi (egészségligyi) rehabilitacio célja a funkcioképesség helyredllitasa, mely
megalapozza a lehet6 legjobb életminéség elérését.

Az oktatasi-képzési rehabilitacio részben a sajatos nevelési igényl gyermekek specialis
oktatasat, gydgypedagdgiai nevelését, masrészt a felnéttkorvak felzarkdztato-, illetve
szakmai képzését, atképzését jelenti.
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A szocidlis rehabilitacié a tarsadalomba, a kdzosségbe valé visszatérést célozza a
szocidlis szolgaltatasok rendelkezésre alldsdnak ellendrzése, szlikség esetén potlasa
Utjan. Eszkdztara a mindennapi életvitelhez sziikséges készségek, valamint a szocidlis
egylittélési stratégidk fejlesztése, a visszaesés megelbzése. A szocialis rehabilitacié
intézkedései kdzé tartozik az anyagi tAmogatas és a szocialis gondozas, személyes
segités mellett a megfelel6 lakas és kdzlekedési lehet6ségek biztositasa, a szabadid6
kulturalt és egyenrangu eltdltésének eldsegitése, az érdekképviseleti szervek egyes
szolgaltatasai és a tarsadalom szemléletének formalasa is.

A mentalhigiénés rehabilitacio a tartésan akadalyozott személy és csaladja pszichés
tamogatasat biztositja az Uj helyzet elfogadasaban, a veszteség feldolgozasaban és
megoldasaban.

A foglalkozasi rehabilitacié célja a munkaeré-piaci integraciot elésegité minimumfel-
tételek megteremtése, hogy az érintett emberek alkalmassa véljanak a minél teljesebb
értékd foglalkoztatasra, érdekeltek legyenek a munkavallalasban, masfeldl a munkalta-
tok is befogadodva valjanak. ...”

Forras: Frey Maria - Gere llona - Juhasz Gabor - Tamasi Ildiké - Tausz Katalin: Szocidlis
és Munkalgyi Fogalomtar Kézirat 2007.

sértett | Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét egy blincselekmény kézvetlenil sértette
vagy veszélyeztette. Az dldozatot a blintetGeljaras soran nevezziik sértettnek.

Stockholm-szindréma | Az a jelenség, amikor az aldozat (példaul tusz vagy rabszolga) és fogvatartdja kozott

- a kilvildg szdmara megmagyarazhatatlannak tlin6 - pozitiv kapcsolat alakul ki. A
megfélemlités miatti llandé fesziiltség és félelem mellett, amennyiben az dldozatok
egy cseppnyi figyelmességet, torédést kapnak fogvatartoiktél, megjelenik egy erés
érzelmi kotédés (szeretet és hala), és az aldozat alapvetéen jénak, esetenként minden-
hatonak tekinti fogvatartdjat. A jelenség kialakulhat zsarnok szilé és gyermeke, vagy
akar a fogvatartott és bortonére kozott is.

»Ezeknek a kiviilallé szamara érthetetlen cselekedeteknek egyetlen mozgatérugoja
van: az dldozat megprobal mindent megtenni, hogy tulélje az életére veszélyes helyze-
tet, igy 0sztonosen, tudattalanul Ggy viselkedik, hogy a fogvatartéja ne akarja elvenni
az életét. Engedelmeskedik mindenben, tAmogatja az erészaktevét, keresi benne a jot,
a szeretnival6t, halas neki minden napért, amit életben tolthet. Rettegésben tartott,
gyakran bantalmazott néknél figyelték meg, hogy felmentik a férjiiket az er6szakos
magatartas aldl, és az utolso pillanatig azt gondoljak, hogy szerelmiik erejével meg
tudjak oldani a problémat.”

Részletek: https:/www.webbeteg.hu/cikkek/psziches/12225/stockholm-szindroma

szegénység | ,A szegénység fogalmat a ... hatranyos helyzet megjeldlésére, és inkabb az alacsony
jovedelem és ebbdl adodd egyéb hatranyok, mint példaul a nem megfelel6 taplal-
kozas, rossz lakasviszonyok stb. megjeldlésére szoktak hasznalni. ... Abszolut
szegénységrél beszéliink, ha az egyén vagy a csalad Iétminimum alatt él. A létminimu-
mot legtobbszor egy bizonyos egy fére jutd havi jovedelemben hatarozzuk meg, de
elképzelhetd mas létminimum-kritériumok hasznélata is, példaul lehet azt mondani,
hogy amelyik csaladnak nincs hiitészekrénye, az a létminimum alatt él (ez a kritérium
szerepelt példaul az egyik amerikai definicidban).
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A relativ szegénység viszont azt jelenti, hogy az egyén vagy a csalad erésen elmarad
az adott tarsadalom &tlagos viszonyaitél, példaul az egy fére jutd jovedelem kevesebb,
mint az atlag 60, 50 vagy 40 szazaléka. Némelykor egyszerlen az egy fére juté jove-
delem szerint sorba rakott egyének vagy csaladok ,alsé” 10 szazalékat (decilis) vagy
20 szazalékat (kvintilis) tekintjiik relativ szegénynek. Nemcsak jovedelem-, hanem
mas életkorilmény-mutatdk alapjan is beszélhetiink relativ szegénységrél, példaul azt
mondhatjuk, hogy a mai magyar tarsadalomban, ahol a 8 altalanos iskolai végzettség
megszerzése altalanosan elfogadott kdvetelménynek tekinthetd, az ennél alacsonyabb
végzettségliek relativ értelemben szegények.” Forras: Andorka Rudolf: Bevezetés a
szocioldgidba.

https:/www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_bevezetes_a_
szociologiaba/ch04s03.html

szervkereskedelem

A szervkereskedelem az emberkereskedelem egyik forméaja. A szervkereskedelem a
szervek illegalis vételét és eladasat jelenti, mig a szervkereskedelem miatti ember-
csempészet az, amikor valakit a szerve(i)nek eltavolitasa céljabol csempésznek. A
legtobbszor az ember veséjét tavolitjak el illegalisan, vagy nagyon alacsony java-
dalmazasért. Becslések szerint a vildg vesetranszplantacidinak 5-10%-a illegalisan
megszerzett vese atliltetését jelenti.

Bévebben: https:/www.youtube.com/watch?v=7hQoATzRkpY

szerzédéses
rabszolgasag

Egy legalisnak tin6 szerzédésen alapulé munkacélu kizsakmanyolasi forma. Altalaban
olyan munkakereséket érint, akik egy kdzvetité Gigynokségnek fizetnek, hogy munkat
taladljanak szamukra, és a kozvetiték szerzédés keretében - kdzvetitéi dij és utazasi

dij ellenében - munkat is igérnek, de a helyszinre érkezéskor kiderdil, hogy a szer-
z6désben leirtak nagyban eltérnek a valdsagtél. A munkat kinalék azonban elveszik
papirjaikat, széban és/vagy fizikailag bantalmazzak dket, ezzel gatolva azt, hogy a
munkavallalé felmondjon, segitséget kérjen, elmenekiiljon. A szerzédéses rabszolgak
alacsony munkadijért dolgoznak és csak alacsony szinvonalu étkezést és szallast bizto-
sitanak szdmukra. Amennyiben a szerzédéses rabszolgasag fizikai bantalmazassal jar
és fizetést sem kapnak érte, akkor kényszermunkardl beszéllink.

szexizmus

A nemi hovatartozasra épiilé megkilonbdzteté banasmad. Az a téves meggybz6dés az
alapja, amely szerint az emberi jellemzdk, képességek és szerepek nagy részét a nem
(sex) velesziiletetten meghatarozza. A szexizmus kdvetkezményeként a néket, mint
egy alarendelt csoportot sztereotipidk és eléitéletek sujtjdk, amelyek egyben elvaras-
ként is megfogalmazoédnak vellik szemben.

szexualis kizsdkmanyo-
las, szexrabszolgasag

Egy személyt arra ravesznek és/vagy kényszeritenek, hogy szexudlis szolgaltatas(oka)
t nydjtson masok szamara, akik ezért fizetnek, vagyis prostitualtként keressen pénzt
futtatdja/stricije, kitartottja szamara, aki a szolgdltatasért kapott fizetség részét vagy
egészét elveszi. Szamos nyugat-eurdpai orszagban és a tengerentulon legélis a pros-
titacid, viszont, ha a prostitudlt fizetségének tobb mint 50%-4at egy vagy tébb futtato,
strici, kerit6 elveszi, az emberkereskedelemnek mindsul.
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A legtdbb aldozat fiatal né vagy 18 év alatti lany, akik a szegényebb orszagokbdl
(Kelet-Eurdpa, és azsiai és afrikai konfliktuszénak) félrevezetés Gtjan kertilnek a gazda-
gabb orszagok szexiparaba. Sokan jol fizetének tliné allashirdetésekre (recepcios,
pultos, masszér stb.) jelentkeznek jobb anyagi boldogulasuk érdekében, de a hely-
szinre érkezve mentalis és/vagy fizikai bantalmazas sordn prostiticiéra, pornézasra
kényszeritik 6ket.

szupervizié | A szupervizié olyan specialis szakmai személyiségfejleszté modszer, amelynek
alkalmazasa nélkiilézhetetlen a segité foglalkozasuak - koztiik a szocidlis teriileten
személyes gondoskodast végzé szakemberek - hivatidsgondozasaban, sajat mentalhi-
giénéjében, szakmai tovabbképzésében és munkajanak minéségbiztositasaban.

A szupervizié célja a szakmai kompetencia ndvelése, a kooperacié és a hatékonysag
fejlesztése. El6segiti az intervencids lehetéségek tudatositasat, tdmogatja a kapcsola-
tok és munkakdri rendszerek hatékony egytttmukddését.

A szupervizios Uléseket kéthetente tartjak, projektkisérés vagy krizis esetén, ha szik-
séges, lehet gyakrabban is.

A szupervizié nem felligyelet, nem ellenérzés, hanem egy tanulasi folyamat a szemé-
lyes tapasztalat szakmai és/vagy személyes kontextusaban. Eszkéztéara az alkalmazott
pszicholdgia és a pszichoterapia médszerei kozil integralddnak, tiszteletben tartva a
kompetenciahatarokat és -kereteket.

A szupervizié egy 6nismeret-fejleszté mddszer, tanulasi folyamat, amely személyes és
szakmai elakaddsok vagy uteldgazasok soran felmerdil6 kérdésekkel és problémakkal
foglalkozik.

A szuperviziés tanulas célja, hogy ezeknek az elakadasoknak, probléméaknak a feldol-
gozasa révén képesek legylink ranézni dnmagunkra (a ‘szupervizid’ jelentése is ez:
szuper=felllrdl, vizid=1atas), képesek legylink megérteni sajat miikodéstinket, reak-
cidinkat, azok eredetét és ez a megértés azutan hozzasegit 6Gnmagunk tanuldsahoz,
onmagunk megerésitéséhez, a tovabblépéshez.

tarsadalmi csoport | A tarsadalmi csoport az emberek valamely k6z6s tulajdonsag alapjan 1étrejové
csoportja, ahol a csoport tagjai az 6sszetartozas tudataval (k6zos identitas) rendel-
keznek; ilyenek példaul az etnikai vagy vallasi csoportok, a szexudlis irdnyultsag vagy
nemi identitas alapjan létrejott csoportok. A tarsadalmi nagycsoportot az alabbi fébb
tulajdonsagok jellemzik: 1. tagjaik egy vagy tobb kozos ismérvvel rendelkeznek, 2.
van ugynevezett ,mi” tudatuk, 3. 6nallé arculatuk van, tébbé-kevésbé meghatarozott
célokkal, 4. az 6ssztarsadalom 6nallé egységeként szdmba vehetdk, 5. tagjai kozott
nincs feltétlenlil személyes kapcsolat, 6. céljaik a torténeti fejlédés soran valtoznak.
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tarsadalmi kirekesztédés | A tarsadalmi kirekesztédés olyan elszigetel6dési folyamat, amely soran az egyes
embereknek, de féként tarsadalmi csoportoknak nincs valasztasi lehetdségik a sajat
sorsukat és jovéjlket illetéen, nem képesek részt venni egy adott tarsadalom szokasos
viszonyaiban, fogyasztasaban.(pl. egészségligyi, tarsadalombiztositasi szolgaltatasok,
ellatasok, iskolarendszer, kultura, stb). A legfébb ok a tartds, gyakran mar nemzedé-
keken keresztiilivel6 munkanélkiiliségben és szegénységben keresendd, de hozzajarul
a tarsadalmi intézmények diszfunkciondlis miikodése is (pl. elégtelen segélyezés, az
iskolarendszer képtelensége az egyenlétlenségek csokkentésére, teleplilési egyenl6t-
lenségek, stb.)

A tarsadalmi kirekesztettséget kiilonféle, az iskolai végzettségre, munkanélkiiliségre,
illetve a haztartas infrastrukturalis ellatottsdgara vonatkozé adatokkal mérik.

Az Eurdpai Unid Eurdpa 2020 keretstratégianak fontos eleme a szegénység és tarsa-
dalmi kirekesztettség elleni kiizdelem. Ennek keretében az Unié 2020-ig 20 millié
fével kivanja csokkenteni a szegénységben és kirekesztettségben él6k szamat.

verbalis és nonverbalis | A személykozi kommunikaciét tudomanyos értelemben két 6 tipusra osztjuk: verbalis,
kommunikacié | azaz a beszéddel (irassal), szavakkal, nyelvvel, digitalis kodokkal kifejezett kommuni-

kacidra, és a nonverbadlis (nem szavakkal, nyelvvel kifejezett) kommunikaciora, amely

magaban foglalja gesztusokat, mimikat, tekintetet, testtartast, térkdzszabalyozast.

transzatlanti rabszolga- | A 16. szazadtél a 19. szazadig tarté rabszolgasag, amelyben afrikaiak milligit szalli-

sag | tottak kényszerrel Eszak- és Dél-Amerikaba, valamint a Karib-térségbe, hogy aruba
bocsassak, majd Ultetvényeken, birtokokon és banyakban dolgoztassak éket. Az
Afrikabdl elhurcolt rabszolgak altal az amerikai kontinensen eléallitott termékeket - a
cukrot (leginkabb folyékony allapotban 1évé melaszt), gyapotot, dohdnyt, kavét és
rumot - Eurdpaba szallitottdk. Az eurdpaiak még tobb rabszolgaért cserébe féként
textilarut, rumot, fegyvereket és az ahhoz sziikséges municiét adtak el az afrikai ural-
kodoknak. Az afrikai, amerikai és eurdpai kontinenst is érinté kereskedelmi viszonyt
a torténészek az ,atlanti hdromszog rabszolga-kereskedelmének” (Atlantic triangular
slave trade) nevezik.

viktimizacié | ,Elsédleges viktimizacié: a blincselekmény elszenvedésével jaréd kozvetlen sérelmet
foglalja magaban, vagyis a fajdalmat, a vagyonvesztést, de a lelki traumat is."Goénczol

,Masodlagos viktimizacié: ilyen példaul a kdrnyezet megvetése (pl. az ldozat sajat
magatartasaval 6sszefliggésben), de masodlagos viktimizacio torténhet a rendérségi
vagy birdsagi eljarasban is, amikor fel kell idéznie az esetet, akar a nyilvadnossag el6tt
is. Emberileg érthetd, ha az egyébként is meggyotort dldozat nem éhajt szembe-
slilni tdmadojaval, de még az is, ha egyszerlen szégyelli a torténteket.... Az ENSZ
aldozatvédelmi kézikdnyve a masodlagos viktimizacié tagabb fogalmat tartalmazza,
nevezetesen a biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszertdl és a tarsadalomtol elszenve-
dett tovabbi viktimizaciot. A jelenség lényege az, hogy az emlitettek a blincselekmény
elszenvedését kdvetden nem az elvarasnak megfeleléen viszonyulnak az dldozathoz
vagy a pozitiv megnyilvanulasra nem a megfelelé idépontban kertl sor. Az Eurdpai
Uni¢ is felismerte, hogy sok aldozat kétszer sériilhet: el6sz6r mint a blincselekmény,
masodszor mint a biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszer dldozata. A szekunder karo-
sodas adott esetben még sulyosabb is lehet, mint a primer” Forras: Kriminoldgia /
Borbird, Gonczol, Kerezsi, Lévay - Wolters Kluwer, Budapest, 2016.
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1. Ajanlott irodalom

A migrdcid szociolégidja. E-tankdnv. Valogatta és szerkesztette: Sik Endre. ELTE Tatk., Budapest, 2012.
http:/old.tarki.hu/hu/about/staff/sb/Migracio_Szociologiaja_1.pdf

Balogh Lidia - Betlen Anna - Kassa Ndra - Matolcsi Andrea - Safrany Réka (szerk.):Emberkereskedelem, szexudlis
kizsdkmdnyolds, prostituicio. MONA - Magyarorszagi N6i Alapitvany, Budapest, 2012.

Dr. Forrai Judit: Ne délj be! mert veled is megtérténhet, hogy igéretesen hangzo kiilféldi dlldshirdetésben becsapnak és
eladnak prostitudltnak - emberkereskedelem, szexudlis er6szak megel6zését célzé kozépiskolai oktatdsi program

http:/iom.hu/PDF/Nedoljbe%20Handbook%20for%20Teachers.pdf

Durst Judit: Ha nincs pénz Ugyis belemegy az ember valamibe. Beszél6, 2011.16(12). Online:
http:/beszelo.c3.hu/cikkek/%E2%80%9Eha-nincs-penz-ugyis-belemegy-az-ember-valamibe %E2%80%9D

Ferge Zsuzsa: A szegénység tarsadalmi megitélése Magyarorszagon, torténelmi nézépontbél. Valésdg, 1985/1.

Ferge Zsuzsa: Szegénység és szegénységpolitika. Valdsdg, 1985/1.

Dr. Kovéacs Zsuzsanna-Dr. Scheiber Déra-Dr. Herczog Méria (szerk.): Gyermekbdntalmazds és elhanyagolds.
Méddszertani ajdnlds-tervezet. Készilt az Orszagos Gyermekegészségligyi Intézet gondozasaban - kézirat

Gyurko Szilvia - Virag Gyorgy (szerk.):Emberpiac: a Magyarorszdgot érinté nemzetkézi emberkereskedelem tdrsa-
dalmi, kriminolégiai jellemzéi. Eszter Alapitvany, Budapest, 2009.

Hautzinger Zoltan - HegedUs Judit - Klenner Zoltan: A migrdcié elmélete. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendé-
szettudomanyi Kar, Budapest, 2014.
http:/real.mtak.hu/16634/1/w207.bat_session%3D1164013711%26infile%3D%26s0bj%3D8961%26cgimi-
me%3Dapplication%252Fpdf.

IOM Az emberkereskedelemmel kapcsolatos online tudatossagrél szl jelentés - BBA-5.4.4.-16-2016-0001
Tudj réla! - Kampany az emberkereskedelem visszaszoritasa érdekében (Beltigyi Alapok)

http:/www.iom.hu/sites/default/files/untitled%20folder/Online%20tudatoss%C3%A1gr%C3%B31%20
sz%C3%B31%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf

Jelentés az emberkereskedelemrél - 2017 Kiadta az Egyesiilt Allamok Kiiltigyminisztériuma (Office to Monitor
and Combat Trafficking in Persons) 2017. junius 27. https:/www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2017/index.htm

Kiszolgaltatottsag naplok. A Nemzetkozi Migracios Szervezet |OM on-line kiadvanya.
http:/nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok
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http://www.iom.hu/sites/default/files/untitled%20folder/Online%20tudatoss%C3%A1gr%C3%B3l%20sz%C3%B3l%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf
http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok
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Mihalké Viktéria - Szabd Mdnika - Haidegger Marianna: Modernkori rabszolgasdg. Képzési Kézikényv. Anthropo-
lis Egyesilet, Budapest, 2015. http:/mek.oszk.hu/15300/15356/15356.pdf

Mihalké Viktéria - Szabdé Mdnika - Haidegger Marianna: Az emberiség tragédidja. Modernkori rabszolgasag.
Anthropolis Egyeslilet, Budapest, 2017.

Safe! A szakma hangjai. Az emberkereskedelem Unidn kivdili, harmadik orszaghdl szarmazo aldozatainak bizton-
sagos és megfelel6 hazatérése, a vellik vald tisztességes banasmad és korai azonositasuk. AMIF projektzard
jelentés 2017-2018. (elérhet6 a tajékoztatd kiadvanyok kozott)

Safe! Képzési Kézikonyv az emberkereskedelem aldozatainak korai azonositasardl, biztonsagos

jovGjérél és hazatérésérél. AMIF Projekt 2017 - 2018. (elérhet6 a tajékoztatd kiadvanyok kozott).

Sebhelyi Viktoéria:A prostiticidoban él6 magyar n6k keresztmetszeti vizsgalata Magyarorszagon és Svéjcban In.
Szocidlis szolgdltatdsok fejlesztése prostittcioban él6 magyar nék részére Magyarorszdgon és Svdjcban. Sexeducatio
Alapitvany, Budapest, 56-78.

Online: https:/goo.gl/v5WFz8

2. Ajanlott magyar nyelvii kutatasok

Betlen Anna (szerk.): A tdrsadalmi nemi egyenlétlenség alapelveinek érvényesitése az emberkereskedelem, valamint a
nék és gyermekek szexudlis kizsakmdnyoldsdnak megakaddlyozdsa érdekében. MONA, Budapest, 2007.

Dr. Czine Agnes: Az emberkereskedelem mint a szervezett b(indzés egyik megjelenési formaja. 2011, Pécs.

https:/ajk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/czine-agnes/czine-agnes-vedes-ertekezes.pdf

Komaromi Eva: A kodependencia. In: Demetrovics Zsolt-Kun Bernadett (szerk.): Az addiktoldgia alapjai IV. ELTE
Eotvos Kiadod, Budapest, 2010. 331-386.

Toszeczki Renata - De Cool Agnes: A kildtdstalansdg valésdga. Munka célui kizsdkmdnyolds Magyarorszdgon. Kutatasi
osszefoglald

In: LUCIA Projekt Hungarian victims and victimization at the labour market in Hungary and Austria. Hungarian
Baptist Aid, LEFO 2014.

http:/luciaprojekt.baptistaoktatas.hu/wp-content/uploads/Executive_Summary_on_Labour_Exploitation.pdf

Sebhelyi Viktéria-Varga-Sabjan Dora: Az emberkereskedelem kérdésére adott szakpolitikai valaszok az Eurdpai
Uni6 iranymutatasanak tiikrében. In: Juhasz Borbara (szerk.): A Magyar Néi Erdekérvényesité Szovetség kézpolitikai
ajdnldsai. Magyar NGi Erdekérvényesité Szévetség, Budapest, 120-163.

http:/noierdek.hu/2/wp-content/uploads/2013/06/Ajanlas_2016_2-kiadas_vegleges.pdf
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AJANLOTT IRODALOM

Sulyos munkaeré- kizsdkmanyolas: az Eurdpai Unidn bellil mozgd vagy ide érkezé munkavallalok. Kiadja: European
Agency for Fundamental Rights, 2015.

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2016-severe-labour-exploitation-summary_hu.pdf

Szilard Janos: Pszichiatria és neurolégia a felnétt- és a gyermekkorban SEEFK, Budapest, 2000. 166.

Vidra Zsuzsanna - Baracsi Kitti - Katona Noémi - Sebhelyi Viktoria: Gyermekkereskedelem Magyarorszagon.
Szexualis kizsakmanyolas, koldultatas és zsebtolvajlasra kényszerités. Budapest, CEU CPS, 2015. http:/archive.
ceu.hu/sites/default/files/publications/cps-book-child-trafficking-in-hungary-2015.pdf
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AJANLOTT FILMEK, MUVESZETI ALKOTASOK, JATEKOK

1. Ajanlott filmek és videdk

Ebben a részben olyan dokumentumfilmeket és jatékfilmeket, eléadasokat és riportokat gy(jtottiink 6ssze, amelyek
nem csupan kozelebb hozzak a témat, de szemléltetésre, ismeretbdvitésre, elemzésre és érzékenyitésre is hasznalha-
téak, akar egyéni, akar csoportos formaban. A gyUjtésben szerepelnek a témaban legfontosabb kampanyok, projektek
érzékenyitd videdi is.

o 7

Prostitucio

VIKTORIA - A ZURICHI EXPRESSZ
Viktoria: A Tale of Grace and Greed
svéjci filmdrama, 2014, 88 p.,
rendezdé: Men Lareida

Men Lareida, svéjci rendezé, forgatokonyvird elsé nagyjatékfilmje. Szamos elismerés mellett, Los Angelesben a
fészerepld, Farkas Franciska a legjobb magyar szinésznek jaré dijat vehette at 2014-ben. A megrazé film hasonlé
megtorténtesemények felhaszndlasaval készilt. A mélyszegénységben éI6, budapesti ciganylany, Viktéria a gyors
meggazdagodas reményében vonatra szall, hogy prostitualtként szerencsét prébaljon Svajcban. Zlirichben mar az elsé
napjan kiderdl, hogy nem egészen olyan ez az élet, ahogyan elképzelte. A film a prostittcié borzalmaival és a hatranyos
helyzet( sz(ikdlkoddk rossz valasztasaival szembesiti a nézét.

https:/www.imdb.com/title/tt2477930/?ref_=fn_al_tt_1

Bordélyba sziiletve: voroslampas gyerekek kalkuttaban

Born Into Brothels: Calcutta’s Red Light Kids
dokumentumfilm, 2004, 85 p.,
rendezd: Zana Briski és Ross Kauffman

Zana Briski dokumentumfotds Kalkutta alvilagaba utazott, hogy fényképezze a varos prostitualtjait. Felajanlotta, hogy a
prostitudltak gyermekeinek megtanitja a fényképezés alapjait, hogy a gyerekek dokumentalhassak sajat életiiket a vilag
egyik legszegényebb varosanak utcdin. A gyakran megddbbenté fényképeket vilagszerte kiallitottak. A gyerekek kozil
sokan szerepelnek ebben a filmben, amely 2005-ben megnyerte a legjobb dokumentumfilmért jaré Akadémiai Dijat.

https:/www.imdb.com/title/tt0388789/?ref_=fn_al_tt_1

RIASZTAS - Rabszolgasors: prostittici6 Magyarorszagon

Youtube vided, Hir TV, RIASZTAS | 2018.12.11.

Mdsorvezeté: Klenk-Sipos Rita

Szerkeszt6-riporter: Jeszenszky Zoltan

Becslések szerint mintegy 10 ezer embert kényszeritenek munkara vagy prostiticidéra ma Magyarorszagon.

https:/www.youtube.com/watch?v=St7dRbKZérs
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A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany edukacioés kisfilmjei

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany munkatarsai olyan prevencids célt edukaciés anyagot dolgoztak
ki a gyermekekkel foglalkozé szakemberek - tébbnyire pedagdgusok, iskolapszicholégusok, iskolai szoci-
alis munkasok - szdmara, amelynek segitségével a 13-18 éves korcsoportnak bemutathaté a szexualis
visszaélések problémakoére. Az edukacios anyag részét képezi harom rovid kisfilm is, melyek egy-egy fiatal
torténetén keresztil, egyes szam elsé személyben mutatjdk be a gyermekkereskedelem, a szponzoring
(rosszindulatt csabitas anyagi eszkozokkel) és a kockazatos szexudlis viselkedési formak, meggondolatlan
szexualis kapcsolatok jelenségeit, lehet6séget adva a didkoknak az informacidk kognitiv és érzelmi feldol-
gozasara, passziv szemlél6bél aktiv véleménynyilvanitéva valasra egyarant. A filmek a Nobodys Children
Foundation szervezet és az Eurdpai Unié tamogatasaval késziltek a gyermekekkel szembeni szexualis
visszaélés megel6zésére szolgald Don't lose! figyelemfelkelté és edukacios kampany keretében.

Anna térténete

Youtube vided, Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, 2016.02.11., 2 perc 38 masodperc
A 15 éves Anna elmeséli, hogy miként kertilt kapcsolatba olyan férfiakkal, akik kihasznaltak és erészakoskodtak vele.

https://youtu.be/-QHFkJihS4l

Zita torténete
Youtube vided, Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, 2016.02.11., 2 perc 45 masodperc
A 16 éves Zita elmeséli, hogyan ismerkedett meg baratjaval, Bencével, aki magaval invitalta kalfoldre.

https:/youtu.be/htW_5mvé6NgQ

Uzsorasoknak adjak el a kislanyokat

Youtube vided, TV2, Mokka, 2015.12.04., 7 perc 9 masodperc

35 ezer forintért adtak el a sziilei egy 12 éves kislanyt egy 70 év kordili férfinak Kiskunfélegyhazan. Az emberkereskede-
lem, a gyerekprostitlcié és a szervkereskedelem Magyarorszagon is jelen van, és allandé veszélyt jelent a gyerekekre. A
Mokka vendége De Coll Agnes, a Baptista Szeretetszolgalat Emberkereskedelem Elleni Program vezetéje volt.

https:/www.youtube.com/watch?v=HpyUPvCph2Q

Emberkereskedelem

AKI BUJT, AKI NEM
kisjatékfilm, 2018, 10 p.,
rendezé: Schwechtje Mihdly

Schwechtje Mihaly filmes és szinhazi rendez6 2018-ban a Friss hiis Nemzetkozi Rovidfilmfesztivalon debitalt kisfilmje
azt mutatja be, hogy mi lehet a sorsa évente kbzel egy falunyi, periférian élé gyereknek. Egy szegény magyar faluba
érkezik egy draga auté. Az utcan bujécskazd gyerekeket nagyon érdekli a kocsi. A sofér megengedi, hogy egyen-

ként belljenek és minden gombot kiprébaljanak. A sofér mindenkivel nagyon kedves, kozvetlen. Elindul a jaték...
https://www.imdb.com/title/tt7562518/?ref =fn_al_tt 6
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CSICSKA

Beast
kisjatékfilm, 2011, 20 p.,
rendezé: Till Attila

Till Attila riporter, mlsorvezet6, rendez6, 2012-ben az Eurdpai Filmdijra jel6lt, feszllt hangulatl kisjatékfilmjét a
hasonlé élethelyzetet megélt emberek beszamoldi és a témahoz kapcsolddo hiradasok inspiraltak. Balogh Istvan egy
vidéki tanyan él6 foldmuveld gazda, aki rettegésben tartja a feleségét és a gyerekeit. Mivel éppen hogy csak fenn
tudja tartani magat és a csaladjat, az istalléban Ugynevezett ,csicskat” tart, aki gyakorlatilag a rabszolgéja, akit minden
szempontbal allatként kezel.

https:/www.imdb.com/title/tt1911555/?ref_=fn_al_tt_1

https:/www.youtube.com/watch?v=9GvXbC2mhéw

EGY NO FOGSAGBAN

A woman captured
dokumentumfilm, 2017, 89 p.,
rendezd: Tuza-Ritter Bernadett

Tuza-Ritter Bernadett felkavard alkotasat kozel 80 nemzetkozi fesztivalon vetitették, amelyeken 30 dijat nyert, majd
2018-ban Eurdpai Filmdijra jel6lték. A magyar és nemzetkézi filmkritikusok a legjobb dokumentumfilmnek jaro Fipres-
ci-dijjalismerték el. A film egy csicskasorban él6 n6 sorsat kdveti nyomon, aki kilatastalan helyzete ellenére, elhatarozza,
hogy 10 év utan megprébal kitérni a fizikai és lelki elnyomasbdl, hogy visszanyerje szabadsagat és lanyaval (j életet
kezdjen.

https:/www.imdb.com/title/tt7240516/?ref_=fn_al_tt_1

EDEN

amerikai filmdrama, 2012, 98 p.,
rendezd: Megan Griffiths

A film fészerepléje Hyun Jae, egy 18 éves koreai-amerikai lany, aki 1994-ben New Mexico-ban élt bevandorlé sziilei-
vel. Egyik éjszaka egy barban egy fiatal tlizoltéval talalkozik, aki felajanlja neki, hogy utazhat vele. Jae csak késébb veszi
észre, hogy a jelvény hamis, ekkor megprébal elmenekilni, de egy masik auté csomagtartdjaban megkotozve viszik
tovabb. A filmet Chong Kim térténete ihlette, akit 1990-es évek kézepén raboltak el emberkereskeddk..

https:/www.imdb.com/title/tt1734433/?ref_=fn_al_tt_1

ARANYELET

magyar akcid, drama, thriller sorozat (3 évad, 3 x 8 epizdd, 2015-2018)

A sorozat a luxus koriilmények kozott él6 Mikldsi csaldad mindennapjait mutatja be. A fénylizés hatterében csalasok,
korrupcié, bindzé életmdd fesziil, amely a szil6k mellett a fiatalokat is hamar magéval rantja. A tizenéves Mirat is,
akinek roma baratnéje, Oszi, a prostittcié és emberkereskedelem aldozatava valik.

https:/www.imdb.com/title/tt5099020/?ref_=ttfc_fc_tt
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HUMAN TRAFFICKING
Mit ér egy élet

amerikai filmdrama, 2005, 176 p.,

rendez: Christian Duguay

Kate Mozorov New York-i nyomozé, aki sajat biztonsagat is kockara téve felfedi a débbenetes igazsagot napjaink
rabszolgamunkaja mogott. Egytittmikddve a bevandorlasi és vambehajtasi fénokkel, Bill Meehannel, fogadalmat tesz,
hogy feltarja a tobbmilliard dollaros embercsempészetet, és megmenti a fogvatartott nék életét. A film kemény, hatbor-
zongatd, megrazo jeleneteket tartalmaz.

https:/www.imdb.com/title/tt0461872/?ref_=ttfc_fc_tt

De Coll Agnes: Az emberkereskedelem aldozatai: a modern kor rabszolgai
TEDxLibertyBridgeWomen

Youtube vided, 2018.12.18.,16 perc 21 masodperc

,Ha felszabaditasz egy életet a béklydk aldl, megtapasztalod azt, hogy tenni tudsz!”

De Coll Agnes hivatasa és misszidja kiizdeni az emberkereskedelem ellen. 10 éve dolgozik program-managerként és
szakértoként a Baptista Szeretetszolgalatndl. Segiti és tdmogatja az aldozatokat, hogy védelemben részesiiljenek és
kiutat taldljanak a rabszolgasorbél. Az elmult tiz évben egy olyan emberkereskedelem elleni szakmai programot és
csapatot sikertilt felépitenie, amely az dldozatok fogsagbdl valé kimenekitésétél kezdve a rehabilitacion és a tarsadalmi
visszailleszkedéslikon at egészen az utankdvetésig nydjt szamukra segitséget és tdmogatast. Az dldozatul esett embe-
rek biztonsagat szolgald, titkos, védett hazakat hoztak létre, ahol lehetéséget kapnak az Ujrakezdéshez. Széleskord
nemzetkozi és hazai kapcsolati halét épitett ki szervezetekkel, dontéshozdkkal, rendérségekkel, hivatalokkal, egyete-
mekkel a hatékony cselekvés érdekében. Sok kizsdkmanyolt gyermeket, nét és férfit sikeriilt hazahozniuk kalféldrél,
majd segiteni ket a feléplilésben és abban, hogy utat talaljanak egy szabad élethez. ,Anyaként és néként kiilénosen
szivemen viselem azoknak a lanyoknak, néknek a sorsat, akik szerelemre vagyva, egy jobb élet reményében, boldogu-
lasukat keresték, akik késébb megalazva, megtdrve, megkinozva kerlilnek hozzank.” ATEDx el6adasban egy kiilonleges
torténeten keresztil hivja fel a figyelmet az emberkereskedelem és ezen belill is a szexualis kizsdkmanyolas kegyet-
lenségeire. A torténet egy olyan nérél szdl, aki 8 évig volt rabszolga, majd sikeresen kiszabaditottdk bortonébdl. Az
el6éadas 2018. november 30-an hangzott el.

https:/www.youtube.com/watch?v=AyXY7Te9-NE

Toszeczky Renata: Emberséggel az emberkereskedelemmel szemben
TEDxBekescsaba

Youtube vided, 2019.04.04.,16 perc 30 masodperc

Toszeczky Renata a Baptista Szeretetszolgalat Emberkereskedelem Elleni Programjanak koordinatora és a szervezet
egyik védett hazanak vezet6je. 2013 6ta dolgozik a szeretetszolgédlatnal, elsésorban szexudlis kizsdkmanyolas aldo-
zataival és gyermekeikkel. Feladata a védett hazba keriil6 aldozatok reintegracids folyamatanak segitése. Emellett
prevencios programokban vesz részt kbzépiskolakban és gyermekotthonokban, képzéseket, tréningeket vezet annak
érdekében, hogy az emberkereskedelem aldozatainak azonositasa és segitése egyre hatékonyabb maédon torténjen.
Palyaja soran mindig a leghatranyosabb élethelyzetben Iévé emberekkel foglalkozott, menekilttaborban, szenvedély-
és pszichiatriai betegek kdzosségi ellatdsaban, roma felzarkéztatasi programban végzett szakmai munkat. 2015-ben
egy kliense jelolése utdn megkapta az Aranyanyu dijat, melynek célja a nék tarsadalmi megbecsiilésének és 6nbecsii-
|ésének novelése.

https:/www.youtube.com/watch?v=wlaYCfmxR2E
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#Ne hagyd kampany videéi

A kisfilmek az IOM ,BBA-5.4.4 Tudj réla! kampany az emberkereskedelem visszaszoritasa érdekében” targyu projektje
keretében készliltek, amelyet az EU Belsé Biztonsagi Alap és Magyarorszag Belligyminisztériuma finanszirozott.

http:/nehagyd.hu/videok

Szexualis célu kizsakmanyolas

1 perc 56 masodperc

https:/www.youtube.com/watch?v=C1JObagWcn4

Emberkereskedelem vagy rabszolgasag?

Youtube vided, Kapronczai Adrien, 2017.03.26.,58 perc 52 masodperc

A dokumentumfilm a modern rabszolgasagot mutatja be a 21. szdzad demokratikus Eurépdjaban, kitérve a hazai és az
europai gyakorlatra.

https:/www.youtube.com/watch?v=CxTO4sgRLUA

EMBERKERESKEDELEM: Osszetdrt Almok Sugarutjan

Youtube vided, Baptista Szeretetszolgélat, 2012.10.08., 20 perc 16 masodperc

A Baptista Szeretetszolgdlat és a Karpat Press produkcidjdban készilt dokumentumfilm betekintést enged az
emberkereskedelem, prostittcid, kizsdkmanyolas szornyliséges vilagaba, aldozatok nyilatkozataival. Kambodzsa az
emberkeresked6k Mekkaja. A gyerekek zomét sajat csalddja adja el, s igy valnak 6k is a vilagméretekben tobb milliésra
teheté modern rabszolgasag aldozataivd. Nemzetkozi szervezetek dolgoznak azon, hogy rehabilitaciés kdzponto-
kat Iétrehozva Ujra elinditsdk az életbe az egykori dldozatokat. A magyar Baptista Szeretetszolgdlat tevékenysége a
hatsé-indiai félsziget orszagaiban is nyomot hagyott maga utan. Kambodzsaban 2001 6ta a ,Fogadj 6rokbe!” elneve-
zésl gyermektamogatasi program valdsult meg, aminek keretén bellil iskolaztatjdk a gyerekeket, a lanyokat varrni is
tanitjak. A prostiticié Eurépdban is hatalmas probléma. Amszterdamban van mar Nyiregyhaza utca, ahol csak magyar
lanyok dolgoznak, ugyanakkor megnégyszerez6dott azoknak a szama, akik a rend6rségnél keresnek menedéket. Olasz-
orszagban a homoszexudlis kényszerités 6ltott hatalmas méreteket. A film bemutatja a svéd mintat, ahol a ,vevét”
bilintetik, nem a sok esetben 6nhibajukon kivil prostitualtként dolgozé aldozatokat.

https:/www.youtube.com/watch?v=0e6GihOPVO0s

RIASZTAS - Emberkereskedelem

Youtube vided, Hir TV, 2018.03.13., 13 perc 08 masodperc
Mdsorvezeté: Péterfi Judit

Az emberkereskedelmet nem ugy kell elképzelni, mint ahogy azt az akciéfilmekben gyakran latjuk. Vagyis, hogy egy
idegent betuszkolnak az utcan egy furgonba, jon a valtsagdij és happy end, a torténet vége. A magyar valdsag az, hogy
5 ezer forintért is eladnak gyerekeket pedofiloknak, egy dvd-ért pedig asszonyokat rabszolganak. Az emberkereskedd
avalo életben nem is feltétlentil egy gonosz idegen, aki ismeretlen gyerekeket, néket rabol el. Jellemzéen inkabb olyan
ember, aki maga is az adott kérnyezetbdl jon, ismerds szamara a terep, tisztaban van az aldozat problémaival, kilatasta-
lansagaval, sériilékenységével. A rabszolgatartas, a csicskaztatas a prostittciéra kényszerités mind ebbe a kategodridba
tartozik. a Baptista Szeretetszolgalat emberkereskedelem elleni osztalyanak a dolgozoéi védett hazakkal, prevenciéval,
gyakorlati munkaval segitik azokat, akiknek sikerlil megmenekdlnilik az emberkereskeddk fogsagabal.

https:/www.youtube.com/watch?v=uWwu4Lil-j4
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RIASZTAS - Emberkereskedelem

Youtube vided, Hir TV, 2018.05.22., 10 perc 28 masodperc
Mdsorvezeté: Farkas Krisztina, Szerkeszté-riporter: Pintér Luca

Gyerekek, n6k és férfiak ezrei, akiket adnak-vesznek, hasznalnak, mintha targyak lennének. Magyarorszag - az Europol
legfrissebb adatai szerint - az emberkereskedelem melegagya.

https:/www.youtube.com/watch?v=Y9cuA3i5SBU

Emberkereskedelem bilinszervezetben

Youtube vided, PoliceHungary, 2019. mérc. 7., 1 perc 38 masodperc

A Készenléti Renddérség Nemzeti Nyomozo Iroda videdja. Hat embert vettek érizetbe a rend6rok, mert Bécsben lanyo-
kat futtattak. A felvételen a banda elfogésa lathato.

Kiilfoldi munkavallalas veszélyei

MIRROR projekt: ,Open your eyes!” - ,Nyisd ki a szemed!” kampany révidfilmjei

A ,Nyisd ki a szemed!” kampany hat, dialéogusok nélkili, dramai hatasu rovidfilmen alapszik. Céljuk, hogy segitsen
a tarsadalomnak felnyitni a szemét egy olyan valdsagra, amely kdzelebb van ahhoz, mintsem el tudnank képzelni:
a munkaeré kizsdkmanyolasa céljabdl folytatott emberkereskedelem, melynek aldozatait kiilonb6zé foglalkoztatasi
agazatokban lehet kihasznalni, mint példaul a haztartasi szolgdltatasok, az épitSipar, a textilipar, a vendéglatas, a mez6-
gazdasag, a haldszat, és még lehetne sorolni. A MIRROR projekt keretében, amelyet a binzés megel6zése és az ellene
valé kiizdelem finansziroz, és amelyet a Spanyol Foglalkoztatési és Szocidlis Minisztérium tarsfinansziroz, az Accem
mas eurdpai szervezetekkel egyiitt elinditotta a ,Nyisd ki a szemedet!” kampanyt.

MIRROR-Exploitation_in_Construction_39sec.VOB - EpitGipar
Youtube video, Accem ONG, 2012, 39 masodperc

Egy id6s Urnak séta kdzben feltlinik, hogy valami nem stimmel az épitkezésen.

https:/www.youtube.com/watch?v=pgKw32PMKQk

MIRROR-Exploitation_in_Construction_71sec VOB - Epitipar
Youtube video, Accem ONG, 2012, 71 masodperc

Egy id6s Urnak séta kdzben feltlinik, hogy valami nem stimmel az épitkezésen.

https:/www.youtube.com/watch?v=q2Ug_kxPQ3E

MIRROR-Exploitation_in_Domestic_Service_87sec.VOB - Haztartasi szolgaltatasok
Youtube video, Accem ONG, 2012, 87 masodperc

Egy né arra lesz figyelmes, hogy Uj laké van a szomszédban.

https:/www.youtube.com/watch?v=4ksé6_fToloO
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MIRROR-Exploitation_in_Textiles_70sec.VOB — Textilipari, varroda

Youtube video, Accem ONG, 2012, 70 masodperc

Mig a fiatal anyuka telefonal az utcan, a gyermeke baratkozni prébal egy pinceablakon keresztiil.

https://www.youtube.com/watch?v=7s1rCSxhyYY

MIRROR Exploitation in Catering 40sec - Vendéglatoipar

Youtube video, Accem ONG, 2012, 40 masodperc

Az aruszallitd bepillantast nyer az aladrendelt alkalmazott mindennapjaiba.

https://www.youtube.com/watch?v=Fe532KA0e90

MIRROR-Exploitation_in_Catering_89sec.VOB - Vendéglatéipar

Youtube video, Accem ONG, 2012, 89 masodperc

Az aruszallitd bepillantast nyer az aladrendelt alkalmazott mindennapjaiba.

https://www.youtube.com/watch?v=RR3-epDmsks

MIRROR-Transport_and_Harbouring_37sec.VOB - Szillitas és rejtegetés

Youtube video, Accem ONG, 2012, 37 masodperc
A ,munkaszervezdék” az érkezés utan azonnal 6sszeszedik az Utleveleket.

https:/www.youtube.com/watch?v=Tk-KyD1sx-o

MIRROR_Recruitment_and_Transport_110sec.VOB - Toborzas és szallitas

Youtube video, Accem ONG, 2012, 110 masodperc
Fiatal par né tagja Utnak indul tébbedmagaval egy meghirdetett kilféldi munkara.

https:/www.youtube.com/watch?v=0N1N-X10Rpk

#Ne hagyd kampany videdi

A kisfilmek az IOM ,BBA-5.4.4 Tudj réla! kampany az emberkereskedelem visszaszoritasa érdekében” targyu projektje
keretében késziiltek, amelyet az EU Belsé Biztonsagi Alap és Magyarorszag Belligyminisztériuma finanszirozott.

http:/nehagyd.hu/videok

Munka célu kizsakmanyolas

1 perc 50 masodperc

https:/www.youtube.com/watch?v=GQz07nXBvco
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A bin logikaja 8. epizod - A kiilfoldi munkavallalas veszélyei

Youtube vided, Nemzeti Blinmegelézési Tanacs, 2018.09.03., 42 perc 30 masodperc

Mire vallalkozik az, aki kilféldon vallal munkat? Milyen veszélyek leselkednek azokra, akik belevagnak? A Nemzeti
Blinmegel6zési Tanacs megbizasabol késziilt sorozat alkotdinak célja, hogy egy olyan - korszer(i kommunikacids eszko-
zOket felhasznalo - filmsorozat késziiljon, ami nem didaktikus médon, nem az elrettentés nyelvén adja at az alapvetéen
preventiv célu tartalmakat. A riportfilm dramatizalt jelenetekkel, kisérletekkel, szakértéi elemzésekkel jarja kérbe az
egyes témakat: tdg gondolati mezében dolgozza fel nem csak blnild6zési, blinmegel6zési, hanem mas - tarsada-
lom és természet- - tudomanyagakat is bevonva. A sorozat moderatora Cserndk Janos, aki szuggesztiv stilusaval,
személyes érzéseit is atadva tovabb gazdagitja a tartalmat. Az emberkereskedelem |étezé probléma, ami hazankban is
veszélyforras. A bln logikaja ezen a teriileten is érvényeslil, igy akar a segitséglinkre is lehet a megel6zésben. Az NBT
ezuttal azokat a blin6zéi attitlidoket és szituaciokat mutatja be, amelyek a legnagyobb értéket, az embert és annak a
méltdsagat veszélyeztetik.

https:/www.youtube.com/watch?v=XngH3nJ_ZTE

Mese a ,kiilfoldi munkavallalas nyelvtudas nélkil” dumardl

Youtube vided, Nagy Klara, 2014.03. 10., 8 perc 12 masodperc

Nincs olyan, hogy kiilféldi munkavallalas nyelvtudas nélkil. Rovid eléadas fiataloknak arrél, hogy miért is nincs ilyen
opcio.

https:/www.youtube.com/watch?v=rUlI-DOOJgBk

Ez a kényszerkoldultatas (This is forced begging)

Youtube vided, IOMX, 2018.07.17., 1 perc 10 masodperc

A kényszerkoldultatds az, amikor erészakkal koldultatnak embereket. Az igy megkeresett pénz egészét, vagy nagy
részét aztan kotelesek atadni. A kényszerkoldultatas az emberkereskedelem egyik formaja.

https:/www.youtube.com/watch?v=7_9xAtyDdKs

Ez a kényszermunka (This forced labor)

Youtube video, IOMX, 2018.07.17., 1 perc

A kényszermunka az emberkereskedelem egyik gyakori kizsakmanyolasi formaja. Az elkévetdé az erészak vagy megfé-
lemlités eszkdzét hasznalva kényszerit valakit akarata ellenére munkara.

https:/www.youtube.com/watch?v=801y4LCw130

RIASZTAS - XXI. szazadi rabszolgak

Youtube vided, Hir TV, 2017.06.27., 7 perc 51 masodperc

Kényszermunka napi 15 éraban, pihené nélkil embertelen kortilmények kozt. EIGszor hoztak itéletet Magyarorszagon
kényszermunka miatt, a gazdanak mégsem kell bérténbe vonulnia.

https:/www.youtube.com/watch?v=dMf6j5gCnN4
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Magyar kényszermunka aldozatai Anglidban

Youtube vided, TV2 Tények, Projekt Lucia, 2015. apr. 28., 3 perc 12 masodperc

ATV2 Tények cim( milsoraban beszamolnak egy magyar rabszolgatartd blinszervezetrél és aldozatairdl, akik Anglidban
tevékenykedtek. A riportban szakérté és aldozat is megszélal.

https:/www.youtube.com/watch?v=GXXsyRoleXw

Szervkereskedelem

Ez a szervkereskedelem - This is trafficking for organ removal
IOMX, 2018.07.17., 1 perc 21 masodperc

A szervkereskedelem az emberkereskedelem egyik formaja. A szervkereskedelem a szervek illegélis vételét és eladasat
jelenti, mig a szervkereskedelem miatti embercsempészet az, amikor valakit a szerve(i)nek eltavolitidsa céljabdl csem-
pésznek. A legtobbszor az ember veséjét tavolitjak el illegalisan, vagy nagyon alacsony javadalmazasért. Becslések
szerint a vildg vesetranszplantacidinak 5-10%-a illegélisan megszerzett vese atliltetését jelenti.

https:/www.youtube.com/watch?v=7hQoATzRkpY
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2. Cikkek, linkek, applikacidk

Cikkek

Szilvit 6tezer forintért vették a gazdai. A férje adta el

HVG, Czeglédi Fanni, 2018.11.28.
https:/hvg.hu/elet/20181128_Emberkereskedelem_De_Coll_Agnes_rabszolgasag_prostitucio?fbclid=IwAR1n-hcO9j-
BYDqgVDivnK_E-P_wYNALbleN2KGdYcjkbgxIHDcexy8rECX34

Itt kérhetsz segitséget online

Szabad Elet Facebook oldal
https:/www.facebook.com/Szabad-%C3%89let-574866599657446/?modal=admin_todo_tour

Rabszolgakat tartott egy csalad Pakodon

24.hu, Kolontar Krisztian, 2019.07.18. 11:37
https:/24.hu/belfold/2019/07/18/rabszolgakat-tartott-egy-csalad-pakodon/amp/

Szarvason mindenki név szerint ismeri a csicskakat

Abcug, Fédi Kitti, 2019.07.15.

https:/abcug.hu/szarvason-mindenki-nev-szerint-ismeri-a-csicskakat/?fbclid=IwAR2mOzhSJwf525He-
V_4mtg-msUCvXn3t3iRizEDR9KdcHkkMqw_29n3GGb0

Lelkeket mentenek

Szabad Féld, F. Téth Benedek, 2019.05.04. 8:00:00, Frissitve: 2019.07.23. 14:14:20

https://szabadfold.hu/orszag-vilag/lelkeket-mentenek-273319/

Nagy a kereslet a fiatalkori szexmunkasok irant

Hirado.hu, forras: Duna Televizié, 2019.05.03. 21:01
https:/www.hirado.hu/belfold/kekfeny/cikk/2019/05/03/nagy-a-kereslet-a-fiatalkoru-szexmunkasok-irant

Emberkereskedelem: Magyarorszagon nem mernek beszélni réla

Napi.hu, Szepesi Anita, 2019. 02.08.08. 21:59

https:/www.napi.hu/magyar_gazdasag/emberkereskedelem_magyarorszagon_nem_mernek_beszelni_rola.678386.
html
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Viragzik az emberkereskedelem Magyarorszagon: rengeteg az aldozat és az emberra-
bl6 is
Mérce, Csengel Karina, 2018.05.17. 18:30

https:/merce.hu/2018/05/17/viragzik-az-emberkereskedelem-magyarorszagon-rengeteg-az-aldo-
zat-es-az-emberrablo-is/

Elszigetelt, kiszolgaltatott lanyokbdl lesznek az emberkerekeddék aldozatai

Abcug, Neuberger Eszter, 2018.10.01.

https:/abcug.hu/kozos-pont-a-maganyos-kilatastalansag/

Hat emberre csapott le a rend6rség emberkereskedelem miatt

Index, LovasG, 2019.03.08. 05:33
https:/index.hu/belfold/2019/03/08/emberkereskedelem_prostitucio_becs_orizetbe_vetel/

»A melléképliletekben kotnek ki csicskaként” - Emberkereskedelem Magyarorszagon

Magyar Narancs, Artner Szilvia Sisso, 2019.02.01. 11:51

https:/magyarnarancs.hu/belpol/a-mellekepuletekben-kotnek-ki-csicskakent-emberkereskedelem-magyarorsza-
gon-116949

Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek kdzott szerepel
Szeretlek Magyarorszag - szmo.hu, 2018.05.17.

https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/emberkereskedelem-magyarorszag-legerintettebb-prostitucio-ki-
zsakmanyolas-nehagyd/

,Eladtak egy pohar borért” - emberkereskedelem Magyarorszagon

NLC, Bakoczy Szilvia, 2014.04.29.

https://nic.hu/ezvan/20140429/emberkereskelem-aldozatok-prostitucio-rabszolgasag/?gclid=CjwK-
CAjwANrpBRBsEiwAUcLcDJf9aE0cSESIBgXsW5L_ADfORrDddyGi9pjkD5HkuSy0jGYH2u9Ja-
BoCVSsQAvD BwE

Pokoli hazibuli Szolnokon: egy hét utan szabadult ki a megkinzott né

Népszava, 2019.05.27. 17:29

https:/nepszava.hu/3037495_pokoli-hazibuli-szolnokon-egy-het-utan-szabadult-ki-a-megkinzott-no
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Allami gondozottakra, fogyatékosokra csap le leggyakrabban a szexmaffia

Abcug, Neuberger Eszter, Végh Laszlo, 2018.10.01.

https://abcug.hu/allami-gondozottakra-fogyatekosokra-csap-le-leggyakrabban-a-szexmaffia/

Magyarorszagon a nemzetko6zi emberkereskedelem

MTI, Origo, 2015.08.15. 22:46
https:/www.origo.hu/itthon/20150815-emberkereskedelem-belugy.html

Emberkereskedelem: miért van ilyen sok magyar aldozat?

BEOL, Csete llona, 2015.11.11. 17:03

https:/www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/emberkereskedelem-miert-van-ilyen-sok-magyar-aldozat-638042/

Fel kell Iépni a munkahelyi kizsakmanyolas ellen

Magyar Nemzet, 2012.08.08. 17:23

https:/magyarnemzet.hu/archivum/belfold-archivum/fel-kell-lepni-a-munkahelyi-kizsakmanyolas-ellen-4168621/

A gyermekek jogainak vilagnapja
Kapcsolj Egybél, 2017

https://www.kapcsoljegybol.hu/hirek/15_a_gyermekek_jogainak_vilagnapja

Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek kozott

Zoom, Abraham Ambrus, 2018.05.24. 13:28

https://zoom.hu/hir/2018/05/24/emberkereskedelem-magyarorszag-a-legerintettebbek-kozott/

Rengetegen esnek a szexudlis kizsakmanyolas aldozataul itthon - #nehagyd
Noizz, Berki Lili, 2018.06.08.

https://noizz.hullifestyle/rengetegen-esnek-a-szexualis-kizsakmanyolas-aldozataul-itthon/0x5sjvv

Kamu allashirdetéssel figyelmeztettek a kiilféldi munka veszélyeire
MTI, NLC, 2018.06.27.

https://nlc.hu/utazas/20180627/kulfoldi-munka-belugyminiszterium-eumelo-kampany/
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https://nlc.hu/utazas/20180627/kulfoldi-munka-belugyminiszterium-eumelo-kampany/
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Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek kozott - Szertedgazé kampany
indult a szexudlis és munkacélui kizsakmanyolas visszaszoritasara
Csillagpont Radio, Németh Csaba, 2018.05.20. 12:30

https:/www.csillagpontradio.hu/hu/2018/05/20/emberkereskedelem-magyarorszag-a-legerintettebbek-ko-
zott-szerteagazo-kampany-indult-a

Hamis allashirdetésekkel csalogatjak kiilféldre az emberkereskedék aldozataikat

Hello Magyarok! 2018.08.16.

https:/hellomagyarok.hu/offtopic/hamis-allashirdetesekkel-csalogatjak-kulfoldre-az-emberkereskedok-aldozataikat

Kik valhatnak az emberkereskeddk aldozatava?

ATV, 2018.08.04. 05:10:00
http:/www.atv.hu/belfold/20180803-kik-valhatnak-az-emberkereskedok-aldozatava/hirkereso

Boldog kapcsolatként kezddédik a szexualis kizsdkmanyolas - Rengetegen esnek aldo-
zatul itthon

FEMINA, Varadi Melinda, 2018.06.02.

https:/femina.hu/kapcsolat/ne-hagyd-kampany/

Vigyazat! Romantikus atverések

US Embassy, 2019.07.23.

https:/hu.usembassy.gov/hu/vigyazat-romantikus-atveresek/

Hogy keriiljiik el a csalé munkaadokat?

Profession, 2015.11.06.

https:/www.profession.hu/cikk/hogy-keruljuk-el-a-csalo-munkaadokat

Igy szlirheto ki a csalé munkakozvetito

ReadyBusiness blog, 2016.10.05

https:/readybusinessblog.hu/kisokos-a-cegugyekhez/igy-szurheto-ki-a-csalo-munkakozvetito

Ujabb csal6 kiilfoldi munkakoézvetité

HRportal, 2010.06.02.

https:/www.hrportal.hu/c/monster-ujabb-csalo-kulfoldi-munkakozvetito.html
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Igy ver 4t egy csalé munkakozvetitd

HRportal, 2012.07.04.

https://www.hrportal.hu/c/monster-igy-ver-at-egy-csalo-munkakozvetito.html

Igy szlirheto ki a csalé munkakozvetito

HASZON, Karacsony Zoltan, 2019.07.23.

https://haszon.hu/megjegyzeseim-karacsony-zoltan/7738-%C3%8Dgy_sz%C5%B1rhet%C5%91_ki_a_csalo_munka-
kozvet%C3%ADt%C5%91.html

Orszagszerte szedte aldozatait a csalé - 6n is kozottiik lehet

SZOLJON, 2012.02.11. 17:30.

https:/www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/bulvar-jasz-nagykun-szolnok/orszagszerte-szedte-aldozatait-a-csa-
lo-on-is-kozottuk-lehet-427390/

Magyarok Mongéliaban: megszélalt a Kiiliigyminisztérium

HVG, 2012.02.10. 17:27
https:/hvg.hu/karrier/20120210_mongolia_kulugy

Milliardos csalas: munkaer6-kozvetitokre csaptak le a kommandosok

Pénzcentrum, 2019.04.18. 16:30

https:/www.penzcentrum.hu/karrier/milliardos-csalas-munkaero-kozvetitokre-csaptak-le-a-kommando-
s0k.1077131.html

Ne déljon be a kamu kézvetitéknek, ha kiilféldi munkat vagy szallast keres

Divany, Brownie, 2015.04.24. 10:17
https:/divany.hu/eletem/2015/04/24/kamu_kulfoldi_munka_es_szallas/

Igy keriilhetjiik el az atverés kiilféldi munkakat

Profession, Durbak lldiké, 2013.09.23.

https:/www.profession.hu/cikk/igy-kerulhetjuk-el-az-atveros-kulfoldi-munkakat

A 3 legsunyibb atverés, ami allaskeresé6t érhet

JobAngel blog, 2017.05.15. 13:00

https://jobangel.blog.hu/2017/05/15/a_3_legsunyibb_atveres_ami_allaskeresot_erhet

I )6


https://www.hrportal.hu/c/monster-igy-ver-at-egy-csalo-munkakozvetito.html
https://haszon.hu/megjegyzeseim-karacsony-zoltan/7738-%C3%8Dgy_sz%C5%B1rhet%C5%91_ki_a_csalo_munkakozvet%C3%ADt%C5%91.html
https://haszon.hu/megjegyzeseim-karacsony-zoltan/7738-%C3%8Dgy_sz%C5%B1rhet%C5%91_ki_a_csalo_munkakozvet%C3%ADt%C5%91.html
https://www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/bulvar-jasz-nagykun-szolnok/orszagszerte-szedte-aldozatait-a-csalo-on-is-kozottuk-lehet-427390/
https://www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/bulvar-jasz-nagykun-szolnok/orszagszerte-szedte-aldozatait-a-csalo-on-is-kozottuk-lehet-427390/
https://hvg.hu/karrier/20120210_mongolia_kulugy
https://www.penzcentrum.hu/karrier/milliardos-csalas-munkaero-kozvetitokre-csaptak-le-a-kommandosok.1077131.html
https://www.penzcentrum.hu/karrier/milliardos-csalas-munkaero-kozvetitokre-csaptak-le-a-kommandosok.1077131.html
https://divany.hu/eletem/2015/04/24/kamu_kulfoldi_munka_es_szallas/
https://www.profession.hu/cikk/igy-kerulhetjuk-el-az-atveros-kulfoldi-munkakat
https://jobangel.blog.hu/2017/05/15/a_3_legsunyibb_atveres_ami_allaskeresot_erhet

AJANLOTT FILMEK, MUVESZETI ALKOTASOK, JATEKOK

Rabszolgasor vagy rendes munka - igy keriilje el a csalokat

HRportal, Szilagyi Katalin, 2011.

https:/www.hrportal.hu/hr/rabszolgasor-vagy-rendes-munka-igy-kerulje-el-a-csalokat-20110324.html

Hogyan leplezziik le a csalé allask6zvetitot?

HVG, 2008.08.15. 06:30 Frissitve: 2008.08.17. 21:38

https:/hvg.hu/karrier/20080814_venezuela_kulfoldi_munka_kozvetito_atvert

Profi volt a csalé - Atverte fiatalokat, akik Sopronban kaptak munkat

Kisalféld, 2016.08.09. 16:20

https:/www.kisalfold.hu/soproni_hirek/profi_volt_a_csalo_-_atverte_fiatalokat_akik_sopronban_kaptak_
munkat/2485389/

Munkakeresés munkakozvetito segitségével

Fair Arbeiten, 2019.07.23.

https:/www.fair-arbeiten.eu/hu/article/136.sie-suchen-arbeit-%C3%BCber-eine-vermittlungsagentur.html

Kulfoldi luxusfizetés: ilyen hirdetésekkel verik at magyar meldsok ezreit (32)

Pénzcentrum ,Kotroczé Melitta, 2016.09.02.12:39

https:/www.penzcentrum.hu/forumtopic/kulfoldi-luxusfizetes-ilyen-hirdetesekkel-verik-at-magyar-melosok-ez-
reit.7035.html/1

Atverés volt a kiilféldi munka

Munkahelyi (T)error blog, despota, 2012.10.08.
https:/munkahelyiterror.blog.hu/2012/10/08/atveres_volt_a_kulfoldi_munka

Kiilfoldi munka - Honnan tudjuk, hogy atverés?

CVonline, 2019.07.23.

https:/www.cvonline.hu/kulfoldi-munka-honnan-tudjuk-hogy-atveres/a.html

Kiilfoldi munka: igy keriiljiik el a csalokat!

Profession.hu, Durbak lldikd, 2016. 06.15.

https:/www.profession.hu/cikk/kulfoldi-munka-igy-keruljuk-el-a-csalokat
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Kilféldi munka atverések! Mik az arulkodé jelek?

JobCenter, 2016.06.20. 13:59
https:/jobcenter.blog.hu/2016/06/20/kulfoldi_munka_atveresek_mik_az_arulkodo_jelek

Kiilfoldi munkaval kapcsolatos atverések

MTI, Munkéastanacsok, munkastanacsok.hu

https:/munkastanacsok.hu/kulfoldi-munkaval-kapcsolatos-atveresek/?print=print

Atverés allashirdetések: ime a lista!

Ripost, 2016.08.29. 10:15

https://ripost.hu/cikk-atveros-allashirdetesek-ime-a-lista

igy huzzak le a magyarokat a kiilféldi munkaval kecsegteté csalok!

Ripost, Brenner Balazs, 2016.08.06. 19:05

https://ripost.hu/cikk-kulfoldi-munka-lehuzas

igy verik at azokat, akik kiilfoldon akarnak munkat vallalni

ATV, 2013.04.23. 07:20:17

http:/www.atv.hu/belfold/20130422_erre_van_szukseg_a_kulfoldi_munkahoz?source=hirkereso

Csokigyari atverés: csak a koltségek voltak valosak, az ajanlat nem

Ausztriai Munkak, 2014.01.11.

http:/www.ausztriaimunkak.hu/hirek/csokigyari-atveres-csak-a-koltsegek-voltak-valosak-az-ajanlat-nem

Klaudia és a csokigyar

Index, 2014.01.11. 10:05
https:/index.hu/belfold/2014/01/11/klaudia_es_a_csokigyar/

Ausztriai flinyirast igért, de csak maga kaszalt:
koézel 200 embert vert at osztrak munka igéretével egy férfi
Ausztriai Munkak, 2012.07.04

http:/www.ausztriaimunkak.hu/hirek/ausztriai-funyirast-igert-de-csak-maga-kaszalt-kozel-200-embert-vert-at-oszt-
rak-munka-igeretevel-egy-ferfi
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[gy nem kaptam munkat Ausztriaban (olvaséi levél)

Ausztriai Munkak, 2012.02.02

http:/www.ausztriaimunkak.hu/hirek/igy-nem-kaptam-munkat-ausztriaban-olvasoi-level

Pénziik utan futnak a villanyszerel6k: kiilfoldi alommunka helyett atverés

BEOL, 2009.09.02. 18:25

https:/www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/penzuk-utan-futnak-a-villanyszerelok-kulfoldi-alommunka-helyett-atve-
res-254734/

A kiilféldi munkavallalas buktatoéi

Hellé Magyarok! 2018.10.09.

https:/hellomagyarok.hu/offtopic/a-kulfoldi-munkavallalas-buktatoi

Ujabb csalas kiilfoldi munka tigyben - tanuljunk beléle

HRportal, 2019.07.23.

https:/www.hrportal.hu/c/monster-ujabb-csalas-kulfoldi-munka-ugyben---tanuljunk-belole.html

Kilféldi munka magyaroknak? Vigyazz, lehet, hogy atverés!

Kiskegyed Blikk, 2012. 07.24. 18:07

https:/kiskegyed.blikk.hu/most/kulfoldi-munka-magyaroknak-vigyazz-lehet-hogy-atveres/18e0rm3

Vamol a maffia: magyarnak a magyar a legnagyobb ellensége

SONLINE, 2012.07.24. 08:39

https://www.sonline.hu/somogy/kozelet-somogy/vamol-a-maffia-magyarnak-a-magyar-a-legnagyobb-ellen-
sege-453322/

Internetes csalas: kiilfoldi munka igéretével vertek at tobbeket

24.hu, Laszl6 Ferenc, 2014.12.19. 06:00
https:/24.hu/tech/2014/12/19/internetes-csalas-kulfoldi-munka-igeretevel-vertek-at-tobbeket/

Atverés volt a kiilféldi munka

Hirextra, 2010. 03. 10. 16:40

https:/www.hirextra.hu/2010/03/10/atveres-volt-a-kulfoldi-munka/
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Ausztridba mentek volna dolgozni, atverték 6ket - erre figyeljen!

HVG, 2017.03. 07. 14:06 Utolsé frissités: 2017.03.07. 14:09
https:/hvg.hu/itthon/20170307_ausztriai_munka_csalas

Ausztriai munkaval kecsegtetnek a csalék

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Renddr-fékapitanysag, 2017.01.30. 14:59

http:/www.police.hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/ausztriai-munkaval-kecsegtetnek-a-csalok

JAtverés” lehet a kiilfoldi munka - kézosen lépnek a régios szakszervezetek

Napi. hu, K. Kiss Gergely, 2017.10.22. 18:11

https:/www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/atveres_lehet_a_kulfoldi_munka_kozosen_lepnek_a_regios_szakszerve-
zetek.649722 html

Atverés: tobb tucat embernek igért kiilfoldi munkat a boszorményi férfi

DEHIR, 2013.12.10. 16:23, Frissitve: 2013.12.10. 16:23

https:/dehir.hu/bulvar/atveres-tobb-tucat-embernek-igert-kulfoldi-munkat-a-boszormenyi-ferfi/2013/12/10/

Kész atverés - kiilféldi munka helyett kidobott szazezrek

BAON, 2009.05.07. 08:08

https:/www.baon.hu/bacs-kiskun/kek-hirek-bulvar-bacs-kiskun/kesz-atveres-kulfoldi-munka-helyett-kido-
bott-szazezrek-230931/

Megilitotte a csalot, bajba kertlt a karosult (frissitve)

Nyugat, Tanczos Mihély, 2013.02.17. 22:44

https://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/66476_megutotte_a_csalot_bajba_kerult_az_atvert_ferfi

Igy ne verjék at, ha kiilféldon vallal munkat

Uj Sz6 Online, 2016.06.23. 18:44

https://ujszo.com/gazdasag/igy-ne-verjek-at-ha-kulfoldon-vallal-munkat

Jol fizetd kilfoldi munkat igérnek, szazakat verhetnek at

Origo, 2017.05.04. 10:56
https:/www.origo.hu/itthon/20170504-tenyek-tobb-szaz-embert-vernek-at-kulfoldi-munkaval.html
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Sok embert ismeriink, aki nem tud nyelvet, és par hét utan kidobjak az utcara

Index Szevasztok Blog, Bohus Péter, 2018.06.02. 10:07

https:/index.hu/kulfold/szevasztok/2018/06/02/kinai_etterem_nyugat-europa_munka_irorszag_szakma/

Alommelénak tiinik, pedig csak pénzmosas

Index, DA, 2019.01.21. 10:20
https:/index.hu/belfold/2019/01/21/alommelonak_tunik_pedig_csak_penzmosas/
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3. Féorumok, Facebook-csoportok

Németorszagi mosogataéi allas, szallassal és étkeztetéssel. Igaz lehet?

Gyakori Kérdések, 2014.10.22. 01:00

https:/www.gyakorikerdesek.hu/egyeb-kerdesek__egyeb-kerdesek__6211137-nemetorszagi-mosogatoi-allas-szal-
lassal-es-etkeztetessel-igaz-lehet

Kilféldi munkakozvetites

Atverés Oldalak, Hazard, 2017.09.25.
https://atveros-oldalak.com/2017/09/25/kulfoldi-munkakozvetites/

Vagtak mar at itt valakit kilfoldi munkakozvetitok? Mi volt a triikk? ismer6som a kov-
etkez6képp jart!
Gyakori Kérdések, 2013.

https:/www.gyakorikerdesek.hu/uzlet-es-penzugyek__karrier-fizetes__3827940-vagtak-mar-at-itt-valakit-kulfol-
di-munkakozvetitok-mi-volt-a-trukk-ismerosom-a

Kiilfoldi munka atverések hova ne menj dolgozni

Facebook csoport

https:/hu-hu.facebook.com/pages/category/Community/K%C3%BCIf%C3%B6ldi-munka-%C3%A1tver%C3%A-
9sek-hova-ne-menj-dolgozni-797713270373173/

Feketelista Allaskeres6knek

Facebook csoport

https:/hu-hu.facebook.com/listazz/

Allas atverések

Férum, 2009-2011

http://allasatveres.blogspot.com/

Kiilféldi munka! Ki? Hova? Mennyiért?

Index Forum, 1999-2019
https:/forum.index.hu/Article/showArticle?t=9008169



https://www.gyakorikerdesek.hu/egyeb-kerdesek__egyeb-kerdesek__6211137-nemetorszagi-mosogatoi-allas-szallassal-es-etkeztetessel-igaz-lehet
https://www.gyakorikerdesek.hu/egyeb-kerdesek__egyeb-kerdesek__6211137-nemetorszagi-mosogatoi-allas-szallassal-es-etkeztetessel-igaz-lehet
https://atveros-oldalak.com/2017/09/25/kulfoldi-munkakozvetites/
https://www.gyakorikerdesek.hu/uzlet-es-penzugyek__karrier-fizetes__3827940-vagtak-mar-at-itt-valakit-kulfoldi-munkakozvetitok-mi-volt-a-trukk-ismerosom-a
https://www.gyakorikerdesek.hu/uzlet-es-penzugyek__karrier-fizetes__3827940-vagtak-mar-at-itt-valakit-kulfoldi-munkakozvetitok-mi-volt-a-trukk-ismerosom-a
https://hu-hu.facebook.com/pages/category/Community/K%C3%BClf%C3%B6ldi-munka-%C3%A1tver%C3%A9sek-hova-ne-menj-dolgozni-797713270373173/
https://hu-hu.facebook.com/pages/category/Community/K%C3%BClf%C3%B6ldi-munka-%C3%A1tver%C3%A9sek-hova-ne-menj-dolgozni-797713270373173/
https://hu-hu.facebook.com/listazz/
http://allasatveres.blogspot.com/
https://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9008169
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Munkako6zvetité irodak!!!

Index Forum, 2002-
https:/forum.index.hu/Article/showArticle?la=148278420&t=9081957

Kiilféldi Munka atverés aldozatai!

Jogi Féorum

https:/www.jogiforum.hu/forum/16/33087
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4. Mobiltelefonos applikacio

SAFE Travel & Work Abroad
Telefonos applikacio és szamitogépes utmutato jaték fiataloknak (IOM)

A SAFE projekt keretében kifejlesztett interaktiv jatékon keresztiil négy olyan fiatal cipéjében jarhatunk, akik ugy
dontottek, hogy felfedezik a vildgot. A cél az, hogy a felel6sséggel és az életiik irdnyat befolyasold dontések megho-
zatalaval elkeriljék az emberkereskeddket. Az, hogy a fészerepl6k biztonsdgosan utaznak-e és dolgoznak kilféldon
-vagy beleesnek az emberkereskedelem csapdaiba - a jatékoson mulik. Az alkalmazas kulcsfontossagu informaciokat
tartalmaz az emberkereskedelemrdl, a biztonsagos utazasi elvekrél és hasznos tanacsokat a kilféldi munkavégzéssel
és azzal kapcsolatban is, hogy hova lehet fordulni segélykérés esetén. Az applikacié hasznos informacidkkal szolgal
mindenki szamara, aki kllfoldi nyaralast, utazast vagy munkavallalast tervez, és oktatési célokra is jol hasznalhaté. A
projekt megvaldsitasaban kézrem(ikodott: Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM), La Strada Csehorszag, La Strada - La
Strada - Foundation Against Trafficking and Slavery, Magyarorszagi Baptista Szeretetszolgalat.

A mobil alkalmazas 6t nyelven érheté el: szlovak, cseh, lengyel, magyar és angol.

https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.beesafe.ios.safe&hl=en

BAN Human Trafficking!

Ezt a mobilalkalmazast azzal a céllal készitették, hogy a felhasznaldkat az emberkereskedelem és az ilyen tipusu blincse-
lekmények megelézése kérdésében oktassak. Az interaktiv jatékon keresztiil a felhasznalék megismerkedhetnek az
emberkereskedelem kilonboz6 fajtaival és szakaszaival (toborzas, kizsdkmanyolas) és az emberkereskedelem haloja-
bol valdmenekiilés lehetéségeivel, de az emberkereskedelem aldozatainak tarsadalmi reintegraciéjaval és a feléplilés
utjaival is. Miutan megismerkedtek a lehetséges veszélyekkel, a felhasznaldk képesek lesznek felismerni a minden-
napi életben a hasonld helyzeteket, és igy megvédeni magukat és ismeréseiket. Az emberkereskedelem aldozatainak
kozelebb hozéasaval és tapasztalataik megosztasaval az alkalmazas hozzajarulhat a megkilonboztetés elleni kiizdelem-
hez és az emberkereskedelem aldozatainak helyzetének javitdsdhoz. A mobilalkalmazas a Balkdn ACT Now projekt
keretében késziilt el, amelyet az Eurdpai Unid finansziroz.

A mobil alkalmazas hat nyelven érhetd el: szerb, horvat, bosnyak, maceddn, holland, francia, angol, orosz.

https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.intellex.bantrafficking&hl=en



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.beesafe.ios.safe&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.intellex.bantrafficking&hl=en
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JO GYAKORLATOK

1. Jo gyakorlatok:

Kivalo egylittm(ikédések a prevencios célu iskolai programok végrehajtasaban

Az EURES Magyarorszag haldzat és az Orszagos Rendér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalya 2012-ben kdzos
kampanyt inditott abbdl a célbdl, hogy felhivja a figyelmet a kiilféldi munkavallalasban rejl6é veszélyekre, az EU/EGT
mas tagdllamaiban dolgozni szandékozdkat informalja a jogaikrdl, kotelezettségeikrél, lehetéségeikrdl, és végiil, de
nem utolso6 sorban - az illetékes segité szervezetek bevonasaval - segitse a mar bajba jutott magyar allampolgarokat.

Szab6 Teodéra, a Heves Megyei Kormanyhivatal EURES-tanacsadéja szoros egyittmdikodést alakitott ki a megyei
renddr-fékapitanysaggal és annak Blinmegelézési Alosztalyaval, igy a Heves megyében folytatott kampanyban is
kozremUikodott. Aktivan bekapcsolddott a Heves Megyei Rendér-fékapitanysag iskolai programjaiba a megyei okta-
tasi intézményekben blinmegelézési és prevencids célu tajékoztatd el6adasok megtartasaval. Teododra azt a célt tlizte
ki, hogy a megyéjében legaldbb 1000 didkhoz eljuttatja az EURES és a Rendérség kdzos kulcslizeneteit a kilfoldi
munkavallalas kockézataival kapcsolatban. 2019 elsé félévében Heves megyében tébb helyszinen (Eger, Gydngyds,
Flizesabony, Hatvan, Pétervasara) és szamos alkalommal kertlt sor a ,Kiilféldi munkavallalas veszélyei EURES-ORFK
ko6z6s kampany keretében” cim(i prevencids el6adasokra, melyet a megye kozépiskolaiban 6sszesen 1043 diak hall-
gatott meg.

Molnarné Hegyi Eszter, a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal EURES-tanacsaddja szintén évek 6ta latogatja a megye
kozépiskolait, hogy még a palyavalasztas idészaka el6tt felhivja a fiatalok figyelmét az uniods allaskeresés és munka-
véllalas buktatoira és a megbizhaté informacidforrasokra. Ravilagitott, hogy nem minden esetben létezé kilfoldi
allasajanlatokrdl van szé, hanem sokszor triikkos csaldk igyekeznek visszaélni a kiilfoldi munkalehetéségek igéretével,
és ez barmikor konnyen vezethet kizsdkmanyolashoz, vagy akar prostittciora kényszeritéshez is. Mivel ez a korosztaly
jelen élethelyzetébdl adéddan nem rendelkezik elegendd tapasztalattal, a szakérté kollégak segitségével megfeleld
hangsuly helyezédik a megel6zésre. 2019 elsé félévében tobb mint 10 alkalommal ,Biztonsagban az Uniéban”, ,A
biztonsagos uniés munkavallalas elsé lépései” cim( tajékoztatd eléadasokkal és kilonbozé kiteleptilésekkel (karrier-
és palyaorientacios napok) tébb mint 600 Bacs-Kiskun megyei diakhoz juthatott el az informacid.

Az EURES Magyarorszag tanacsadoi altal tartott prevencios eléadasok elsédleges célja a megel6zés. Emellett az
ismeretek bévitése a jogszer( foglalkoztatashoz kapcsolodo, az esetlegesen felmeriilé munkajogi problémak haté-
kony és szakszer(i kezelésérdl és a segitségnyujtasrol. A biztonsagi figyelmeztetéseket hangsulyozva gyakorlati
eseteken keresztiil mutatjak be a tipikus veszélyhelyzeteket, valamint a mindenki szamara dijmentesen igénybe
vehet6é EURES-szolgaltatasokat.
Az el6adasok a kbvetkezd témak mentén éplilnek fel:

e Ismertetd az EURES szolgéltatasairol;

. EURES portal, informaciéforrasok bemutatasa;

. Elsé Iépések kilfoldon (6néletrajz, allaskeresés, munkaltaté megszolitasa, hivatali teendék);

«  Biztonsagos kilfoldi munkavallalas;

*  Megtéveszté allashirdetések, az illegalis munkaeré-kozvetiték ,ismertetdjegyeinek” bemutatasa, elemzése,
esetmegbeszélések;

*  Munka célu kizsakmanyolas, emberkereskedelem megel&zése;
«  Aldozatvédelem, aldozatsegités;

«  Teend6k komplikaciok esetén, vészforgatokdnyvek, elérhetéségek jogsegély szervezetekhez, kompetens
szolgalatokhoz.

Az el6adasok hatdsara a fiatalok korében tudatosabban figyelhetnek oda a sajat biztonsagukra, megis-
merhetik a kilféldi munkavallaldssal kapcsolatos rizikdkat is és remélhetéleg nem vallalkoznak olyan
helyzetekre, amely veszélybe sodorhatja 6ket. Az iskolai prevenciés programok kézelebb hozzak a fiatalok-
hoz, a szlikebb kornyezetiikben él6khoz, de a tagabb barati korikhoz is a témat, rdiranyitja a figyelmiiket a
koriltekint6 el6késziiletek fontossagara, a lehetséges kockazatok kiszlirésére, valamint az EURES-halézat
informacids, tanacsadé szerepére is.
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2. Rendérségi j6 gyakorlatok

A megyei rendér-fékapitanysagok:

« az illetékességi terliletiikon lévé gyermekotthonokban nevelkedé és onnan kikeriilé személyek, valamint
kozépiskolai tanuldk dldozatta valasanak megelézése érdekében blinmegel6zési el6adasokat tartanak, mely-
nek egyik témaja a kilfoldon torténé munkavallalds, az éjszakai szérakozas veszélyei, annak érdekében, hogy
ne valhassanak szexudlis blincselekmény, emberkereskedelem vagy akar kényszermunka aldozatava.

« az illetékességi terlletiikon tartott zenei fesztivdlokon a résztvevd fiatalok figyelmét felhivjak a kilfoldi
munkavallalas lehetséges veszélyeire.

« rendszeres kapcsolatot tartanak a Megyei Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Féosztélyaival (EURES tanacs-
ado), melynek keretében a tandcsaddk prevencids oktatast tartanak a kozépiskolakban végzés didkok és
kalfoldi munkavallalast tervezék szamara.

«  Ekkor felhivjak a figyelmet annak fontossagara, hogy a kiilféldi munkavallalas, tovabbtanulas irdnt érdeklédék
bizonyosodjanak meg az altaluk szerzett informacio hitelességérél, biztonsagarél.

«  Mivel ez a korcsoport nem, vagy nagyon kevés tapasztalattal rendelkezik az allaskeresés teriletén, konkrét
allashirdetéseket mutatnak be szamukra, amelyen keresztil ismertetik a megbizhaté hirdetések ismérveit, és
kiemelik a megtévesztd, vagy félreértésre okot add, gyakran megjelend tartalmakat is.

3. Dr. Ambrus Zoltan' - Padpai Balazsné?:
Jo gyakorlatok Baranyaban

3.1. Biztos, hogy ezt akarod?

2006-ban észleltik, hogy a baranyai f6utak mentén nagy szamban aruljak testliket a nék. Erre a jelenségre reagdlva
indult a ,Biztos, hogy ezt akarod?!” cim{ program. Célja a prostitucid és a hozza kapcsolddo blincse-

lekmények megelSzése. Ennek keretein beliil az aldozattd valas szempontjabdl kiemelt kockazatu csoportok
tagjai részére az oktatasi intézményekben, gyermekotthonokban, lakdsotthonokban felvilagositd tevékenységet
folytatunk. Az elGadasok témait 2013-ban egészitettiik ki a kilfoldi munkavaéllalds veszélyei témakorrel. A program
mdsik elemeként havonta visszatér&en ellendrizziik az utak mellett prostittcids tevékenységet folytatd személye-

ket, résziikre aldozatvédelmi tanacsadast nydjtunk. A témaban részben kiadvanyt, részben — a Matrioshki® cimU

belga filmsorozatbdl — egy olyan el6adast készitettiink, mely bemutatja, hogy az emberkereskedék hogyan
szedik aldozataikat, hogyan kényszeritik a n6ket prostituciora. A filmet igény szerint levetitjik, a kiadvanyt atadjuk
a didkoknak.

A program részeként a prostitualtaknakis készitettlink kiadvanyt. Arrél tajékoztatjuk 6ket, hogy milyen szabdlyokat
kell betartaniuk, baj esetén hogyan, és hol kérhetnek segitséget.

1 r.alezredes Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztaly osztalyvezetd
2 cr.alezredes Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag terileti kisebbségi 6sszekotd

3 https:/port.hu/adatlap/film/tv/matrioshki-matroesjkas/movie-72135



https://port.hu/adatlap/film/tv/matrioshki-matroesjkas/movie-72135
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3.2. Kozfoglalkoztatottak vagyonbiztonsagaért

A Kozfoglalkoztatottak vagyonbiztonsagaért elnevezési projekt a Blinmegelézéssel a felzarkdzasért cimi program
tapasztalatai alapjan indult. Munkatarsaink kezdeményezik a leghatranyosabb teleptiléseken térténé felvilagositd tevé-
kenységet. Témakorei: alapvet6 jogi tudnivaldk és vagyonvédelem, kiegészitve a szUil6i felel6sség, kabitdszerek, rendéri
intézkedések, uzsorakolcsénok, prostitucio legfontosabb tudnivaldival. Az el6adasokat minden telepiilésen a specia-
lis igényekre szabjak. A kompetenciaalapu és szakmai képzésekbe bekapcsolédd, valamint kézfoglalkoztatasban részt
vevo feln6tt és fiatal felndtt korosztaly dldozatvédelmi felvildgositasara 2014 6ta kiemelt figyelem irdnyul a megyében.
A cél a jogtudatossag erdsitése, értékrend-korrekcid, az dldozatta és blinelkovetdvé valas megelbzése. Az 6t éve folyd
munka soran 6sszesen 91 helyszinen - gyakran az Ormansagban - mintegy haromezer-egyszaz felzarkézasban érintett
felnéttet és fiatal felndttet szolitottunk meg a roma vezeték kézremikodésével. A fogadtatas valamennyi telepiilésen
rendkivil kedvezé volt, minden megkeresett vezetd élt a felajanlott lehetéséggel.

3.3. Cigany/roma vezetdk, gyermekvédelmi szakemberek
tovabbképzése

A cigany/roma vezeték, gyermekvédelmi szakemberek tovabbképzése 2016-ban indult. Az évente visszatéréen
megszervezett program célja (j ismeretek atadasa gyermekvédelem, gyermeki jogok, gyermekbantalmazas, szlléi
felel6sség témakorokben. 2016-ban 70 f6, koztiik 22 cigdny/roma partner vett részt a gyermekbantalmazas témaju
szakmai napon. Folytatasként 2017-ben az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldba latogattak a rendszeres egy(ittmd-
kodd partnerek és a rend 6rei. Az eléadok — egyebek mellett — a gyermekbantalmazas tilalmara, a gyermeki jogok
fontossagara és a szlil6i feleldsségre hivtak fel a résztvevék figyelmét. Ezt kdvetben az Orszagos Rendér-fékapitanysag
épliletét tekintették meg a kirdndulécsoport tagjai.

2018-ban a jelentkezett vezetdk, felzarkdzasban érintett jelzérendszeri tagok mellett mar a tanodaban dolgozé munka-
tarsakat is fogadtuk. Az alapveté jogi tudnivaldk, az internetbiztonsaggal kapcsolatos ismeretek elsajatitdsan tal a
megjelentek jartak a 16téren. Megtekintették a gyermekkihallgatd és tavkihallgaté helyiségeket. A képzés gyakorlati
feladatvégrehajtassal zarult. ,Blinmegel6zési Flashmobot” hoztak létre a szakemberek Pécsett. A tovabbképzés sorozat
folytatdsat 2019 szeptemberében tervezziik.

3.4. Alom vagy rémalom?

A Veszprém Megyei Renddér-fékapitanysdg Blnmegel6zési Osztdlya a munkacélt kizsdkmanyolds megel&zésére
a ,Fokuszban a biztonsag” biinmegel6zési projekt keretében ,Alom vagy rémalom” cimmel kidolgozott egy preven-
ciés programot a parkapcsolati és a fiatalok kozotti erészak, az internetes ismerkedés és zaklatas, valamint a kilfoldi
munkavallalds veszélyei témaban.

A program a kozépiskolai kollégiumok 14-18 éves korosztalyanak szol. Témdja a parkapcsolati erészak, az Interneten
valé ismerkedés, kiilféldi munkavallalas, és az ott a fiatalokra leselkedé veszélyekre térténd figyelemfelhivas. Célunk,
hogy a fiatalok hiteles, naprakész ismereteket kapjanak e téren. Ennek érdekében aktudlis, megtértént, anonimizalt
eseteket is ismertetlink. A program idétartama kollégiumonként 55-75 perc.

Ennek keretében sor keriil egy filmvetitéssel szinesitett interaktiv el6adasra, illetve ezt kdvetéen egy dramapedagdgiai
szakember részvételével megtartott témafeldolgozasra, egy formabonté monoldg keretében. Ebben a parkapcso-
lati erészak tipikus jegyeit szemléltetve, a kilonféle szituacidk szinjatszasban is ismert mddszereivel a fiatalok aktiv
kézremUikodésével dolgozzuk fel a témat. igy lehetéség nyilik arra, hogy a fiatalok érzelmi hatasok megélése révén
hatékonyabban épitsék be az informacidkat. Ezt egy kdzvetlen, a témat feldolgozd beszélgetéssel is segiti a drdmape-
dagogiai szakember. A program végén lehetéséget adunk személyes tandcsadasra, konzulticidra is. A programot a
megye valamennyi kollégiumanak kiajanljuk irdsban, a helyszineket jelentkezések alapjan valasztjuk ki. Emlitést
érdemel, hogy 2 évvel ezel6tt megnyerték az ligylinknek Vastag Tamas veszprémi kétédésl énekest, aki az internet
biztonsagos hasznalataval kapcsolatos eléadasainkat tAmogatta, és megjelenésével is segitett a figyelem felhivasaban.
Egy korabbi projektiinknek pedig azért volt nagy sikere a fiatalok kdrében, mert a témat nem hagyomanyos megkoze-
litésbdl dolgoztuk fel.
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ESETTANULMANYOK

1. Alkozvetits angliai csomagolé munkat
kinal

1.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

1.2. Az eset bemutatasa:

25-30 év kozotti magyar férfi és né tett szobeli panaszt az EURES-tanacsadonal segitséget kérve:

2013 decemberében az Egyesiilt Kirdlysagban csomagoloként vallaltak volna munkat egy magan munkaeré-kozvetitén
keresztiil. Az ligyfelek a kdzvetité kapcsan angol bejegyzésli cégnevet és angol székhelyet tudtak megadni.

1.3. Akozvetitovel kotott irasbeli megallapodas nem allt rendelkezésre.
Az tgyfelekkel szemben az angol kozvetité el6zetesen 75 GBP 6sszeg( dijat szamolt volna fel ,kompkoltség” cimén,
amelyet az lGigyfelek nem fizettek ki.

A kozvetitérél egy kilfoldi dllaslehetéségeket kindld hirdetési Ujsdgban szereztek tudomast. A hirdetési Ujsagot 500 Ft
aron vasaroltak meg a helyi hirlaparusnal.

Atanacsadét megkeresve abban kértek segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhatnak tanacsadasért az tigyben.

1.4. Egyéb megallapitasok:

Az ligyfelek altal megnevezett kozvetité neve szamos tovabbi panaszos esetben is felmertilt. Kidertlt, hogy 3.800,- Ft
postakoltséggel juttattak el kozvetit6i szolgdltatisaikat propagdld kiadvanyukat az érdekl6ddk részére, de a kiadvany
konkrét allasajanlatokat még csak nem is tartalmazott. A késébbiekben 20.000,- Ft kdzvetitéi dij kifizetésérdl is tettek
emlitést Ujabb lgyfelek. Minden esetben Magyarorszagon tartézkodd, magyar illetéségti, helyi munkakodzvetitérol
széltak a beszamolok.

1.5. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsado az lgyfelek altal megadott adatok alapjan megkezdte a kozvetité leellenérzését. A cég nem
volt a hazai munkaligyi szervezet adatbazisdban kdzvetitéként regisztralva, kdzvetit6i tevékenységet nem végezhetett
volna helyi képvisel6k révén sem.

Regisztracio hianya miatt a hazai ellenér kollégadknak nem volt jogkoriik tovabb ellendrizni az Gigyben.

Miutan egyértelmtivé valt, hogy kizarélag angol székhellyel rendelkeznek, nem volt a hazai intézkedést lehet6vé tevd
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eszkdz. Az angol EURES-tanacsadokkal tortént egyeztetések alapjan kiderilt, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban nincs
kotelezd regisztracié a magan munkaeré-kozvetitéket illetéen, igy a tovabbi lehetséges lépések tekintetében ez is
akadalyt jelentett.

Az EURES-tanacsadé felhivta az ligyfelek figyelmét - ezzel parhuzamosan a hazai és az angol kollégéakat is tajékoztatta
arrél -, hogy a kozvetitével valé egylittmUikédést nem javasolja.

Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé iranymutatast kért az EURES-tél, azonban a munkajogi problémainak megoldasahoz, munkavallaléi
érdekének érvényesitéséhez a kiilfoldi illetékesség miatt is neki személyesen, kiilféldon kellett volna tovabbi Iépéseket
tennie.

Az EURES-tanacsadé nem kellé alapossaggal jart el az ligyben, tovabbi jogorvoslati lehetéségeket nem keresett, és
nem kinalt fel.

2. ldésgondozdi munkalehetdséghbdl
tragédia

2.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

2.2. Az eset bemutatasa:

2013 nyaran egy 57 éves magyar né édesanyja telefonon kereste fel az EURES-tanacsadét, hogy segitséget kérjen.

Az édesanya elmondasa szerint lanya egy magyar és német oldalon is bejegyzett magan munkaeré-kozvetitén keresz-
tll Németorszagban vallalt munkat idésgondozdként. Az ligyfél a kozvetitd részérél konkrét nevet is megadott.

A munkavallalé foglalkoztatasa kapcsan szamos probléma merdilt fel: az el6zetes igéretekkel ellentétben egy csupan 4
négyzetméteres, minddssze egy matracot tartalmazo szobaban kellett laknia. A szallasardl valo kijarasat is csak a haza-
utazasa erejéig engedték, amelyre a vizsgalt id6szakban kétszer volt lehetésége.

A beszamoldjabdl kidertilt, hogy az 57 éves sértettet arra kényszeritette a munkaltatéja, hogy vallalja el a munkalehe-
téséget és irja ald a munkaszerzédést akarata és a szamara nem kedvezé munka- és szallaslehetéség ellenére.

A kialakult helyzet miatt az tGigyfél lelkileg teljesen 6sszetort, panikrohamai lettek, és félve az esetleges retorziétél, nem
engedte sem a csaladnak, sem a tandcsadonak az esetleges intézkedést, kiilsé segiték bevonasat.

Az édesanya a tanacsadot megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat segitségért.
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2.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet mindenképpen kimeritette a kihaszndlas, kizsdkmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltatd altali
megszegésének fogalmat, ami munkajogi terllethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozé kérdés, tovabba a
személyes szabadsag korlatozasa és kényszerités esetét.

A foglalkoztatashoz kotédé dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotétt megallapodas) nem alltak rendel-
kezésére.

2.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadd a kozvetitd leellen6rzését azonnal megkezdte. Az elézetes tanacsadoi levelezésekbdl és a
céginformacios adatbazisokbdl kiderlt, hogy létezé, a rendszerben regisztralt kozvetitérél van szé. Az utdlagosan
rendelkezésre all6 informacidk szerint kordbbi (negativ vagy pozitiv) tapasztalat nem volt az érintett kozvetitével
szemben.

A tanacsadd bevonta az ligy megoldasaba az EURES Nemzeti Koordinacids Iroda egyik munkatarsat is, mert sem a
szUl6, sem a sértett nem engedte a hatdsagok értesitését. A kolléga szintén kapcsolatba [épett a Magyarorszagon él6
rokonokkal, és nyomatékosan kérte ket a renddérségi segitség igénybevételére, de 6k mindennem kiilsé bevonddast
hatarozottan elutasitottak.

Az EURES-tanacsadé ekozben folyamatosan kapcsolatban volt az ligyfél édesanyjaval telefonon és igy érteslilt a
fejleményekrdl, illetve megprébalta ravenni a hivatalos [épések megtételére.

Id6kézben az édesanyaval tortént Ujbdli kapcsolatfelvétel soran kidertlt, hogy lanya a torténtek hatasara annyira
megtort lelkileg, hogy masodik hazautazasa alkalmaval dnkezével vetett véget életének.

Atragédiat kbvetden - tekintettel a csalad fajdalmara - a tanacsadoé részérél néhany alkalom utan megsz(int a kapcso-
lat a sziilékkel.

2.5. Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé édesanyja irdnymutatast kért az EURES-t6l, azonban a munka- és blintet6jogi problémainak megolda-
sahoz (kozvetitdi dij, illegalis foglalkoztatas, kényszerités), az ligyfél munkavallaléi érdekének érvényesitéséhez neki
személyesen, kiilfoldon kellett volna tovabbi |épéseket tennie, illetve neki és/vagy az itthon tartézkodé csalddnak a
magyar hatosagokat értesitenie. Ezen lIépéseket azonban mind az ligyfél, mind a csalad elutasitotta.

Az EURES-tanacsadé szubjektiv tapasztalata ellenére (az Ugyfél részérél tapasztalt pszichés befolyasoltsag, alacsony
6nérvényesits képesség) nem tortént meg kompetens kiilsé szakértd segitség (konzulatus, rendérség) bevonasa, nem
volt kell6képp kitartd, és - hasonld tapasztalat hidnyaban - rahagyta a csalddra az ligy megoldasat ahelyett, hogy
megtette volna a szlikséges |épéseket.
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3. Hamis adatok, surgetés, sorozatos
csalas és fogvatartas

3.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

3.2. Az eset bemutatasa:

25-35 év kozotti magyar férfi munkavallalé telefonon hivta az EURES-tanacsadot, hogy segitséget kérjen.

e 2013 juliusdban egy magyar illetéségli maganszemély a brit Tesco raktaraiba csomagolasi feladatokra magyar
munkavallaldk részére allaslehetdséget kindlt, kedvezd feltételek mellett (kiemelkedd kereseti lehetéség,
hosszatava munkavégzés).

»  Akozvetité altal 6sszeallitott magyar nyelv( tdjékoztaté dokumentum a vallalkozasara vonatkozé - az angol
EURES és az angol rendérség kutatdmunkajanak kdszonhetéen idékdzben kiderdiilt, hogy hamis - adatokat is
tartalmazott, novelve ezzel az ligyfélben a kdzvetitével szembeni bizalom kialakulasat.

«  Tipikusan, rendkivil révid (1 nap) jelentkezési hatarid6t hagyva kért visszajelzést az ligyfél részérdl.

* A kozvetitd az esetleges visszamondas esetén felmeriilé karok fedezésére 120 GBP un. letéti dijat kért az
ugyféltdl.

«  Atanacsaddét megkeresve az ligyfél visszajelzést, szakért6 véleményt kért a felszamolt letéti dij jogszer(iségét
illetéen.

3.3. Egyéb megallapitasok:

A kozvetité altal az tgyfélnek megkilildott, valétlan és jogszer(itlen adatokat tartalmazéd informacids anyagot az
EURES-tanacsaddé a panaszbejelentéssel egy idében masik harom hazai EURES-tanacsado kollégatdl is megkapta, a
munkaltaté és a munkakor megnevezésében volt mindGssze eltérés.

A helyzet mindenképpen kimeriti az érintett tagallam magan munkaeré-kozvetitékre vonatkozd szabalyok kozvetitéd
altali megszegésének fogalmat.

A foglalkoztatashoz k6t6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotott megallapodas) nem alltak rendelke-
zésre.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé az ilyenkor kovetendé gyakorlatnak megfeleléen felvette a kapcsolatot az angol munkatigyi szer-
vezet EURES-tandcsadé kollégaival a kozvetité helyi szint( ellen6rzése érdekében.

A tanacsadé ezzel egylitt tajékoztatta az Ggyfelet az Un. ,letéti dij” szabalytalan kiszabasarol.

Az angol kollégék altal lefolytatott ellenérzés eredményeként kiderult, hogy a kézvetitd altal megadott adatok (NI szam,
cim) hamisak voltak.
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Ezt kbvetSen a brit kollégdk az esetet jelezték a kinti rendérkapitanysag munkatarsainak, akik eljarast kezdeményeztek
a vallalkozéval szemben. Ebben az ligyfél is partnerként volt jelen, feljelentést is tett az angol rend6rségen.

A nyomozas eredményeként kidertilt, hogy a kozvetitének szdmos mas munkavallalét sikertlt mar kordbban megté-
vesztenie. A jelentkez6kbdl lett alkalmazottak egy korét akaratuk ellenére fogva tartottak, korlatoztak a mozgasukban.
A rend6rség hatékony beavatkozasanak készénhetben sikeresen kimenekitették az dldozatokat, a kozvetitét letartdz-
tattak.

3.4. Megoldasi javaslatok:
» A munkavéllalé irdnymutatast kért az EURES-t6l, azonban a munkajogi problémainak megoldasahoz (letéti
dij), munkavallaléi érdekének érvényesitéséhez neki személyesen, kulfoldon kellett tovabbi Iépéseket tennie.

Az EURES-tanacsadd a hatékony megoldas érdekében a brit kollégakat is bevonta, akik proaktivan és profesz-
sziondlisan kezelték az tigyet.

e Abrit rendérség bevonasaval lehetéség nyilt tovabbi blinesetek felderitésére és megoldasara.

4. Munkaidon tul a szallason
fogva tartva

4.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

4.2. Az eset bemutatasa:

Két magyar munkavallalo, egy férfi és egy n6é személyesen értesitette az EURES-tanacsadot az alabbi esettel kapcso-
latban:

2018 8szén Németorszagban egy magyar magan munkaerd-kdzvetitén keresztll magyar tulajdonu, de
Németorszagban miik6dd étteremben takaritéként helyezkedtek el.

* A munkaltaté az tgyfeleket korlatozta a munkaidén tuli tevékenységeikben, nem engedte ki 6ket a szalla-
sukrol.

»  Egy alkalmas pillanatban a par egyik tagja kiszokoétt a szallasrol, és a német rend6rséghez fordult, akik
azonnali intézkedést kezdeményeztek. Ennek kdszdnhetben a fiatal par elhagyhatta a szallashelyét, és egy
12 f6s magyar elkdvet6i csoport felderitésére és letartoztatasara kerdilt sor a német hatésag részvételével.

* Atanacsadét utdlag tajékoztattak az esetrél. Részérdl tovabbi intézkedés — a prevencios célu tajékoztata-
son tul — nem tértént.
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4.3. Egyéb megallapitasok:
Az elkévetdk nyilvanvaléan azért tartottdk a munkavallalékat fogva a széllason, hogy ne tudjanak segitséget kérni,
megszokni, vagy hivatalos szerveknél panaszt tenni a koriilményeikre és munkaadojukra.

A helyzet kimeriti a munkaltaté altali kihasznalas és kényszerités fogalmat, amely blincselekmény a a rendérség
hatéskdrébe tartozik. Az tiggyel kapcsolatban dokumentumok, tovabbi adatok nem &linak rendelkezésre.

4.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsado az esetrdl tijékoztatta a haldzat tobbi kollégajat az esetleges tovabbi esetek felismerésének
segitésére.

Az lgyfeleket tajékoztattuk a jogszer( foglalkoztatasrdl és a legalis magan munkaer6-kozvetitéi tevékenységrél,
jogaikrol és kotelezettségeikrél a munka célu kizsakmanyolas, illegalis foglalkoztatas elkerulésére érdekében.
4.5. Megoldasi javaslatok:

e Az EURES-tanacsadoé az Ujabb hasonld helyzetek elkertilése érdekében teljeskord tajékoztatast adott az
lgyfelek részére.

5. Hamis cim és nemlétezoé allasajanlat
érkezett a kozvetit6tél

5.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

5.2. Az eset bemutatasa:

Egy magyar né telefonon kért segitséget az EURES-tanacsadotol:

2018 marciusaban férje és fia egy magyar munkaeré-kozvetitével kotott szerzédés alapjan Németorszagba utazott,
hogy egy helyi izemben lakatosként dolgozzanak.

— A magyar kozvetitével tértént megallapodasnak megfeleléen a két férfi sajat koltségen kiutazott, és a kért
idépontban megjelent a munkaadonal.

— A munkaadé azonban azt éllitotta, hogy nincs nyitott poziciéja, nem keriilt meghirdetésre semmilyen (j allas-
lehetdség.

—  Akozvetité altal megadott munkaadéi cim hamis volt.



ESETTANULMANYOK

— A két férfi munka- és szallaslehetéség nélkil maradt. Mivel minimalis német nyelvtudassal rendelkeztek, a
tovabbi Ugyintézésiik is akadalyokba Uitkdzott.

—  Ahazajutasuk koéltsége nem allt rendelkezésiikre.

— Atandcsadot megkeresve a feleség/anya abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat segit-

ségért csaladtagjai hazahozatalat illetéen.

5.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet kimeriti a kdzvetit6i csalas fogalmat. A foglalkoztatashoz k6t6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kbzveti-
tével kotott megallapodas) nem alltak rendelkezésre.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé azonnal felvette a kapcsolatot az illetékes német konzulatussal. A konzulatus kollégéja kapcso-

latba |épett a bajbajutottakkal, megszervezte a két férfi hazahozatalat.

5.4. Megoldasi javaslatok:

«  Mint ahogy a legtobb esetben, itt sem volt teljeskorl a tandcsaddi segitségnyujtas keretében felajanlott
megoldasi javaslatok sértett altal igénybe vett kore.

«  Azlgyfelek az esetek nagy részében - valdszinlleg félve a negativ kovetkezményektdl - eljutnak a panaszbe-
jelentésig, de tovabbi Iépéseket nem tesznek lgyik szakszer( és hatékony megoldéasa érdekében.

Az illegélis foglalkoztatashoz, kozvetit6i tevékenységhez kapcsolédd panaszos esetek nagyobb részében
jogszabalyba (itkozé kozvetitéi magatartassal lehet taldlkozni, amelyhez a tajékozatlansagbol fakadé hely-
telen tgyfélreakcid (pl. kdzvetitéi dij vagy letéti dij, probacsomag dij, kompenzacios koltség, regisztracios dij,
képzési koltség sth. kifizetése) tarsul.
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6. Konfliktus az angol hotelben
300 fonteért

6.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

6.2. Az eset bemutatasa:

25-35 év kozotti nd személyesen kereste fel az EURES-tanacsadét az aldbbi panasszal:

e 2017 nyaran az Egyesllt Kirdlysagban egy magyar magan munkaeré-kozvetitén keresztil vallalt munkat. A
kozvetitd adatai a rendelkezéstinkre alltak.

A magyar kozvetité egy angol hotelben meghirdetett poziciét ajanlott, amelyet elvéllalva - az elmondasa
szerint az el6zetesen megbeszéltekkel ellentétben - az tigyfél folyamatosan Osszelitkdzésbe keriilt a hotel
vezetbjével: a kdzvetitével kotott szerzédésben foglaltakkal ellentétben olyan feladatokkal biztdk meg, amit
egészségligyi problémai miatt nem tudott ellatni.

e Problémajat tobbszor is jelezte a kdzvetiténél, de nem jart eredménnyel.
e A magyar kozvetité 300 GBP 6sszeget szamolt fel ,kozvetitéi dij” gyanant.

«  Atanacsadot megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat jogsegélyért.

6.3. Egyéb megallapitasok:

A tébbi esethez hasonldan a kozvetitékre vonatkozd szabalyok megszegésének tipikus példajaval taladlkozunk. A foglal-
koztatashoz kot6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotott megallapodas) nem alltak rendelkezésére.
A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé a rendelkezésre allé adatok alapjan a korabbi tandcsaddi tapasztalatokat és informaciokat, a
hazai céges adatbazist, valamint az NFSZ munkaer6-kozvetitéi nyilvantartasdban szereplé adatokat dsszevetve igye-
kezett teljesebb képet kapni a kdzvetitérél.

Atanacsadd ezzel egylitt tajékoztatta az ligyfelet arrdl, hogy a hazai kozvetitékre vonatkozo jogszabaly nem teszi lehe-
tové kozvetiti dij” kiszabasat, kifizettetését.

A tanacsado felhivta az tigyfél figyelmét a panasztételi lehetéségre, aki viszont ezzel lezartnak tekintette az ligyet, és
nem tett hivatalos lépéseket az ligye megoldasa érdekében.

6.4. Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé irdnymutatast kért az EURES-tanacsadotél, azonban a munkajogi problémainak megolda-
sahoz (300 GBP kozvetitdi dij), munkavallaléi érdekének érvényesitéséhez neki személyesen kellett volna
panaszt tennie a hazai munkaligyi szervezetnél.



ESETTANULMANYOK

7. Rossz munkakorulmények
fix kozvetitési dijért

7.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

7.2. Az eset bemutatasa:

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatot 2013 marciusdban kereste meg személyesen a daniai székhelyld magan munka-
er6é-kozvetité cég operativ vezetéje és terlleti képviselbje. A talalkozd célja az volt, hogy segitséget kérjenek a cégiik
allasajanlatainak allaskeresék korében torténd népszerlsitéséhez. A hazai munkavallalok részére daniai farmokon
mezdgazdasagi munkalehetéségeket kinaltak. A cég a tajékoztatd kiadvanyat a munkaligyi szervezet munkatarsai
rendelkezésére bocsatotta.

Az ilyenkor szokasos ellendrzési eljaras soran a cég altal alkalmazott munkaszerz6dés-mintat a Nemzeti Munkatigyi
Hivatal Jogi Osztalya véleményezte. Az illetékes kollégdk tobb ponton is kifogasolhatonak itélték a munkaszer-
z6dés-mintat, mert az nem biztositotta a hazai munkavallalok legalis foglalkoztatdsdnak biztonsagat, ezért az fent
nevezett allasajanlatot a hazai EURES-halézat nem hirdette meg.

Két évvel késébb a megyei EURES-tanacsadot két ligyfél az alabbi panasszal kereste fel:
e Akozvetitd csak fix dij ellenében biztositott munkalehetéséget az ligyfelek szamara.
«  Aszerzédésben foglalt munkabér fele kerlt csak kifizetésre.
«  Nem megfelelé koriilmények kozott (egy sertéstelep melletti lakdkocsiban) kerliltek elszallasolasra.

» Az lgyfelek a fentiekkel kapcsolatban szébeli panasszal éltek mind a munkaado, mind a kozvetité felé, ered-
ménytelenl.

* A tanacsaddt megkeresve abban kértek segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhatnak jogsegélyért,
hol tehetnek panaszt a koézvetité ellen.

7.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet kimeritette a munkaszerzédésben foglaltak munkaltaté altali megszegésének fogalmat, ami munkajogi ter(-
lethez (munkavallal6i érdekképviseleti) tartozo kérdés. Az aktualis panasszal kapcsolatos és foglalkoztatashoz kot6dé
dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotott megallapodas) nem alltak rendelkezésére.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé az ilyenkor kdvetend6 gyakorlatnak megfeleléen tajékoztatta az ligyfeleket arrél, hogy a hazai
jogszabaly nem teszi lehet6vé az un. ,kozvetitéi dij” kiszabasat és kifizettetését, tovabba javasolta az ligyfeleknek, hogy
tegyenek panaszt a munkaligyi szervezetnél és a rendérségnél. Ezzel parhuzamosan tajékoztatta a halozat és a megyei
kirendeltségek kollégait a kozvetitd altal alkalmazott eljarasrol.

7.4. Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé irdnymutatast kért az EURES-tél, azonban a munkajogi problémadinak megoldasahoz, munka-
vallaloi érdekeinek érvényesitéséhez neki személyesen kellett volna tovabbi [épéseket tennie.
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8. Allasinformaciok 240 ezerért

8.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

8.2. Az eset bemutatasa:
Az EURES-hez egy budapesti székhely(i, magadn munkaeré-kozvetitd tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezet
kapcsan egy ligyfél az aldbbi panasszal fordult segitségért.

* A cég a kilféldi munkavégzési hellyel biztositott allasajanlatairdl szol6 tajékoztatd kiadvanyért az lGgyfelet
240.000,- Ft 6sszegben ,kozvetitéi dij” kifizetésére kotelezte.

- Az Ugyfél a tanacsaddt megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat segitségért,
hol tehet feljelentést a hirdetével szemben annak érdekében, hogy a jogszer(tlenil elkért 6sszeget vissza-
kapja.

8.3. Egyéb megallapitasok:

A magan munkaeré-kozvetitd altal az Ggyfél részére esetlegesen megkuildétt dokumentumok nem alltak az EURES-ta-
nacsado rendelkezésére.

8.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Atanacsadé tdjékoztatta az Ggyfelet a hazai kdzvetitdkre vonatkozo jogszabaly kozvetité fél altali nem megfeleld kéve-
tésének tényérdl, tovabba az un. ,kdzvetitSi dij” szabalytalan kiszabasardl, kifizettetésérdl.

Tovabba tajékoztatta a rendbrségi feljelentés lehetdségérdl, melyre hivatkozva az ligyfél felvette a kapcsolatot a kdzve-
titével, és egy személyes taldlkozd keretében az 6sszeget a kdzvetit6é képviselbje visszaadta a sértettnek.

8.5. Megoldasi javaslatok:

Az EURES-tanacsado az tigyfelet a kialakult helyzet megolddsara 6sztonozte.

*  Arenddrségi feljelentés veszélye is elegendének bizonyult, és tovabbi intézkedésekre nem volt szlikség.
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9. A kozvetité mindenaron gyorsitana a
folyamaton

9.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

9.2. Az eset bemutatasa:

47 éves magyar férfi munkavallalé személyesen kérte az EURES-tanacsado segitségét:

e 2018 majusdban Németorszagban német tulajdonu, de magyar kapcsolattarté személlyel mikédé magan
munkaerd-kozvetitén keresztil jelentkezett a cég hegeszté allasajanlatara.

« Az lgyfél megadta a kdzvetité és a kontaktszemély nevét és elérhetéségeit.
«  Akozvetité e-mailben elkiildte részére a megbizasi szerzédést, amelyet az ligyfél a tandcsaddnak is eljuttatott.

e Akozvetit6é 1 napos hataridével kérte a dokumentum visszakildését, egyuttal felvetette a lehetéségét annak,
hogy alirja az ligyfél nevében a szerz6dést az ligyintézés felgyorsitasa érdekében.

«  Atanacsadét megkeresve abban kért segitséget, hogy engedhet-e a kdzvetité kérésének, és megengedheti-e,
hogy alairjak a nevében a szerzédést. Ennek fontossagat a kozvetité azzal indokolta, hogy igy gordiilékenyebb
lesz az ligyfél bejutasa a gyar teriiletére a hétfé reggeli munkakezdéskor.

9.3. Egyéb megallapitasok:
A magan munkaeré-kozvetitérél a német munkatigyi szervezet kollégdival folytatott ellenérzést kévetéen kiderdilt,
hogy Németorszagban bejegyzett cégrol van szo.

Erthetetlen volt a kdzvetits felvetése, mely szerint inkabb alairjak az tgyfél helyett a szerzédést, ahelyett, hogy 6
gondoskodott volna az altala alairt példany idében valo visszajuttatasarodl. A kdzvetité még az utikoltséget is megels-
legezte volna, csak vallalja el az allast.

9.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:
Az EURES-tanacsado tdjékoztatta az ligyfelet a kdzvetitdi magatartas helytelenségérdl, és lebeszélte a kdzvetitovel
valé tovabbi egylittmdkoddésrol.

Egyuttal felvette a kapcsolatot mind a Német Munkaligyi Hivatal (ZAV), mind a Német Szakszervezet (DGB) Faire
Mobilitat projektjének jogaszaval, aki szintén a szerz6déskotéstél valo elallast javasolta az tigyfélnek.

Megoldasi javaslatok:

A tanacsadé az Ulgyben illetékes szervezetek megkeresésével a leggyorsabb és leghatékonyabb Utjat valasztotta a
panaszos eset megoldasanak, megakadalyozva ezzel az ligyfél tovabbi kockazatos helyzetekbe sodrédasat.
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10. Atvert és kizsakmanyolt munkavallalé
hazamenekitése Berlinbdl

10.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELES
UTANKOVETESI

10.2. Az eset bemutatasa:

25-35 év kozotti magyar férfi munkavallalé e-mailben fordult az EURES-tanacsaddhoz segitséget kérve:

e 2019 mijusdban Németorszagban egy magyar magan munkaeré-kozvetitén keresztil véllalt munkat. Az
lgyfél a kdzvetité kapcsan csak egy kontaktszemély nevét és a varos nevét tudta megmondani.

A magyar kozvetité egy Berlinben talalhato, kinai tulajdonu étterembe kozvetitette ki, ahol - az elmondasa
szerint - az el6zetesen megbeszéltekkel ellentétben szdmtalan pluszfeladattal biztdk meg (mellékhelyiségek
takaritasa, mosogatas), és ezt sem fizikailag, sem lelkileg nem tudta toleralni. A napi haromszori étkezést sem
biztositotta a munkaadd, annak ellenére, hogy ebben korabban megallapodtak.

«  Ahelyzetét tovabb sulyosbitotta a tény, hogy szerinte nem volt bejelentve a hivatalos szervekhez, a magyar
kozvetitd 300 EUR 6sszeget kért téle ,kozvetitéi dij” gyandnt. A kiutaztatasat a leendé munkaltaté intézte és
annak koltségeit fizette.

e Az ott alkalmazottként dolgozoé tovabbi személyek esetében is felmerilt a munka céla kizsakmanyolas lehe-
tésége.

e Atanacsadot megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat jogsegélyért.

10.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet mindenképpen kimeriti a kihasznalds, kizsdkmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltato altali
megszegésének fogalmat, ami munkajogi tertilethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozé kérdés. A foglalkoztatas-
hoz két6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotott megallapodas) nem alltak rendelkezésére.

Id6kézben az tgyféllel tortént kapcsolatfelvétel soran kiderdilt, hogy el6z6 éjszaka a munkaltaté elbocsatotta, és igy a
szallaslehetdsége is megszlint. Az éjszakat az utcan toltotte.

10.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé az ilyenkor kdvetendé gyakorlatnak megfeleléen megprébalt tobb adatot kérni az Ggyféltdl a
kozvetité kilétére vonatkozdan, de ez nem vezetett eredményre, az ligyfél félt a bejelentése esetleges negativ kdvet-
kezményeitél. A hazai munkaligyi szervezet a kozvetité ellenérzését a hidnyos adatok miatt nem tudta lefolytatni.

A tanacsadd ezzel egylitt tajékoztatta az ligyfelet a hazai kdzvetitékre vonatkozd jogszabaly kozvetité fél altali nem
megfelel6 kdvetésének tényérdl, tovabba az un. ,kdzvetitéi dij” szabalytalan kiszabasardl, kifizettetésérdl.
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Felvette a kapcsolatot a megyei rendérkapitanysdg aldozatvédelmi munkatarsaival és annak érdekében, hogy a
keletkezett munkajogi helyzet mielébb helyi szintd tdmogatast és megoldast kapjon, megprobdlta jelezni az esetet a
munkavallaldk jogi segitségnyujtasat és tanacsadast ellaté Német Szakszervezet (DGB) Faire Mobilitat projekt dort-
mundi iroda kollégainak.

Az id6kozben bekovetkezett valtozas kezelésére (hirtelen megsziint a munkaviszonya és a lakhatasa) az tigy Uj irdnyt
vett, és a berlini Caritashoz irdnyitotta az ligyfelet, és a hazajuttatadsara a Baptista Szeretetszolgalattal megtortént az
elsé kapcsolatfelvétel.

Az EURES-tanacsadé folyamatosan kapcsolatban volt az tigyféllel telefonon és Messengeren keresztiil. igy az tigyfél a
Baptista Szeretetszolgalat kdzbenjarasanak koszonhetéen egy szallon toltotte az éjszakat, majd masnap a Konzulatu-
son biztositottak a hazajutasat.

Hazaérkezését kovetSen a Csaladok Atmeneti Otthona vette at az tigyet. A magyarorszagi megérkezését kovetSen
Budapesten elszallasoltak, majd masnap Gyérbe a Csaladok Atmeneti Otthonaba utazhatott, a koltségeit (taxi, vonat)
a budapesti szallashely fizette.

A gy6ri tartézkodasaban és allaskeresésében, majd elhelyezkedésében a gyéri szervezet aktiv kozremiikodéként volt
jelen.

Az EURES-tanacsado egy késébbi egyeztetés keretében visszajelzést kért mind az tgyféltél, mind az ellatasat nyujtd
szolgalattdl, tovabba jelezte az esetlegesen felmeriilé elhelyezkedési nehézségek megoldasaban valoé segitségnyujtas
lehetéségét.

10.5. Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé irdnymutatdast kért az EURES-t6l, azonban a munkajogi problémainak megoldasahoz és az illegalisan
kifizettetett 300 EUR kozvetitdi dij, valamint az illegalis foglalkoztatasa tigyében neki személyesen kell eljarnia.

Az EURES-tanacsaddé szubjektiv tapasztalata alapjan (az Ggyfél részérdl tapasztalt kezdeményezé- és problémameg-
oldo képesség alacsony szintje) és a probléma idében és hatékonyan torténé kezelése-megoldasa érdekében a Baptista
Szeretetszolgalathoz fordult tovabbi kompetens irdnymutatasért és tanacsért.

Az ligy a kezdeti munkajogi vettilet utan a szallashelyrél valé kikoltoztetéssel és a felmondassal Uj szinezetet kapott, és
a Szeretetszolgalat bevonasa hatékony megoldasnak bizonyult. Elszallasoltattak, felvették a kapcsolatot a kinti konzu-
latussal, és elkezd6do6tt az lGigyfél hazahozatalanak megszervezése az érintett szervezetek bevonasaval.

Az Ugyfél magyarorszagi visszailleszkedése a munkaerépiacra varhatéan megoldédik. Amennyiben korabbi hazai
munkaaddja nem vallalja a foglalkoztatasat, az EURES-tanacsadé részérdl egyéni tanacsadasba bevonas és az tgyfél
hazai lakohelye szerint illetékes foglalkoztatasi osztaly, human szolgaltatasba torténd bevonasanak tanacsadoé altali
kezdeményezése lehet a tovabbi megoldas.
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11. Kozvetitd pénzért nyujt részletes
tajékoztatast

11.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

11.2. Az eset bemutatasa:
Az EURES-hez egy budapesti székhely(, magan munkaeré-kozvetité tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezet
kapcsan szébeli ligyfélpanasz érkezett.

e A cég az ausztriai munkavégzési hellyel megjel6lt allasajanlatairdl az ligyfél részére postai Gton eljuttatott
dokumentumok (nyilvantartasi adatlap, megbizasi szerzédés) visszakildését kbvetéen nyuljtott volna részle-
tes tajékoztatast.

e A tovabbi lUgyintézéshez altaluk elézetesen megkulldott ,Nyilvantartasi adatlapot” és a ,Megbizasi szerzé-
dést” tartalmazé ,Jelentkezési mellékletet” 21.000,- Ft kifizetése ellenében biztositotta az ligyfél részére.

- Az Ugyfél a tanacsaddt megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat segitségért,
hol tehet feljelentést a hirdetével szemben.

11.3. Egyéb megallapitasok:
A magan munkaeré-kozvetité altal az Ggyfélnek postan megkildott dokumentumok (nyilvantartasi adatlap, megbizasi
szerz6dés) az ligyfél rendelkezésére alltak, és az EURES-tanacsaddnak tovabbitotta is azokat.

Az EURES-tanacsado felvette a kapcsolatot a kozvetitd székhelye szerint illetékes kormanyhivatal EURES-tanacsado
kollégdival tovabbi segitséget kérve, amelybdl kideriilt, hogy a cég ellen a Nemzeti Adé- és Vamhivatal korabban végre-
hajtast kezdeményezett.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Atanacsado tajékoztatta az ligyfelet a hazai kbzvetitékre vonatkozo jogszabaly kézvetitd fél altali nem megfelel6 kove-
tésének tényérdl, tovabba az un. ,kbzvetitdi dij” szabalytalan kiszabasardl, kifizettetésérdl.

Ellenérzést kezdeményeztek a cégnél, mellyel parhuzamosan a panaszt fogadé kormanyhivatal ellenér munkatarsai
kozremUikodésével az Ggyfelet egy megkiildott kérdéssor alapjan a helyi kollégak meghallgattak.

Legutolsd informacidink szerint a kdzvetitét beidézték ellenérzésre, amelyen nem jelent meg. igy 100.000,- Ft eljarasi
birsag kerlt kiszabasra.

Megoldasi javaslatok:

° Az EURES-tanacsadd az ellenérok bevonasaval a hivatalos megoldast kezdeményezte, és az ilyenkor koéve-
tendé eljarasnak megfeleléen bevonta az ligyben illetékes féosztaly kollégait.
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12. Agresszié és kizsakmanyolas a
kinai étteremben

12.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

12.2. Az eset bemutatasa:

Fiatal hazaspar (30 éves holgy, 32 éves férfi) személyesen fordultak az EURES-tandcsaddéhoz az alabbi panaszukkal:

Tavasszal Franciaorszagba mentek dolgozni vendéglatéiparban, konyhai kisegité munkakorben. Az ligyfelek az el6zetes
telefonos egyeztetések szerint Ugy tudtak, hogy napi 8 éraban, heti 6 munkanap utan 1 pihenénappal fognak munkat
végezni konyhai kisegitéként.

Ehelyett a valésagban napi 12 6rat kellett dolgozniuk, és durva banasmaédban volt résziik. A kinai étterem tulajdonosa
erészakos hangvételben kommunikalt a hazasparral minden nap. Ezt a megalazast és erds fizikai megterhelést nem
birtak, igy a harmadik hét végén széltak a tulajdonosnak, hogy nem ebben allapodtak meg. A fizetés mddja sem a
megegyezés szerint tortént. A megallapodas arra vonatkozott, hogy a fizetés hetente lesz. Sajnos ez nem igy tortént.
Amikor a panaszaikat felsoroltak, akkor az étterem tulajdonosa erészakot alkalmazott és 16kdosni kezdte a hazaspar
férfi tagjat. A foldre dobott néhany apro eurdt, és kozolte: ,Ennyi jar nektek.”

A hazaspar annyira megaldzva és kiszolgaltatva érezte magat, hogy szinte megbénitotta 6ket a logikus cselekvésben az
események sorozata. Mivel nem rendelkeztek kell6 anyagi tartalékkal - hiszen harom héten keresztil csak kiadasaik
voltak - végsé elkeseredésiikben a tengerparton aludtak. Harom éjszakan keresztlil a ruhdikat maguk ald tették, és
a vastagabb ruhadarabokkal takaréztak a nyirkos hideg tengerparton. Szerencsére harom nap utan sikerdlt a csalad
Magyarorszagon tartdzkodo tagjainak pénzt utalni a szamlajukra, igy vonattal haza tudtak jonni Magyarorszagra.

12.3. Egyéb megallapitasok:

Ez az eset a tulmunka, kihasznalas, kizsdkmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltaté altali be nem tartasat,
valamint az el6zetes egyezség megszegésének tényallasat foglalja magaban, ami munkajogi terilethez (munkavallaloi
érdekképviseleti) tartozé kérdés.

A munkaado ki akarta hasznalni a kiilféldrél érkezett munkavallaloit. A bemutatott munkaszerzédés szévege lathatéan
nem felelt meg a munkajogi szabalyoknak. Sem a cég neve, sem az érabér, sem pedig a szabadsag, pihendidé, felmon-
dasi id6 nem szerepelt benne. Hivatalos szerz6désnek egyaltalan nem mondhaté dokumentum volt.

12.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:
Az EURES-tanacsadohoz személyesen érkezett ligyfelek a panaszuk bejelentése utan sajat maguk szembestiltek azzal

a ténnyel, hogy elévigyazatlanok voltak, és még a tulajdonos vagy a munkaltatd nevét sem tudtak. Az EURES-tanacs-
adé felvette a kapcsolatot a foglalkoztatas helye szerinti orszag illetékes EURES-tanacsaddjaval és ismertette neki a

55—



FUGGELEKEK

panaszos munkavallalok Ggyét. A kilféldi EURES-tanacsadd azt a tajékoztatast adta, hogy sajnos igy nem tud segi-
teni, hiszen semmilyen hiteles dokumentummal nem rendelkeznek az lgyfelek. Igaz, hogy a munkaltaté megsértette
a foglalkoztatasi szabalyokat, ezért a helyzet tisztdzasahoz és megoldasdhoz munkajogi segitségre lenne sziikség, de
bizonyitékok nélkiil nem indulhat eljaras. A kapott informaciok alapjan az EURES-tanacsadé ésa kovetkezd személyes
taldlkozas alkalmaval elmagyarazta az tgyfeleknek, hogy miért nincs lehetéség jogorvoslatra.

12.5. Megoldasi javaslatok:

Mivel az EURES-tanacsadd nem tud olyan esetekben hivatalos segitséget kérni, amikor a munkavallalé nem tudja alata-
masztani a feljelentést egy hivatalosan alairt munkaszerzédéssel, ezért az ligyfelet ilyen esetekben arra kell biztatni,
hogy a kdvetkez6 kiilfoldi munkavallalasi tervét megel6zéen menjen el az EURES-tanacsadéhoz és informalddjon, hogy
az adott cégrél van-e nyilvantartdsa az EURES-halézatnak. Megadhatja még az EURES-portalon elérhet6 tagallami
élet- és munkakorilményekhez, illetve az ligyfélre vonatkozo kiilféldi foglalkoztatasi szabalyokhoz, érdekképviseletek-
hez iranyitd sziikséges weboldalak cimét.

13. Hajés munka eldre utalasért

13.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

13.2. Az eset bemutatasa:

Egy fiatalember azzal kereste fel az EURES-tanacsadot, hogy az express.hu-n olvasott egy hirdetést: egy genovai hajora
(olasz felségjel alatt) keresnek kabin-takaritdkat. (Nyelvtudds nem elvéaras.) Egy e-mail cim volt csak megadva. irt a
megadott cimre az lgyfél, és jott is hamar a valasz: mar az 6szi turnusra betelt a hely, de a december 15-tel indulo (kb.
3 hénapos) hajoutra még van 7 szabad hely, amelyre lehet jelentkezni. Mivel az tigyfél komolyan gondolta, tovabbi
informaciot kért az allaslehetéségrél. Azt a valaszt kapta, hogy a kiutazast egyénileg kell megoldani mindenkinek, de ha
komolyan érdekli a munka, 15.500 Ft-ot at kell utalnia egy magyar bankszamlaszamra (amely olasz maganszemély neve
alatt futott). Ezt az 6sszeget az engedélyek, papirok forditasara, hivatalos lgyek intézésére és az illetékek kifizetésére
kérték el. A ,szervezé” Etelka nevi holgy, aki allitolag Olaszorszagban él6 magyar, még kérte az iti okmany fénymaso-
latat is. Ekkor azt irta, mar csak 6 hely van a decemberi turnusra.

Az tigyfél tanacsot kért az EURES-t6l, hogy vajon at merje-e utalni a pénzt.

Az EURES-tanacsadé elmondta az lGigyfélnek az 6szinte véleményét az ajanlatrél. Ravezette az ligyfelet, hogy szerinte
e-mailben (akar csak egyetlen napon) hanyan vehették mar fel a kapcsolatot ezzel a nével a hirdetés alapjan, és mi
van akkor, ha esetleg egy tucat masik honfitarsunk is kapott hasonlé e-mailt, és felbuzdulva a lehetéségen, és bizva
a felvételben, mar el6re at is utalta szamara az 6sszeget? Akkor kozillk vajon melyik 6 személy lesz, aki a beigért
»,munkat” megkapja? Vagy majd december 15-én a genovai kikotében ott all egy tucatnyi becsapott magyar, Nagy Etel-
kat keresve, de se hajd, se munka nem lesz.. Felhivta a figyelmet arra is, hogy attél, hogy a pénzt atutalja, még semmi
garancia nincs, hogy azt a munkalehetéséget tényleg meg is kapja.
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Az EURES-tanacsadé emellett megkereste az olasz EURES-kollégakat is, hogy tajékoztatast kérjen arrél, hogy miként
mUkoédnek a munkaeré-kozvetitési folyamatok Olaszorszagban. Kilon rakérdezett arra is, hogy harmadik személy
intézkedhet-e ilyen tgyekben. Az olasz EURES-tanacsado Osszefoglalta a munkavallaldk tartézkodasanak, bejelenté-
sének hivatalos menetét és az ehhez sziikséges dokumentumokat. Emellett tovabbi informacidkat kért az olaszorszagi
magyar hirdetérél, de mivel csak egy név és egy e-mail cim allt rendelkezésre (és egy magyar bankszdmlaszam), a kevés
és megbizhatatlan adat birtokaban nem volt lehetséges a hirdeté hattérellenérzése.

Az Ggyfél ezek utan atgondolta a felkinalt allaslehetdséget és az atverés kockazatat, majd Ugy dontott, hogy ismeretlen
maganszemély szamlajara egy bizonytalan munkalehet8ségre jelentkezés miatt semmiképpen nem fog pénzt utalni.

13.3. Egyéb megallapitasok:
A kevés rendelkezésre all6 tény és adat miatt az ellenérzési lehetéségek korlatozottak voltak. A név lehetett alnév is,
az e-mail cim tulajdonosa sem leellendrizhetd, egyediil a bankszamlaszamon lehetett volna elindulni, azonban az bank-

titoknak és bizalmas adatnak szamit, igy a bankok a szamlatulajdonos nevét, a szdmla egyenlegét vagy mas bizalmas
informéaciot nem adnak ki.

13.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az lgyfél helyesen jart el, hogy kikérte egy tandcsadé véleményét, miel6tt pénzt utalt volna a hirdetének. A kiilfoldi
tanacsado kolléga segitségét igénybe véve hiteles tagallami teendékrél és szabdalyokrél kapott informaciot.

13.5. Megoldasi javaslatok:

Egyéb megoldasi javaslat nincs, mivel az EURES-tanacsado altal felvazolt lehetséges (rosszul végzédo) forgatokonyv
elegendé volt az tigyfél kritikus gondolkodasra 6sztonzéséhez és az anyagi kar megel6zéséhez.
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14. Tulmunka, kihasznalas,
kizsakmanyolas

14.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

14.2. Az eset bemutatasa:

Fiatal (vélhetéen 20-30 év kozott) munkavallalé né e-mailben fordult az EURES Uigyfélszolgalatahoz az aldbbi pana-
szaval:

*  Anyar kozepén Olaszorszagba, Stid-Tirolba ment dolgozni szezonalis munkavallaloként a vendéglatdiparba.
Az el6zetes megallapodas értelmében szobalany munkakérben, napi 8 6raban, heti 6 munkanap utan 1 pihe-
nénappal allt volna munkaba.

e Ehelyett avalésagban napi 13 orat kellett dolgoznia, (elsé héten pihenénapot sem kapott), a szobalanyi teendéi
mellett reggeliztetnie, este felszolgalnia, tovabba a konyhan is allanddan segitenie kellett. Ezt a munkaterhe-
lést nem birta fizikailag, igy jelezte a fénokének, hogy ha nem csékkenti a munkaidét, akkor hazamegy. Erre
azt a valaszt kapta, hogy ez ,szezonmunka” és természetesen nem csdkkenti le a napi 13 6ra munkaidét 8
6rara, és addig nem engedi haza, és a fizetését sem kapja meg, amig nem talal Uj embert a helyére.

A munkavallalé kétségbe volt esve, nem tudta mit tegyen, rdadasul mindenképpen haza is kellett mennie,
mert a megfeszitett munkaterhelés miatt az egészségi allapota rohamosan romlott, rovid idén belll tobbszor
osszeesett munka kézben a kimerltség miatt.

*  Német nyelvd, lefotézott munkaszerzédését csatolmanyban megkiildte az EURES-nek és abban kért segitsé-
get, hogy mit kell tennie ahhoz, hogy a munkaadé adja ki a foglalkoztatasi és bérpapirjait, valamint adja meg
a munkajaért jaro, 6t megilleté fizetését és engedje haza.

14.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet mindenképpen kimeriti a tilmunka, kihasznalas, kizsakmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltatd
altali megszegésének fogalmat, ami munkajogi terlilethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozo kérdés.

A munkaadd minden jel szerint abban volt érdekelt, hogy a kiilfoldrél érkezett szezonalis munkavallaléjat a végsékig
kihasznalja. A megkuld6tt munkaszerzédés szévege (bar joginak és hivatalosnak tiné volt) révid, egyszerd, fontos
tényeket és feltételeket (pl. szabadsag, pihendidd, felmondasi id6 stb.) nem tartalmazott. A hatarozott idére sz6l6
munkaszerzédésben ellenben tdbbszor is szerepeltették, hogy a munkavaéllalé tudomasul veszi, hogy kilénféle indo-
kok miatt (pl. kényvelési allapot, id6jaras, egyéb tényezék) a szerz6dés és a munkaviszony felbontas ideje 10 nappal
meghosszabbithatd, kitolhato. Erre utal az is, hogy a munkaado addig mindenképpen vissza akarta tartani (bér ki nem
fizetésével, hazautazas akadalyozasaval) a kizsakmanyolt és tulterhelt munkavallaléjat, ameddig Gj munkavallalét nem
szerez a potlasara.
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14.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé felvette a kapcsolatot a foglalkoztatds helye szerinti orszag illetékes EURES-tanacsaddjaval és
felvazolta neki a panaszos munkavallalé helyzetét és korlilményeit. A kilféldi EURES-munkatars azt a tajékoztatast
adta, hogy az ottani érvényes kollektiv dgazati szerz6dés alapjan (melyre egyébként a munkaszerzédés is hivatkozott),
a munkaltaté megsérti a foglalkoztatasi szabdlyokat, ezért a helyzet tisztazdsahoz és megoldasdhoz ottani munka-
jogi segitségre lesz szlikség. Megadta tovabba a kompetens kiilféldi munkajogi tanacsadéi iroda és érdekképviseleti
szervezet elérhetéségét is, amelyhez a munkavallalénak kell fordulnia. A kapott informaciékat az EURES-tanacsadé
Osszefoglalta és tovabbitotta az tgyfélnek e-mailben. (Az lgy tovabbi fejleménye, eredményes lezarasa nem valt
ismertté, mivel az tgyfél utdna nem jelentkezett.)

14.5. Megoldasi javaslatok:

e A munkavallalé irdnymutatast kért az EURES-t6l, azonban az (igye megoldasahoz, munkavallaléi érdekének
érvényesitéséhez neki személyesen, kilféldon kellett tovabbi 1épéseket tennie. Egy masik orszaghdl, illeté-
kességgel nem rendelkezé hivatal vagy mas személy altal nem képviselheté.

»  Mivel az EURES-tanacsadé nem lehet kompetens egyszerre az 6sszes unios tagallam munkajogi kérdésében,
foglalkoztatasi szabalyaiban, kollektiv szerz6déseinek és munkaszerzédés-tipusok mélyrehato (idegen nyel-
ven torténd) szakszerl elemzésében, tovabba nem is lehet hataskare kilféldi munkajogi tigyekben eljarni - az
Osszes szilikséges tényallas és adat ismerete nélkil - , ezért az ligyfelet mindig a foglalkoztatas helye szerinti
orszag megfeleld jogi segitségnyujtasi és hatosagi szerepli felé kell irdnyitania, a tavolbdl nem fog tudni
beavatkozni, vagy az ligyfél problémajat megnyugtatéan megoldani.

Az EURES-tanacsadé helyesen a kiilfoldi halézathoz fordult tovabbi kompetens irdnymutatasért és tanacsért.
Megadhatja még az EURES-portélon elérhet6 tagallami élet- és munkakorilményekhez, illetve az tgyfélre
vonatkozo kiilféldi foglalkoztatasi szabdlyokhoz, érdekképviseletekhez irdnyité sziikséges weboldalak cimét.

» Az EURES-tanacsado javasolhatja a munkavallalénak azt is, hogy dokumentalja pontosan (pl. munkaidé naplé-
zasa, munkaltato allitasainak lejegyzése), hogy milyen munkakorilményeknek volt kitéve. Ezen bizonyitékok
birtokdban akar az érdekképviseleti, munkajogi segitségnyujté-tanacsado helyeken, illetve a munkatigyi biré-
sagon is kdnnyebben meg tudja védeni az igazat.

Az EURES-tanacsadd kérhetett volna visszacsatolast, utadnkovetést végezhetett volna az tigyféllel, hogy infor-
maciét szerezzen az Uigy tovabbi alakulasarél.
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15. Toborzas német textiluzembe

15.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

15.2. Az eset bemutatasa:

Tobb magyar allaskeresd azzal kereste meg a nyari idészakban az EURES-t, hogy magyar hirdetési fellileten talaltak
allaslehetbéséget, amelyben németorszagi textilipari gyarba keresnek egyszer( betanitott munkara embereket. A hirde-
tésben sem nyelvtudast, sem munkatapasztalatot nem irtak el a jelentkezés feltételeként, azonban azoknak, akik a
kozvetitével kapcsolatba Iéptek, azt az informaciét adtak, hogy a kiutazasért és szallasért elére kell fizetni.

Az interneten a hirdetés mar nem volt elérheté és az EURES-tanacsadd hosszas nyomozasa és ligyfelek meghallga-
tasa alapjan sikertlt kideriteni, melyik német céghez is kozvetitenék ki a munkavallalokat. A textilpari cég honlapjan
szerepld informaciok alapjan az tizemben épp akkor varhaté tobbhetes ledllas (tehat gyartasi szlinet), amikorra a jelol-
teket kiutaztattak volna.

Az EURES-tanacsado felhivta a céget és az utan érdeklédott, hogy valdban van-e toborzas a gyarba és kapcsolatban
allnak-e magyar kdzvetitével, illetve magyar munkavallaldkkal.

A cég személyzeti Gigyekért felel6s munkatarsa tdjékoztatta az EURES-tanacsadot, hogy mar nagyon sok megkeresést
kaptak Magyarorszagrol és intézkedni fognak, ugyanis nem hirdettek allaslehetéséget semmilyen magyar csatornan
keresztiil, kozvetitékkel nem allnak kapcsolatban, és a gyarban valéban termelési sziinet lesz, ahogy a honlapjukon is
szerepel.

15.3. Egyéb megallapitasok:

Bizonyos ,beépiil6” magyar kdzvetiték a kilfoldi munkaadé tudta nélkil hirdetnek a cég adataival allaslehetéségeket
és az utaztatas-szallas elére kifizettetésével karositanak meg allaskereséket. Amennyiben a jel6lt utana is néz a cégnek,
nyelvtudas hidnyaban a munkaadé honlapjan mar nem tudja értelmezni a leallasrdl sz6l6 informaciot, csak meggy6z6-
dik arrél, hogy a gyar létezik, tehat biztosan van munka, igy gyanutlanul kifizeti a csalénak a pénzt.

15.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

A sziikséges informaciok birtokdban az EURES kapcsolatba lIépett a munkaadéval, azonban a kozvetité kiléte ismeret-
len maradt. Minden EURES-hez fordulé lgyfél megkapta azt a tdjékoztatast, hogy az allaslehetéség nem létezik, és
semmiképpen ne fizessen semmiféle 6sszeget ismeretleneknek.

Az eset felgdngyolitését nehezitette, hogy a kdzvetitérél alig allt rendelkezésre informacio, tovabba a korabbi nyomok
is eltlintek az internetrél. Az ligy par napon bellil magatél elilt.
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15.5. Megoldasi javaslatok:

»  Akering6 éllaslehet6éségrél, munkavégzési helyrél, munkaadordl a sziikséges informaciok begyUjtése megtor-
tént.

« Az érintett német munkaado az elsé gyanus jelnél megtehette volna a sziikséges intézkedéseket, pl. a honlap-
jan elhelyezett tébbnyelvi figyelmeztetéssel, hogy nem toboroznak mas orszaghol munkavallalokat.

A munkaaddk és az EURES kozott mikodhetne olyan jelz6rendszer, hogy az EURES-halézaton beliil a tagél-
lamok k&zott informacidcsere zajlik az ilyen jellegl illegalis toborzasokrél. Mire a csalds szinhelye szerinti
orszagban az allaskeresdk altal kézolt informacidk alapjan intézkedni lehetne, addigra a kdzvetito felszivodik.

16. Beépitett 6rangyal az
Egyesult Kiralysagban

16.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

16.2. Az eset bemutatasa:

Az EURES-hez forduld ligyfél megosztotta a csaldsi esettel kapcsolatos tapasztalatat. Egyszer(i fizikai munkara tobo-
roztak éket az Egyesiilt Kirdlysagban térténé munkavégzésre, amelyhez mikrobuszos kiutazast is igértek, melyért fix
Osszegl dijat kértek elére. Tobb magyar munkavallalé abban a tudatban indult Gtnak, hogy kiilféldon egy magyarul
beszélé kozvetitd varja majd Sket és az érkezés utan elviszi 6ket a szallasra, masnap pedig munkaba allhatnak. Az
egész odaig rendben is ment, mig a mikrobusz soférje egy angliai varosban egy parkoléban ki nem tette a tarsasagot
a poggyaszaikkal és azzal az informacidval, hogy itt varjak meg a kdzvetité érkezését. Senki nem jott azonban, hosszu
6rakon at szobroztak, prébaltak telefonon elérni a kozvetité szdmat, azonban az nem volt kapcsolhaté. Mivel angolul
senki nem beszélt a csoport tagjai kozll, ezért segitséget sem tudtak kérni, gyakorlatilag tehetetlenek voltak. A munka-
vallalok aztan egyénileg probaltak meg rendezni a helyzetiiket, ezért kiilon utakon indultak el, hogy szallast keressenek
maguknak, az érintett ligyfél viszont még reménykedett, hogy taldan mégis megjon a kézvetitd és elviszi a szallasra.
Besotétedett, de nem tortént semmi. Egy baseball-sapkat viselS, magyarul beszélé fiatal holgy épp arra jart és észre-
vette a kétségbeesett ligyfelet, aki akkor a kimeriiltségtsl mar alig allt a 1aban, igy beszédbe elegyedett vele. Ugyfeliink
elpanaszolta az ismeretlen nének, hogy mit tortént vele, mire az segité szandékkal felajanlotta szdmara, hogy van egy
Ures lakdsa, ahol meghlzhatja magat éjszakara, azonban ezért némi lakbért kér. Az lgyfél élt ezzel a lehetéséggel,
mivel a né irdnt bizalommal volt, és Ugy vélte, ez még mindig jobb megoldds, mintha az utcan toltené az éjszakat. Mivel
munkalehetéség nem volt, a pénz fogyott, ezért az ligyfél igy dontott, hogy megmaradt pénzébdl hazautazik.

16.3. Egyéb megallapitasok:

Trikkosen kitervelt atverésrdl van szé a kiilfoldi munkalehet6ség igéretével. Egyrészt a kiutaztatason nyert a kdzvetité
(aron felul szallitott), tovabba azt hasznalta ki, hogy a kétségbeesett, nyelvet nem beszél6 munkavallalé bizalmaba
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férk6zott egy beépitett magyar ,segité” kbzremikodésével, aki igy a vészhelyzeti szallas rovid tava hasznositasabol
profitalt. A kdzvetité blinszervezettel kapcsolatban semmi mas informacié nem keriilt napvilagra.

16.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Mivel az esetr6l az EURES mar csak utdlag értesilt és mas sértettek sem jelentkeztek, igy beavatkozasra nem volt
lehet6ség.

Az Ugyfél szamara is csak utdlag valt vilagossa, hogy a segitékészség (véletlenlil épp arra jart egy megnyerd, magyarul
tudd né) csak alca volt, az el6re kitervelt csalds szerves része.

16.5. Megoldasi javaslatok:

Az allaskeresd, ha elézetesen tjékozddik, és nem bizik meg ismeretlen személyekben, az illegalis kdzvetitéket idejében
felismeri, elkeriilhette volna a veszteséget.

Az allaskeresének nem volt semmiféle vészforgatokonyve, sem egyéb kapcsolata, amelyet idegenben segitségtl hivha-
tott volna. Ezért hangsulyozza az EURES, hogy a kiilféldi munkavallalasra vészforgatokdnyvekkel, elérhetéségekkel, a
rendérség, nagykovetség hivészamaival, tovabba nyelvtudassal és elegendé anyagi tartalékkal szabad csak elindulni.

Amennyiben csalas, blincselekmény gyanuja mertil fel és az ligyfél ezt mar csak kilféldon tapasztalja, mindenképpen a
renddrséghez kell fordulnia, hogy az tigye megoldddjon.

17.Ingadozé adolevonasok
és elszamolasok

17.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

17.2. Az eset bemutatasa:

Magyar munkavallalé Németorszagba, Baden-Wirttemberg tartomanyba ment allast keresni, ahol egy cégnél egy
6rabéres allast ajanlottak neki, amelyet el is fogadott. Az elsé hénapban még minden rendben volt, igaz csak egy hetet
dolgozott. Aztan a kdvetkezé hdnapban kevesebb munkadrat (168 dra helyett helyett 56 6rat) szamoltak el neki., mint
amennyit ledolgozott. Amikor a munkavallalé ezt széva tette és kérte 6ket, hogy utaljak &t mihamarabb a fennmaradé
Osszeget, elnézést kértek a hibaért, azonban a kérésének nem tettek eleget. Két hdnappal késébb, december végén
kapta csak meg a hidnyzo 0sszeget a janudri fizetésével egylitt. Ami azért is gond, mert egyrészt neki mas bevétele nem
volt ezen kivil, masrészt pedig mivel tébb volt a brutté 0sszeg, ezért kevesebbet kapott nettéban, mint ami amennyi
jart volna neki.



ESETTANULMANYOK

A munkavallalé gyanakodni kezdett és onnantdl kezdve mindig kiszdmolta az interneten bruttd-nettd bérkalkulatorral
a interneten a fizetését, de sosem egyezett az altaluk utalt pénz azzal, amit a kalkulator szamitasa szerint kapnia kellett
volna. Aztan a december havi fizetésébdl valahogy elfelejtették levonni az adét, akkor tébb nettd bér kapott. Majd a
januar végi fizetéskor megint nagyon kevés nettét kapott. Mikor rakérdezett, hogy miért, azt mondtak, hogy az el6z6
hénapban elfelejtették levonni és ezért januarban tébb adét vontak le emiatt. Konkrétan az 1100 eurd helyett csak
670 eurdt kapott. Mikor irt egy panaszos e-mailt a cég pénzligyesének, hogy tul sok volt a levonas, nem kapott téle ra
valaszt. Igy a fénokéhez fordult, aki igéretet tett arra, hogy utana néz, azonban egy hét utan sem kapott valaszt. Az tigy
tovabbi részletei ismeretlenek, a kapcsolat az ligyféllel megszakadt.

17.3. Egyéb megallapitasok:

Az eset kortlményeit a fizetési jegyzékek, a németorszagi adéosztalyok, tartomanyilag eltéré és meghatarozott fize-
tendé levonasok, a bér- és tb lgyintézési gyakorlat, valamint a munkaszerzédés feltételeinek alapos ismerete és
vizsgalata nélkil nem egyszer( megitélni, igy nem is donthetd el egyértelmden, hogy munkacélt kizsdkmanyolasrol
van-e sz6. Az mindenképpen problémakra utal, ha a bérfizetés, a levonasok, az errél készitett bizonylatok, igazold
dokumentumok nem vagy nehezen nyomon kévethetéek. Minden ilyen esetben a munkavallalé felel6ssége is, hogy
figyelemmel kiséri-e a ténylegesen ledolgozott munkaidé, valamint a szdmara kifizetésre keriild bér viszonyat.

17.4. A probléma megoldasaara tett kisérletek

A munkavallalé 6nalléan és tudatosan igyekezett megoldani a helyzetet: megprébalta feltarni a probléma hatterét,
kapcsolatba lépett a bérszamfejtést végzé munkatarssal, valamint a vezetével is, azonban ezek nem vezettek ered-
ményre. Segitséglil hivta az internetes bérkalkulatort is, ami tulajdonképpen jé dontés, azonban nem tudhatjuk, hogy
a munkavallalo altal beirt adatok valéban helyesek voltak-e és nem kapott-e emiatt félrevezeté eredményt a brut-
té-nettd kilonbségrél.

17.5. Megoldasi javaslatok

A munkavallalénak mar a foglalkoztatas elején pontos ismeretekkel kell rendelkeznie az 6t megilletd, torvé-
nyileg eldirt kdtelezé minimalbérrél, a munkaszerzédésben rogzitett feltételekrdl, a levonasok mértékérél és
a bér folydsitasanak menetérdél, idejérol.

. Habar a cégeknél el6fordulhatnak kdnyvelési hibak is, akar a banki rendszer is felelés lehet a bérfizetés kése-
delme esetén, a munkavallalénak mihamarabb jeleznie kell a konyvelés felé, ha barmi rendellenességet észlel.
Els6ként kommunikalni kell a munkaadéval és diplomatikusan kérni a probléma megoldasat.

A munkavallalonak kezdettdl fogva célszerl sajat maganak is munkaid6-naptarat vezetnie, hogy adott eset-
ben védeni tudja az igazat. Ehhez a DGB (Deutscher Gewerkschaftsbund) is kinal magyar és német nyelv(i
letolthetd, nyomtathatd ,Munkaid6-naptar” mintat.

e Amennyiben a munkaaddval folytatott kommunikacié zatonyra fut, nem térténik meg a hiba korrigalasa, a
munkavallalé nem kapja meg a bérét, irdsban fel kell szdlitani a munkaadoét, hogy tegyen eleget a fizetési
kotelezettségének és ehhez hatéridét is kell szabni. Amennyiben nem torténik elérelépés, fizetési emlékez-
teté6t kell kiildeni.

¢ Mindenképpen érdemes mar a korai szakaszban munkajogdsz, szakszervezet és ingyenes munkajogi tanacs-
adasi szolgaltatast igénybe venni a helyzet atlatdsdhoz és a probléma hatékony megoldasahoz.

*  Legvégsd esetben panasszal kell fordulni a munkajogi birésaghoz.
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1. Kiscsoportos gyakorlat:
Magankozvetito ellenbrzése

Egy tgyfél fordul a segit6h6z! azzal, hogy a Facebookon keresztiil hollandiai allasajanlatot kapott. Bemutatja a kozve-
titével folytatott levelezést is. ,Elsé rdnézésre egész jonak tiinik.” - mondja, de szeretné megtudni, hogy érdemes-e
regisztralni a honlapon tovabbi informacidért és a jelentkezésért. A segité és az ligyfél megnézi egylitt a kdzvetitd
cég Goodjobs.com internetes cimen? elérheté honlapjat, melyen egy sor lényeges dologra, pl. nyelvtudas fontossaga,
kezdoétéke, munkaruha, bruttd bér, stb. is felhivjak a latogatok figyelmét. Egész bizalomgerjeszté munkaeré-kozvetité
honlapnak ttnik, igényes, szép megjelenésu, sok allashirdetéssel, elégedett ligyfelek lelkes nyilatkozataival, azonban
ugy érzed, ez még nem elég ahhoz, hogy az ligyfelednek barmilyen vélaszt is ad;.

,Mielétt bdrmit is mondanék erre a kézvetitére és az ajdnlataira, végezziink el pdr ellenérzési lépést a biztonsdg kedvéért” -

mondja a segit6 az tigyfélnek, azzal nekiall kicsit alaposabban utanajarni a cégnek.

Feladat:

Alkossanak 3-4 f6s csoportokat. Képzeljék el, hogy az ellenérzéshez csak telefon, e-mail és internetes webbdngészé
all rendelkezésre. Gyljtsék 6ssze az Otleteket, javaslatokat, hogy a cég honlapjabdl kiindulva milyen médszerekkel,
|épésekkel, eszkdzbkkel és milyen sorrendben gyézédnének meg arrdl, hogy a kdzvetitd, a szolgéltatas és a felkinalt
kulfoldi allashelyek valddiak-e.

A csoportok 20 perc utan prezentdljdk az ellenérzési [épéseiket. A prezentacidra csoportonként 5 perc all rendelke-
zésre.

A prezentacié teriletei:
—  Hany médszert, |épést sikerllt 6sszegyjteni?
—  Melyek voltak a leggyakrabban és legritkdbban emlitett ellen6rzési megoldasok?
—  Melyik a legmegbizhatébb, legerésebb bizonyiték?

—  Kimaradt-e valami fontos?

1 A gyakorlat els6sorban Eures-tanacsaddknak ajanlott, de mas segit6é szakmak képvisel6i szamara is hasznos lehet.

2 A megadott internetes cim kitaldlt, a valésagban nem létezik, nincs bejegyezve és csak a szimuldciot szolgdlja.
Barmely mas, interneten megtaldlhaté magankozvetitdi weboldallal helyettesithetd.
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2. Gyakorlat segit6 szakembereknek:
Uzenet kulfoldon ragadt magyaroktél

Egy nap az alabbi segitségkéré elektronikus lGizenet érkezik a segité szakemberhez.

Jo napot kivanok!

Nagy Ferenc vagyok és a segiccségiiket kérem! Testvérem szolt nekem, hogy ismerose akit a falubdl ismer szolt
neki hogy kiilféldi munkdra jéhetunk épitdipari, bontdsira, mdsnap kell indulni kisbusszal visznek minket és
utkézben szerzOdést fogunk irni eqgy bizonyos Kiss J6zsefel ami végiil nem tétrént meg. Ezutdn azt montdk majd
Belgiumba a szdlldson megkétjiik. Kiértiink kérdeztiik mi van a papirokkal azt montdk az rdér majd az irodabol
kuldeni foglyak de addig is kapunk kajapénzt. Azt csak a 3.napon attdk ide 50 eurot.

A szdlldsért kidertilt hogy 100 eurot kérnek, ami par nap mulva mar 500 lett. Azt montdk még otthon, hogy havi
fix pénzt kapunk, itt meg mar azt, hogy csak 3 hénap utan.

A szdlldsaddonktdol megtuttuk, hogy sok brigddot nem fizettek ki el6ttiink, ezért mikor ezt szovdtetiik jott egy
sokadik féndk megfenyegetett minket és azt monta nem maradhatunk tovdbb elzavart minket azzal hogy a 10
napi munkdnk fedezi a szdlldst és a kajapénzt. Most nincs egy vasunk se, nem tudjuk mihez kezdjiink, nyelvet egyi-
kiink se beszél senkihez nem fordulhatunk otthon se hogy penzt kuldjon utdnunk amibél hazajuthatnank.

Koszonjuk. Vdrom mielébbi a vdlaszukat!

Feladat 1:

Ertelmezze a kapott tizenetet és foglalja 6ssze a fébb ismert tényeket az alabbi kérdések mentén!
—  Mi a konkrét krizishelyzet? Mi a panasz, ki, miért, miben és milyen segitséget var?
—  Hany ember érintett a krizishelyzetben? Ok hol tartézkodnak? Hogyan lehet Sket elérni?
—  Miért fordulhattak épp ehhez a szervezethez?

—  Hogyankdvetkezhetettbe azeset ésmilyentovabbikockazatok,veszélyhelyzetekadddhatnakajelenleginkiviil?

Feladat 2:

Konzultaljanak egymassal, beszéljék meg, milyen [épéseket lehet tenni a krizishelyzet megoldasa érdekében!
—  Milyen szervezeteket lehet bevonni a krizishelyzet megoldasaba?

—  Milyen akadalyokkal, nehézségekkel kell szembenéznie az ligyfeleknek és a valaszado szervezetnek? Mi lehet
az ligy legjobb és legrosszabb kimenetele?

—  Milyen irdsos valaszt kapjon az tigyfél?

Feladat 3:

Tegylk fel, hogy az ligyfél, aki az lizenetet irta, még miel6tt elindulna, tanacsot kért. Mi mindenre szlikséges felhivni a
figyelmét?
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3. Eset megvitatasa
munkaugyi felugyeléknek

Utmutaték a munkahoz:

—  Vitassak meg a helyzetet 3-5 f6s csoportokban! A vitdhoz ajanlott szempontok elsésorban munkalgyi
feliigyel6knek szélnak, de a segité szakmak képvisel6i szamra is hasznos lehet az eset megvitatasa az
emberkereskedelem jeleinek felismerésére.

—  Foglaljak 6ssze a kiscsoportos vita eredményét, és mutassak be az eredményét plenaris lilésen!

— Valasszak meg a kiscsoport szovivéjét, aki bemutatja ezen eredményeket!

Esettanulmany:

K. Viola roman allampolgar Bacs-Kiskun megye egyik kertészetében (tanyan) dolgozott mezégazdasagi idénymunkas-
ként tobb roman allampolgarral egyditt.

Napi 12 6rat dolgozott a rézsaféldeken, ezért a munkaért heti 3000 Ft-ot kapott. Ebbdl az 6sszegbdl kellett volna
finansziroznia a teljes heti élelmezését. K. Viola elmondta, hogy Sz. Tiborral (munkaltatd) munkaszerzédést nem kotott,
illetve a munkabér tekintetében sem egyeztek meg semmilyen konkrétumban. Elmondéasa szerint gyakran éhesen,
szomjasan kellett dolgoznia, amikor pedig ezt jelezte munkaadéjuknak, az pénzt nem adott neki, csupan egy rud
szaldmit kapott. K. Viola elmondta, hogy a tanyan sem 6t, sem tarsait nem tartottak bezarva, szabadon mozoghattak,
irataikat nem vették el téluk. Sz. Tibor ugyan becsmérléen beszélt veliik, de nem bantalmazta, nem fenyegette éket. K.
Viola hazamehetett volna Romaniaba, azonban elmondasa szerint nem volt elég pénze a hazautra. K. Viola elmondta,
hogy senki nem vigyazott rajuk munka kézben, ha akartak volna, megszokhettek volna. K. Viola elmondta, hogy kb. 10
roman vendégmunkas dolgozott Sz. Tibornal, akik szintén nem kaptadk meg rendesen a fizetésiiket, szinte étlen-szom-
jan kellett dolgozniuk. EImondta tovabba, hogy a lakhatasi kériilmények sem voltak kielégiték. A hazban ahol laktak,
rendelkeztek sajat dggyal, a munkasoknak volt kdzos h(itéjik, gazrezsdjuk, mosogépiik, zuhanyzdéjuk, bar ezek nem
mindig makodtek.

A feljelentés megtételekor K. Violaval tartott A. Ferenc, aki szintén Sz. Tibor tanydjan dolgozott. Nevezett személy
tanuként kerilt kihallgatasra, melyben elmondta, hogy miéta Sz. Tibornal dolgozott, minddssze két alkalommal kapott
fizetést, annak Gsszegét azonban nem tudta megmondani, mivel nem ismerte a magyar pénznemeket. EImondasa
szerint a pénz elég volt arra, hogy a boltban olcsé élelmiszert vegyen maganak. A kihallgatas soran a kihallgaté A.
Ferenc elé tart magyar papirpénzeket, mely kozil a tand nem tudott egyértelmden valasztani, ezért nem volt beazo-
nosithatd a fizetésként kapott pénzosszeg. A. Ferenc a lakhatds koérilményeirdl K. Violaval megegyezéen nyilatkozott,
tovabba elmondta, hogy bezarva, bantalmazva ugyan nem voltak, de Sz. Tibor gyakran megaldzdan beszélt velik.

Az eljaras soran eldallitasra és gyanusitottként kihallgatasra kerilt Sz. Tibor, aki a gyanusitas ellen panaszt tett, egyben
tagadta a blincselekmény elkdvetését, egyéb érdemi vallomast nem tett. A rendérség helyszini szemlét tartott a tanyan,
ahol megallapitasra kerilt, hogy a lakhatas céljdul szolgaldé hazban és garazsban altaldnos rendetlenség uralkodott, de
az alapvet6 lakhatasi feltételeknek megfelelt.

A rendérség az eljaras soran megallapitotta, hogy Sz. Tibor tanyajan a feljelentés idején K. Violan és A. Ferencen kivil
7 f6 roman allampolgarok dolgozott és lakott. Fent nevezett személyek tanuként vald kihallgatasara kertlt sor, akik
egybehangzoan elmondtak, hogy Sz. Tibor nem sanyargatja 6ket, napi haromszori étkezést, szallast és tisztalkodasi
lehetéséget biztosit szamukra, rendben kifizeti ket a ledolgozott munkaidének megfeleléen. Nevezett személyek nem
tamasztottak ald a K. Viola és A. Ferenc altal elmondottakat. K. Viola és A. Ferenc a feljelentés megtételét kovetéen
Romaniaba tavozott.
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Az eljaras soran sziikségessé valt K. Viola és A. Ferenc igazsagligyi pszicholégus szakérté altali vizsgalata. A vizsgalatra
2016. januar 28. napon 11:00 6ratdl kerllt volna sor, mely napon csupan K. Viola jelent meg a nyomozé hatésagnal
14:00 érakor. Ekkor a szakérté mar nem allt a rendelkezésiikre, K. Viola azonban elmondta, hogy sz(ikos anyagi hely-
zete miatt nem fog tudni Gjbdl atjonni Magyarorszagra, mint ahogy A. Ferenc sem. Szakértéi vizsgalatuk a fentiek miatt
nem volt lehetséges.

Szempontok a vitdhoz
—  Ha a munkavégzés helyszinén munkatigyi ellendrzést végeznek, On mint munkatigyi felligyel$ felismerte
volna, hogy emberkereskedelem gyanuja all fenn?
— haigen: hogyan, milyen jelekbdl?

— ha nem: miért nem? mire kellett volna figyelnie? milyen kérdéseket kellene feltennie ilyen esetben, hogy
ez kidertljon?

— Ha felismerte volna, hogy emberkereskedelem gyanduja all fenn, pontosan mit tett volna?

—  Ha bejelentést tesz Onnél az aldozat, felismerte volna a bejelentésbél, hogy emberkereskedelem gyandja all
fenn?

— haigen: hogyan, milyen jelekbdl?

- ha nem: miért nem? mire kellett volna figyelnie? milyen kérdéseket kellene feltennie ilyen esetben, hogy
ez kideriljon?

—  Abejelenté altal leirt kortlmények koziil melyek azok az elemek, amelyek ramutatnak a munkacélt kizsakma-
nyolasra, kényszermunkara?

— Hogyan jellemezné az ,aldozatokat”?

- Jellemzb-e a bérek visszatartasa?

—  Voltak-e er6észak alkalmazasara utalé jelek?

—  Korlatoztak-e szabad mozgasukat, elvették-e az irataikat?

—  Mit gondolnak, miért volt tehetetlen a nyomozé hatésag?

Megoldas:
—  Napi 12 6rat dolgoztak a rézsafoldeken, mely munkaért heti 3000 Ft-ot kaptak. Ebbdl az 6sszeghdl kellett
volna megoldaniuk a heti élelmezésiiket.
—  Etlen-szomjan dolgoztattak Sket.

— Ingyen szallast kaptak, a személyek a munkahelytikon éltek és aludtak. Az alvohelyek tulzsufoltak, egészség-
telenek, a maganszféra korlatozott.

—  Nincs munkaszerzédés és a munkabér tekintetében sem egyeztek meg, rdadasul nem ismerik a helyi pénz-
nemet.

—  Szabad mozgasuk van, irataikat nem vették el.

—  Nem bantalmaztak ugyan 6ket, de gyakran megaldzéan beszéltek velik.
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4. Tesztkérdések
az emberkereskedelemmel
kapcsolatosan’

1. Van-e kiilonbség az emberkereskedelem és embercsempészet kozott?

a. igen
b. nem

c. nem tudom

2. Karikazza be, hogy On szerint hol toboroznak az emberkereskedék?

a. étterem, szalloda, szérakozohely
b. ismerésokon keresztil
c. allashirdetésen keresztil

d.  mindharom

3. Magyarorszagon létezik-e specialisan az emberkereskedelemmel és a hozza kapc-
solédé mas, nemi erkolcs elleni blincselekményekkel foglalkozé rendéri egység?

a. nem, nincs ilyen
b. igen, van olyan rendéri egység a Nemzeti Nyomozé Irodan beliil, amely ilyen blincselekményben nyomoz

c. nem tudom

4. Van-e olyan orszag, ahol a szexualis szolgaltatasok igénybevételét biintetik?

a. igen

b. nem

c. nem tudom

5. Az emberkereskedelem minden esetben orszaghatar(ok) atlépésével jar?

a. igen
b. nem

c. nem tudom

1 Forras: ORFK 2 é 9 _
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6. Hol legalis Magyarorszagon a prostitticié?

a. sehol
b.  mindenhol

)

c.  csak magdnlakasban, illetve a telepiilési 5nkormanyzatok altal kijel6lt un. ,tlrelmi zénakban’

7. Mire valé az U-jelii nyomtatvany?

a. munkaeré-igény bejelentésre munkaaddk szdmara
b.  munkaviszony igazoldsara masik EU-s tagéllamban (munkanélkiili ellatas megallapitasdhoz)

c. tappénzigénybevételére egy masik EU-s tagallamban

8. Mennyi eltoltott id6é utan kell regisztralni (bejelenteni) a tartézkodast egy masik
EU-s tagorszagban?
a. nincs ilyen kotelezettség
b. 30 nap utén

c. 90 naputan

9. Aleggyakrabban ajanlott, szexualis vagy munka céla kizsakmanyolast célzé te-
vékenységek az alabbiak. Karikazza be 6n szerint melyek a leginkabb elterjedtek
Magyarorszagon.

a. fotomodell

b. hostess

c. gyerekfeligyelet, haztartasi munka

d. tancosnd, artista

e. barokban-klubokban felszolgdléi, erotikus munka

f.  képzettséget nem igénylS, ,magasan fizetett” munka
g.  kilfoldi tanulasi lehet6ség

h. hazassag, partnerkapcsolat

10. Mi a felsé korhatar angliai munkavallalas esetén?

a. 35¢év

b. 40¢év

c.  nincs korlatozas
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11. On szerint mennyire érinti Magyarorszagot az emberkereskedelem jelensége?

a.  nagyon

b. kevésbé

c. nem tudom

12. Honnan tajékozédhat valaki kiilfoldi munkavallalas el6tt a fogadé orszag munka-
vallalassal kapcsolatos szabalyairol?

a. interneten
b. nagykdvetségeken, konzuldtusokon keresztiil

c.  baratok, ismerésok informaciéi alapjan

Megoldasok
1 a
2 d
3 b
4 a
5 b
6 c
7 b
8 c
9 a,b,ef
10 c
11 a
12 b
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5. Tesztkérdések
az emberkereskedelemmel
kapcsolatosan ll.

1. Mit gondol, Magyarorszag az emberkereskedelem szempontjabdl kiindulasi vagy
tranzitorszag?

a. kiindulasi orszag
b. tranzitorszag

c.  mindketté

2. Karikazza be az egységes eurdpai segélyhivéoszamot!

a. 107
b. 111
c. 112

3. Baratnéje 0sszejott egy buliban egy sraccal, akinek egy tuti BMW-je van, és
azt mondja, hogy szerelmes lett a baratnéjébe. Par hét utan mar a k6zos jovot
tervezgeti, amelyhez pénz kell, és a srac szerint a baratnéjének be kellene vallalni

egy kis kilféldi melot. Mit tanacsol a baratnéjének?

a. Elég kevés BMW-s pasi van, aki hirtelen szerelmes lesz az emberbe. Biztatja, vallaljon be barmit, hiszen a
jovojérél van szo.

b. Megprobal vele beszélni, hiszen az igy kezd6dd, rossz véget ért torténetekrél sokat hallani. Javasolja, hogy

legyen nagyon évatos, gyanu esetén kérje a rendérség, valamint civil szervek segitségét.

c.  Nem szél se neki, se masnak semmit a dologrél. Egyébként is régdta var egy sracra/lanyra, akinek szép
BMW-je van.

4. Prostituciora kényszerittettek és fogva tartottak, minden pénzemet elveszitettem,
még a ruhaimat is elvették télem, a hatésagok segitségével hazajutottam, de ninc-
stelenné valtam. Mit tehetek annak érdekében, hogy Ujra emberhez mélto életet
élhessek?

a. A hatésagtol kapott papirokkal felkeresem az Aldozatsegité Szolgalatot és allami karenyhitésért folyamo-
dom, aminek keretében valamennyi igazolt koltségemet megtériti az allam.

b. Kolcsénkérek egy uzsorastol.

c. Kéregetek az utcan a jarokel6ktdl.
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5. Ujsaghirdetésben olvasta, hogy tancosndket keresnek kiilféldi munkara. Epp ilyen
lehet6ségre vart, mit tesz?

a. Azonnal felveszem a hirdetével a kapcsolatot, és minél gyorsabban belevagok az Uj munkaba.

b. Felveszem a hirdetével a kapcsolatot és alaposan kikérdezem a helyszinrél, a munkardl, a szerzédésrdl,
arrol, hogy a jovedelem legélis-e, majd leellenérzom az adatokat, hogy a munkakdzvetité cég jogosult-e
kulfoldre irdnyulé munkakozvetitésre, és ragaszkodom még a kiutazas elétt a részletes, irdsos munkaszerzo-
dés megkotéséhez.

c.  Akkor is belevagok, ha valés munkardl van szo, de a pénzt szerzédés nélkil kapom.

6. Tud réla, hogy egy baratnéje ,kiilfoldon tancol”, de emellett minden mast is be
kell vallalnia. Rossz tarsasagba keveredett, amikor hazajon, latja rajta, hogy elég-
gé rosszul néz ki, de még beszélni sem tud vele, mert mindig van vele valaki. Mit
tanacsos ilyenkor tenni?

a. Az 6 dolga, hogy mibe keveredett, egyszer egyébként is cstinyan kiabalt Onnel, jogtalanul megbantotta. Nem
sz0l réla senkinek.

b.  Mivel vannak baratai, akik eléggé bevallalésak, megprébal 6sszeverbuvalni egy kis csapatot a kiszabadita-
sara.

c. Segiteni szeretne, az is eszébe jut, hogy talan nem csak 6 van bajban, hanem masok is, ezért a rendérséghez
vagy aldozatvédelmi szervhez fordul, ahol gy segitenek a dologban, hogy se az ismerésének, se Onnek ne
legyen problémaja beldle.

7. En magam, vagy ismerésém biincselekmény aldozatava valtam, prostitticiéra ké-
nyszerittettek, fogva tartottak... Folyamatban van a hatosagi eljaras, mit tehetek
annak érdekében, hogy feldolgozzam az engem ért sérelmeket?

a. Maganpszicholégushoz jarok, és megprobalok olyan munkat vallalni, amibdl Ujra teremthetem az elveszitett
pénzem, vagyonom és még az lgyvédem dijara is jut.
b.  Hitelt veszek fel ahhoz, hogy ki tudjam fizetni az Gigyvédi koltséget és Gjra kezdhessem az életem.

c.  Ahatdsagoktdl (rendérség, ligyészség) kapott és a szocidlis raszorultsagomat igazolé iratokkal felkeresem az
Aldozatsegité Szolgalatot, ahol szakember segitségét kérem az engem ért trauma feldolgozasahoz, valamint
kérelmet nyujtok be aldozatsegit6 szolgaltatasok, allami karenyhités irant. Tovabba az elkévetével szemben

Megoldas
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W

International Organization for Migration (IOM.

6.

Mennyit tudsz az emberkereskede-

lemrol?

1. Melyik allitas a helyes?

Az emberkereskedelem ugyanaz, mint a prostitucio.
Férfiak nem eshetnek az emberkereskedelem aldozataul.
Barki belesodrédhat az emberkereskedelembe, akar olyasvalaki is, aki kozel all hozzad.

Csak kulfoldiek lehetnek emberkereskedelem aldozatai.

2. Kieshet az emberkereskedelem aldozataul?

Csak a buta és naiv emberek.
Azok, akik gyorsan akarnak meggazdagodni.
Csak szegény orszagok irdstudatlan polgarai.

Barki, akar én is.

3. Hogyan ismerhetsz fel egy emberkeresked6t?

Sosem lehetsz biztos benne - barki lehet az, akar ismered, akar nem.

Egy emberkereskedé tigy néz ki, mint egy tipikus blin6z6 - draga, sotétitett ablakos autoéval jar, kopasz,arany
ékszereket és draga ruhakat hord.

Egy emberkeresked6 Ugy néz ki, mint barmelyik masik férfi vagy né, de arrdl fel tudod ismerni, mint mindig
valamilyen munkat kinal.

4. Befejezted az iskolat és a szomszédod munkat ajanl egy német cégnél:

a.

b.

C.

Megkérem a szomszédomat, hogy nézzen utana par dolognak az életkériilményekkel, a fizetéssel és az elére-
Iépési lehetbségekkel kapcsolatban, aztan ha tetszik, akkor elfogadom az allast.

Persze, hogy elfogadom. Magyarorszagon nincs semmilyen lehetéségem.

Vonzé az ajanlat, de azért utdnanézek a cégnek.
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5. Miért nem szé6knek meg az aldozatok?

a. Az emberkereskeddk buta embereket valasztanak, akik nem tudnak rendesen gondoskodni magukrél.

b. Az emberkereskedék folyamatosan ellenérzik 6ket, és megfenyegetik, hogy ha elmennek, akkor megtalaljak
6ket, és fizetnitk kell.

c.  Mindig be vannak zarva, nem mehetnek sehova egyediil.

6. Leggyakrabban melyik orszagokbdl szarmaznak az aldozatok?

a. Mindig szegény orszagokbdl.
b. Legtdbbszor azokbdl az orszagokbdl, ahol legélis a prostitucio.
c. Féleg Oroszorszaghdl, Moldovabdl, Ukrajnabol és mas kelet-eurdpai orszagokbdl.

d. Barmelyik orszaghdl johetnek, legyen az gazdag vagy szegény.

7. Hol zajlik emberkereskedelem?

a.  Bordélyhazakban és night klubokban.

b. Az utcan, maganlakdsokban, épitkezéseken, gyarakban - barhol, ahol az emberkereskeddék kihasznalhatjak
az embereket és ebbdl profitdlhatnak.

c.  Veszélyes, szegény és magas b(in6zési rataju kornyékeken.

8. Egy baratod az egyetemrdél megkeér, hogy menj Svédorszagba és dolgozz ott, ahol 6
mar évek 6ta dolgozik és nagyon szereti. Mit teszel?
a.  Maris csomagolsz.

b.  Csupan ez alapjan nem tudod elfogadni: sziikséged van egy munkaszerzédésre, taldlkoznod kell a cég képvi-
sel6ivel, és tovabbi informaciok is kellenek.

c. Tanacsot kérsz a baratodtdl, de nagyon érdekel a dolog.

9. Létezik emberkereskedelem Magyarorszagon?

a. Az emberkereskedelem egy globalis probléma, mely minden orszagot érint, igy az enyémet is.
b.  Sose hallottam ilyen esetrél, tehat gondolom nem.

c. Csak Afrikdban, Thaifoldon és Brazilidban fordul elé.

10. Amikor az aldozatok kitornek az emberkereskedelem koreibél:
a. Hamar felépiinek és folytatjak a megszokott életiiket. Boldogok, hogy maguk mogott hagyhattak a poklot,
melyben éltek.
b.  Sok pénzt kapnak miutdn az emberkereskedét elitélték, igy véglilis megtorténik az igazsagszolgaltatas.

c. Attdl fugg, hogy milyen tdmogatast kapnak. Ha senki nem segit nekik, akkor fennall a veszélye, hogy ujra

hasonlé helyzetbe kerilnek.

D/5
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11. Hogy védekezhetsz az emberkereskedelem ellen?

a. Nem kell védekeznem, hiszen ez velem sosem fordulhat eld.

b. Ovatos leszek, amikor munkat keresek, tervezem, hogy kdlféldre utazom, és amikor masok — akar ismeré-
sok,, akar idegenek — munkat ajanlanak nekem kulféldon.

c. Nem hiszek senkinek, csak magamnak.

d. Nem tudom megvédeni magam, ezért azt teszem, amit szeretnék és remélem, hogy semmi rossz nem fog
velem torténni.

12. A parod el akar vinni egy utazasra Olaszorszagba.Mit teszel?
a. Félek egyedl kiilféldre menni vele. Inkabb azt javaslom, hogy menjiink egy masik varosba belfoldon, hiszen
ott semmi rossz nem térténhet velem.
b. Persze hogy megyek - szerelmesek vagyunk, és nagyon jél fogjuk érezni magunkat.

c. Elfogadom, de informaciokat gyUjtok a vizumrdl és az ut részleteirdl, elmondom a szlileimnek, hogy hol

leszek, folyamatosan tartom veliik a kapcsolatot és nem adom oda senkinek az Gtlevelemet.

13. Milyen aranyban vannak magyarok az emberkereskedelem Eurdpai Uniéban Iévé
aldozatai kozott?

a. 18%
b. 70%
c. 5%

Szép munka! Oszd meg a tudasod a csalddoddal és a barataiddal is, hogy ne csak a kockazat csokkentéséhez jarulj
hozza, hanem az emberkereskedelemmel és annak aldozataival kapcsolatos eléitéletek elleni kiizdelemhez is.

I ) /6
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7. Gyakorlat: Nyaron parban

Barati korben ltok egy szérakozdhelyen és a nyaralasi tervekrdl beszélgettek. Az egyik baratnéd (23 éves, jelenleg
nem tanul, alkalmi munkakbal él, par szét tud angolul) elmeséli nektek, hogy 6 most mar nagyon szeretne 6sszekol-
tozni élete parjaval (25 éves, érettségije van, alkalmi munkakbal él, németil tud par szot) egy kozos albérletbe, ezért
idén nem terveznek a baratjaval nyaralni menni, hanem helyette kilfoldi allaslehetéségeket keresnek. Most talaltak is
egy-két j6 ajanlatot, ahova fiatal parokat is felvesznek, nyelvtudas sem kell, nekik pedig fontos, hogy egyiitt lehesse-
nek, meg kdzben kicsit azért vildgot is lathatnak majd. Az egyik allas egy németorszagi csomagoléiizemben lenne tébb
mUszakos munkarendben, a masik Franciaorszagban egy azsiai étteremben konyhai kisegit6ként heti 6 nap bejelentett
munkavégzés. Korilbelll hasonléan fizet, 1000 eurét havonta. A szallasért sehol nem kell pénzt elére fizetni. Mind-
két allasajanlatot egy kiilfoldi munkakat hirdeté Facebook-csoportban talaltak, és mar jelentkeztek is ra 6néletrajzzal,
személyi igazolvany masolattal (a bejelentéshez) és egész alakos fotdval, ahogy a hirdetdk kérték. Most mindketten
izgatottan varjak, hogy mikor kell indulniuk, mikor allhatnak munkaba.

Feladat 1:

Nevezz meg legalabb 10 olyan kritikus kockazatot és veszélyt, amely fennallhat a baratnéd altal felvazolt kulfoldi alla-
sajanlatokkal kapcsolatban.

N
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Feladat 2:

Adj a baratnédnek legaldbb 5 olyan alapveté tanacsot, amellyel elkeriilheti azt, hogy bajba keriljon.
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8. Gyakorlat: Takarité allas Svajcban

Takarito no svajci night clubba harom heti valtassal
Brutté bér: 420 000 Ft/ hé

harom heti vdltdssal folyamatos munkdra takaritonét kerestink svajci night clubba.(nem idenymunka) idealis
munka annak aki nem szeretne kikoltozni kilfoldre de megis jol akar keresni harom hetre 1500 svajci frank teljes
elldatds, ingyen szdllds szintén biztositott A munka végzés nappal van és sok lépcsiézéssel jar

olyan munkatdrsat keresiink akinek mdr Van Gyakorlata lehetoleg a szalloda iparban .betanitjuk de észre kell
hogy vegye a munkdt és 6néllo munkavégzésre is képes es valoban dolgozni akar

német nyelvtudds minimalis de hajlando legyen tanulni, 30 es 50 ev kozotti

csak olyan jelentkezzen aki megtudja oldani a valtas napjan reggel koran Budapesten tud lenni a busz indulasra
fényképes 6néletrazokat kérek telefonszammal | e-mail cim felfedése |

a munkdhoz nem kell fizetnie semmit és csak takaritdsrol van szo .szoval komolytalan levelekkel kiméljenek
meg kérek mindenkit hogy Csak olyan irjon akinek takaritoi Gyakorlata van és nem csak otthon takaritott mar
birja a gyurodest es a hosszu ideju munkavegzest neha keves alvassal

az email tdrgydban tiintesse fel hogy Takariténdi dllds

a munka agusztus 11en kezdodik amennyiben oneletrajzat megfelonek tartjak reszletes ismertetot kuldok

Mr Gring

Egy 41 éves allaskeresd n6 tanacsadaseért felkeresi az ligyfélszolgalatot, mert a minap a J6fogason talalt egy
kilfoldi takarito allast az alabbi paraméterekkel, amelyre jelentkezni szeretne:

Mivel az allaskeresének devizahitel adéssaga van, munkaja és bevétele azonban nincs, nagyon szeretné megkapni ezt a
svajci allast, hogy a gyermeke tanittatasa mellett krénikus beteg édesanyjat is gondozni tudja. ElImondéasa szerint kuilfol-
don eddig 1-2 napot toltott, nyelvet csak minimalis szinten beszél, viszont nagyon motivalt, hogy megtanuljon németiil.
Mivel a csaladja hénaprél hdnapra él, ezért megtakaritdsa nincs. Utoljara 8 honappal ezel6tt dolgozott részmunka-
idében takaritonéként, azonban kiszervezték a céget, és mar nem tartottak igényt a munkajara. Csaladja tdmogatja a

kulfoldi munkavallalasat. Egészségligyi, fizikai problémai nincsenek, betegségben nem szenved.

Feladat:

Alkossanak tanacsado-ligyfél part és jatsszak el a tanacsadasi szituaciot. Fliggetlendl attdl, hogy milyen szakterileten
(specializaciéval) dolgozik a tandcsadd, mi mindenre kell feltétlendil felhivnia az tgyfél figyelmét a behozott allashirde-
téssel kapcsolatban? A szituacidban szerzett tapasztalatokat, megallapitasokat rogzitsék irdsban is.
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9. Tesztkérdések -
a munkacélu kizsakmanyolashoz

1. Melyik nem tartozik az emberkereskedelem aldozatai korében ismert taszit6/hazé
tényezok kozé?
a. munkanélkiliség
b. kildtastalansag
c. nyugdijrendszer
d. életszinvonal
e. piaciigények

f.  létbiztonsag

2. Melyik kiilfoldi allaslehetdség jelent garantalt biztonsagot a munkavallalé szamara?

a.  Amelyikhez nem kell nyelvtudas és szaktudas.

b.  Amelyiknél azt igérik, hogy bejelentenek, lesz munkaszerzédésem (igy tudom, hogy lesz nyugdijam) és
amelyik eleget fizet.

c.  Amelyikhez rokonon, ismeréson keresztil juthatok.
d.  Amelyikrél csupa jokat mondanak és dicsérik a neten is.
e. Amelyik munkaligyi szervezeten, EURES-en keresztiil van meghirdetve.

f.  Egyik sem ezek kozdl.

3. Amikor egy munkavallalo egy idegen orszagban a sajat szakmai képzettségi szintje
alatti vagy attél jelentésen eltérd, kevés hozzaadott értéket termeld, viszonylag
kevés elvarast tamaszté munkakorre jelentkezik vagy abban helyezkedik el, a fel-
soroltak koziil melyek azok a tényezék, amelyeknek biztosan nem teszi ki magat?

a. hidegnek

b.  dekvalifikaciénak

c. faradsagnak

d. kapcsolati halé elvesztésének

e. be nem jelentett munkavégzésnek

f.  tdlmunkanak

279 I



FUGGELEKEK

4. Hol lehet utananézni a tagallami munkaeré-piaci kereslet-kinalatnak?

a. Facebookon és a LinkedIn-en

b.  telefonos tudakozén

c. tagdllami munkaligyi szervezet portaljan
d. EURES-portélon

e. aprohirdetési Ujsagokban

f.  statisztikai adatbazisokban, elemzésekben, kutatasokban, tanulmanyokban

5. ,Amunkaerd-kozvetité csak attdl az allaskeres6tél nem kérhet pénzt, amelyik nem
tud fizetni a szolgaltatasért” Ez az allitas igaz vagy hamis?
a. igaz

b. hamis

6. Melyik munkaer6-kozvetito szolgaltatasaban bizhat meg leginkabb a munkaval-
lalé?
a.  Amelyik munkatarsa szépen és diplomatikusan beszél az ligyfelekkel.
b.  Amelyiknek modern, tartalmas honlapja van sok allasajanlattal.
c.  Amelyikrdl jokat irnak az ligyfelek az interneten és a forumokon.
d. Amelyiknek van adészama.
e. Amelyiknek van tagallami nyilvantartasbavételi szama és/vagy engedélye.

f.  Tobb szempontot is meg kell vizsgalni, hogy el lehessen donteni.

7. Melyik kiilfoldi allaslehetdségre lehet érdemes jelentkezni?

a.  Amelyiknél ellenérizhetd, hogy ki is a kdzvetitd vagy a munkaadé.

b.  Amelyikhez egész alakos fotét is kérnek.

c.  Amelyiknél azonnal dénteni kell, mert siirgds.

d. Amelyiknél tisztazott, hogyan is alakul majd a bérezés.

e. Amelyik tagéllami és eurdpai szinten is nyilvantartott, publikusan elérhetd.

f.  Amelyiknél a foglalkoztatasi szabalyokat és a munkakoérilményeket is betartjak.

g.  Amelyikhez ingyen szallast is biztositanak.

8. Miben tud legféképp segiteni az EURES a munkavallaloknak?

a. Felhivja a figyelmet a biztonsagos kiilféldi munkavallalas ismérveire, veszélyeire és megtanitja, hogy mire kell
odafigyelni indulas elétt.

b. Megmutatja, hogy hol érdemes kuilféldi allasokat keresni és miként lehet ezekre jelentkezni.
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c.  Ejjel-nappal hivhaté ingyenes segélyvonalat miikodtet, és vész esetén megelSlegezi és megszervezi a bajba
jutottak hazahozatalat.

d. Be tudja vonni a kulféldi tandcsadé kollégakat, munkaligyi szakembereket, hogy pontosabb informacidkkal
tudjon szolgalni az 6sszetettebb kérdésekre is.

e. Segitséget nyujt allaspalyazatok elkészitéséhez.

f.  Munkaer6-piaci, befektetési és adoévisszatéritési tanacsokat is ad.

Mit nem szabad sem kiilféldén, sem idehaza soha atadni a kozvetitéknek és mun-
kaad6nak?
a. személyes okmanyokat, igazolvanyt, Utlevelet

b. amagyar nyelvi 6néletrajzot
c. mobiltelefont

d. készpénz elbleget

e. lakcimkartyat

f.  igazolvanyképet

Hova fordulhat a munkavallalo, ha kiilfoldén bajba keriilt?

a. renddérséghez

b.  munkaligyi szervezethez

c.  konzuldtushoz

d. civil segit6 szervezetekhez

e. szakszervezet munkajogi tanacsadéjahoz

f.  védett hdzakhoz

Megoldas
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1.

Interjukérdések az emberkereskedelem

szakaszaihoz: toborzas, szallitas és kizsakmanyolas

INTERJUKERDESEK AZ EMBERKERESKEDELEM SZAKASZAIHOZ: TOBORZAS, SZALLITAS ES

KIZSAKMANYOLAS

Az interjukérdések segithetnek az Eures-tanacsadoknak és mas segité szakembereknek abban, hogy
meggy6zddjenek arrél, valéban emberkereskedelem aldozataval kerlltek-e kapcsolatba. Amennyiben

a gyanu megerdsitést nyert, az dldozatazonositasra jogosult szervhez kell fordulni.

TOBORZASI FAZIS

- Onként hagyta el otthonat?
— Amennyiben nem, kényszeritették arra, hogy elhagyja az otthonat?
— Hogyan szallitottak ide?

—  Ha 6nként jott, akkor valamilyen konkrét allast vagy tanulasi lehetéséget igértek Onnek ebben

az orszagban?
- Kiigérte Onnek az allast vagy a lehetéséget?
—  Hogyan lépett Onnel kapcsolatba ez a személy, aki ezt igérte?
—  Mit mondtak Onnek arrdl, hogy mibél all ez a munka vagy lehetéség?

— Milyen informaciét adtak Onnek a fizetésrél és a munkakériilményekrdl, illetve a tanulasi

lehet&ség feltételeirdl?
—  Alairt valamilyen szerz6dést?

—  Téajékoztattak Ont arrdl, hogy addsava valik annak a személynek, akivel megegyezett az igért

allast vagy tanulasi lehetéséget illetéen?

SZALLITASI FAZIS

— Eredetileg is volt sajat utlevele vagy személyi igazolvanya?
— Ha nem, akkor segitett valaki ezek beszerzésében?

— Segitett valaki abban, hogy beutazasi vizumot kapjon ide? (Amennyiben szilkség volt vizumra

a belépéshez.)
— Asajat utlevelével vagy személyi igazolvanyaval utazott ide?
— Ha nem, kapott hamis utiokmanyokat?
-~ Amennyiben igen, akkor milyen név és allampolgarsag szerepelt az On altal
— hasznalt utiokmanyban?
— Kiszervezte meg az utat?
— Kifizette az utikoltséget?
— Hanem On fizette, megmondtak Onnek, hogy mennyibe keriil az it?
—  Tajékoztattak Ont arrdl, hogy hogyan kell ezt a kéltséget visszafizetnie?
— Hogyan utazott ide?

- Utkdzben megalltak barmilyen helyen vagy méasik orszagban miel6tt megérkeztek volna ide?

— Hol Iépett be az orszagba?

— Hivatalos hataratkel6helyen lépett be az orszagba?

— Haigen, kit6ltott belépési nyilatkozatot, és ha igen, milyen néven?
— A hataratkeldn ellenérizték az utiokmanyaikat?

—  Onnél van most a személyazonossagi igazolvanya és az Gtlevele?
— Hanem, miért nem?

— Hol vannak most és kinek a birtokaban?

783
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KIZSAKMANYOLASI FAZIS

TEVEKENYSEG ES MUNKAKORULMENYEK

— Milyen munkat végez most?

—  Kilénbdzik ez attél a munkatél, amit otthon igértek vagy mondtak Onnek?

-~ Amennyiben igen, akkor kényszeritették Ont arra, hogy ezt a munkat végezze?

— Ki kényszeritette arra, hogy mas munkat végezzen, mint amit igértek?

— Ha a munka megfelel annak, amit Onnek igértek vagy mondtak mielétt eljétt otthonrdl, akkor a
munkakorilmények — fizetés, munkaidé, mozgasi szabadsag, altaldanos munkakérnyezet —
megfelel annak, amit igértek vagy mondtak Onnek?

-~ Amennyiben nem, akkor miben tér el attol, amit igértek vagy mondtak Onnek?

— Rakényszeritettek Ont arra, hogy elfogadja ezeket a megvaltozott feltételeket?

- Kikényszeritette erre Ont?

-~ Kap On fizetést az elvégzett munkajaért?

— Haigen, akkor mennyit fizetnek Onnek és milyen gyakran?

—  On kapja meg személy szerint a pénzt vagy valahol tartjak a pénzt Onnek?

—  Tartozik On pénzzel a munkaaddjanak?

— Ha igen, akkor tudja On, hogy mennyivel tartozik és mennyi ideig fog tartani ezt Onnek
visszafizetni?

KENYSZER ES ELLENORZES

— Kitud lépni ebb&l a munkabol vagy helyzetbdl, ha szeretne?

— Szabadon johet-mehet, ahogy szeretne?

-~ Megfenyegették Ont, hogy ne prébaljon elmenni?

- Megfenyegették Ont, hogy a hatdsagok illegélis belépéként vagy munkasként letartoztatjak?
—  Bantalmaztak Ont fizikailag barmilyen médon?

—  Milyenek az életkorilményei?

— Hol eszik es alszik?

- Agyban alszik, kempingagyban vagy a f6ldén?

-~ Megtagadtak Ontél az élelmet, a vizet, az alvast vagy az orvosi segitséget?

— Engedélyt kell kérnie ahhoz, hogy ehessen, alhasson vagy hogy kimehessen a WC-re?
— Megfenyegette valaki a csaladjat?

- Kényszeriti Ont barki is olyan tevékenységre, amit nem akar megcsinalni?

GAZDASAGI KIZSAKMANYOLAS

—  Megmondtak Onnek, hogy tartozik a munkaadéjanak?

— Haigen, megmondtak, hogy mekkora ez a tartozas?

—  Megmondtak Onnek, hogy mibél ered az adéssag?

-~ Megmondtak Onnek, hogy mennyi a bére?

-~ Megmondtak Onnek, hogy mennyi ideig fog tartani az adéssag visszafizetése?
— Elbocsatassal fenyegették barmilyen okbol?

—  Mondtak Onnek azt, hogy kizarjak a jovébeli munkalehetéségekbdl?

-~ Megbiintette Ont a munkaaddja barmilyen okbol?

-~ Megfenyegették Ont azzal, hogy rosszabb munkakériilmények kdzé helyezik?

ISVl



2. EKAT azonosité adatlap

azonositasahoz — kérjiik a C. részben megadott hozzijarulas esetén az ott megjelolt aldozatsegito szolgalathoz
Azonosito adatlap az emberkereskedelem dldozatainak eljuttatni! Hozz4jarulas hidnyaban kérjiik az anonim
adatrogzitést!

Utmutato6 az azonosité adatlaphoz az adatfelvevé szamara

Az adatlap célja annak megallapitisa, hogy az azonositasba bevont személy valoszintsithetéen
emberkereskedelem aldozata-e. Az azonositd beszélgetés megkezdése elott az azonositasba bevont személyt fel
kell vilagositani az azonositd beszélgetés céljarol. Az azonositas megkezdése eldtt az azonositasba bevont
személyt tajékoztatni kell arrdl, hogy amennyiben a beszélgetés eredményeként valoszintisithetd, hogy nem
emberkereskedelem aldozata, vagy emberkereskedelem aldozata, de a tovabbi intézkedésekhez nem jarul hozza,
az azonositd adatlap személyazonositasra alkalmatlanna tett modon, kizardlag statisztikai célra kertil
felhasznalasra.
Az azonositd beszélgetés soran az azonositasba bevont személyt meg kell szemlélni és hozza kérdéseket kell
intézni az azonosito adatlap B. részében felsorolt mutatok (indikator) felhasznalasaval. A kérdésekre adott
valaszok alapjan lehet meghatarozni, hogy az azonositasba bevont személy valosziniisithetéen emberkereskedelem
aldozata-e. Minden esetben mindharom kategoridra vonatkozoan fel kell tenni a kérdéseket. A harom kategoridra
vonatkozdan egymastol fliggetleniil kell eldonteni, hogy az adott kategéridban az aldozatta valas valoszintisége
fennall-e. Az aldozatta valas valoszintisége az adott kategoriaban fennall, ha

—  két nagy valoszintiségre utalo jel (els6 oszlop), vagy

— egy nagy valoszinliségre utalo (elsé oszlop) és egy kozepes (masodik oszlop)/kis (harmadik oszlop)

valosziniiségre utalo jel, vagy

—  két kozepes valosziniiségre utalo jel (masodik oszlop) és egy kis valoszintiségre utal6 jel (harmadik oszlop)
egyiittesen jelen van.
Az azonositasba bevont személy valdsziniisithetéen emberkereskedelem éldozata, ha az aldozatta valas
valosziniisége valamennyi kategoriaban fennall.

A. rész
Alapadatok

*Azonosit6 kéd:

*Azonositast végzo szerv megnevezése:
*Adatlap KitoltGjének neve, beosztasa |
*Adatlap Kitoltéjének kozvetlen elérhetisége:

*Adatlap Kitoltésének helye, ideje: | 20...

neve:

2 | *neme: [Iné [] ferfi [ Inincs adat

‘“E’ sziiletési helye orszag | telepiilés

2 sziiletési ideje *(év) * (h6)  (nap)

< | *jelenlegi tartozkodasi

= .

S helye (orszag) _

2 kozvetlen elérhetdsége H telefon: _ [Jegyéb:

g *allampolgarsaga || magyar L egyéb:

# | anyanyelve magyar egyéb:

2 beszél-e magyarul || igen nem [ |nem megallapithatd

£ | azonosité okmany tipusa [ szig. [Jutlevél [] vez. eng.

= egyéb:
Eltartott kiskorti gyermekeinek szama: [_| 1 []2[]3[] 4[] 4-nél tobb [ ] nincs adat

A *-gal jelolt mez6k kitoltése kotelezo!
B. rész
Azonositas

1. Megjelenés

Valosziniileg gyermek

Lathato sériilések (zazodasok, égésnyom, vagas, stb.)

Kezeletlen fertézések jelei

Lathato alultaplaltsag

Testi fogyatékossag

Terhesség

Kimeriiltség jelei
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azonositasahoz — kérjiik a C. részben megadott hozzijarulas esetén az ott megjelolt Aldozatsegito szolgalathoz
Azonosito adatlap az emberkereskedelem aldozatainak eljuttatni! Hozzajarulas hianyaban kérjiik az anonim
adatrogzitést!

Elhanyagolt, szegényes ruhazat

A végzett munka jellegének nem megfeleld ruhazat

Tipikusan szexudlis tevékenység végzéséhez viselt ruhazat

Tulzott, indokolatlan idegesség

Osszesités . I
A *-gal jelolt négyzetbe tegyen X-et, ha (1) az els6 oszlopban min. 2 jelzés van vagy (2) ha az elsé oszlopban
min. 1 jelzés, a masodik oszlopban vagy a harmadik oszlopban szintén min. 1 jelzés van vagy (3) a masodik

oszlopban min. 2 jelzés és a harmadik oszlopban jelzés van.
2. Személyes koriilmények

Nem rendelkezik személyazonosité okmanyokkal

Annak jelei, hogy a személy szabad mozgasat korlatozzak, ellendrzik

A munkahely azonos a szallashellyel

Nem tudja a szallasa cimét

Folyamatosan valtozo szallashely

Szegényes, nem lakas céljara szolgalo, alkalmatlan szallashely

Osszesités

A *-gal jelolt négyzetbe tegyen X-et, ha (1) az els6 oszlopban min. 2 jelzés van vagy (2) ha az els6 és masodik
oszlopban min. 1-1 jelzés van.
3. Munkakoriilmények/ tevékenység végzésének koriilményei

Munkaideje (tevékenység végzésének idStartama) kirivoan hosszl

Fizetés egy részérnek, vagy egészének elvonasa

Nem tudja megmondani a munkahelye cimét

Kiugréan magas(nak allitott) kozlekedési, lakhatasi, étkezési koltségek

Nk esetében, kiilfoldi azonositasnal: otthon hagyott, 3 évesnél fiatalabb gyermek(ek)

Munkaszerz6dés nincs

A tényleges munkakoriilmények nem felelnek meg a munkaszerzédésnek

A munkavégzés valamennyi feltételét egyoldaltian a munkaado allapitja meg

Az azonositasba bevont személy abban a hiszemben van, hogy tartozik a munkaadénak

A munkavégzés helye nem rendelkezik a megfelel6 munkavédelmi felszerelésekkel

A munkavégzés (feladatvégzés) helye folyamatosan valtozik

Osszesités

A *-gal jelolt négyzetbe tegyen X-et, ha (1) az elsé oszlopban min. 2 jelzés van vagy (2) ha az elsé és masodik

oszlopban min. 1-1 jelzés van.
Az azonositisba bevont személy valésziniisithetéen emberkereskedelem dldozata, ha az dldozatta valas
valésziniisége valamennyi kategoriaban fennall (harom X jelzés)!
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azonositasahoz — kérjiik a C. részben megadott hozzajarulas esetén az ott megjelolt aldozatsegito szolgalathoz
Azonosito adatlap az emberkereskedelem aldozatainak eljuttatni! Hozzajarulas hianyaban kérjiik az anonim
adatrogzitést!

C. rész
Nyilatkozatok, intézkedések

VATUHEOM vvoveeeeee oo (az emberkereskedelem feltételezheté aldozataként azonositott
személy neve) megértettem, hogy engem emberkereskedelem valosziniisithetd aldozataként azonositottak.
Hozzajarulok személyes adataimnak a kovetkezOk szerinti tovabbitasahoz és kezeléséhez:?

(1) hozzajarulok a személyes adataimnak az aldozatsegitd szolgalat részére torténd atadasahoz, és az
aldozatsegité szolgalat eljarasa soran, az abban eljard szervek altal torténé kezeléséhez. Kérem, hogy a
........................................ jarasi/kertileti aldozatsegit6 szolgalat keriiljon értesitésre!

.......................................... (alairas)

(2) nem rendelkezem biztonsagos szillassal, ezért hozzajarulok a személyes adataimnak az Orszagos
Kriziskezel és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) részére torténd atadasahoz, és az OKIT eljarasa soran
az eljarasban részt vevo szervek altal torténd kezeléséhez: ... (alairas)

(3) egészségiigyi ellatasra van sziikségem, ezért hozzajarulok a személyes adataimnak az egészségiigyi
alapellatast biztositd szerv részére torténd atadasahoz, és az ellatasban részt vevo szervek altal torténd
kezelés€hez: (alairas)

Az eljar6 szervek a személyes adataimat célhoz kototten, kizarolag a sajat eljarasuk soran hasznaljak fel és azt
harmadik személynek nem szolgaltatjak ki. Tudomasul veszem, hogy az azonosit6 adatlap személyazonositasra
alkalmatlanna tett médon statisztikai célra felhasznalhato.

Kelt: o

adatfelvevé alairasa az emberkereskedelem feltételezhet$ aldozataként
azonositott személy alairdsa

Az azonositasba bevont személy valosziniisithetéen nem emberkereskedelem aldozata.
Kelt: oo

adatfelvevo alairasa

! Akkor sziikséges kitolteni, ha a B. rész alapjan a személy vélhetden emberkereskedelem 4ldozata (hdrom X
jelzés).

2 A (2) és (3) csak akkor jeldlhetd, ha az azonositott személy az (1) hozzajarulast megadta. A (2) és (3) egyszerre
nem jelolhetd.

3
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azonositasahoz — kérjiik a C. részben megadott hozzijarulas esetén az ott megjelolt Aldozatsegito szolgalathoz
Azonosito adatlap az emberkereskedelem aldozatainak eljuttatni! Hozzajarulas hianyaban kérjiik az anonim
adatrogzitést!

D. rész
Az emberkereskedelem elleni fellépést segité dnkéntes adatszolgaltatas

Az emberkereskedelem stlyos és sokakat érint6 biincselekmény. Az ellene valo kiizdelemhez és az aldozatok
segitéséhez fontos, hogy minél t5bb informécié alljon rendelkezésre. Az elébbiek alapjan On vélhetéen ezen
biincselekmény aldozatava valt. Kérjikk, hogy az alabbi kérdések megvalaszolasaval segitse a munkankat!
Barmelyik kérdés esetén mondhatja azt, hogy arra nem szeretne valaszolni, de minden valasz segitséget jelenthet
masok szamara. A valaszai név_nélkiil keriilnek rogzitésre, azokat kizarolag statisztikai célokra fogjak
felhasznalni. Koszonjiik!

AZONOSITO KOD:

1. AZ ADATFELVETEL INDOKA (utdlag kitoltheto)
[] az aldozatot azonositasra kotelezett szervként észleltem:

[] az aldozatot 6nkéntesen kozremiikodé szervezetként észleltem:

2. ELJARO ALDOZATSEGITO SZOLGALAT:*

3. ALDOZATOT ESZLELO SZERVEZET:*

4. HOGYAN KERULT KAPCSOLATBA AZ ALDOZATTAL? (utdlag kitolthetd)
[]sajat eljarasban észleltem

[[] az 4ldozat maga jelentkezett

[ ] magénszemélyen keresztiil, aki az aldozat ( ) hozztartozdja, () baratja, () egyéb
[] magyar hatésagon keresztiil, mégpedig ( ) renddrség, () konzuli szolgalat, () egyéb
[] kiilfé1di hatésagon keresztiil

[Jegyéb

[ ]nincs adat

5. AZ ALDOZATRA VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Neme: [In8 [ Jférfi[ Jegyéb, éspedig: ......oevvnernnaannnnn.... []nincs adat
Sziiletési ideje: (év)* (h6)*  (nap)
Sziiletési helye: (orszag) (telepiilés)

Vele é16 18 év alatti sajat gyermekeinek szama: | [ ]1[ ]2[ ]3[ ]4[ ]4-nél tobb [ | nincs adat

Sajat haztartasaban eltartott 18 év alatti ] s .
gyermekek szama (sajat és nem sajat egyiitt): [J10J2[]3 0140 4-nél t6bb [ ] nincs adat

Egyéb (felndttkort) eltartottak szima: [11[]2[]3[]4[]4-nél tsbb[ |nincs adat

|| egy allampolgarsag, éspedig:
Allampolgarsaga(i): [] tobb allampolgarsag, éspedig:
[ Jhontalan [ ] nem megallapithatd
Anyanyelve: [ ] magyar [ ]egyéb
Beszél-e magyarul: [ Jigen[ ]nem[ ]nem megallapithatd
[ vizum* [ ] kishatarforgalmi engedély
[ tartézkodasi engedély* [ | letelepedési engedély
[Jideiglenes tartozkodasra jogosito igazolas
Nem magyar allampolgar esetén a [] szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd
tartozkodas jogcime a Magyarorszagra harmadik orszagbeli allampolgar részére kiadott
érkezésekor: engedély [] menekiiltiigyi eljarasi dontés
[]engedély kereteit tallépve [_] engedély nélkiil
[ regisztracios igazolas
[Jegyéb [ ]nincs adat
*Tartozkodasra jogositd engedély [] csaladi egyiittélés biztositasa
(vizum, tartozkodasi engedély) esetén [ keresétevékenység [ ] tanulmanyok folytatésa
kérjiik a cél megjeldlését: []latogatds [ ]egyéb
[]Kénnytiipar [_] Nehézipar [_| Mez8gazdasag
Honnan szerezte jovedelmét az aldozatta []Szolgiltatas [ ] Feldolgoz,éiprar, u Ke rc?s}fedelem
Valas el5tt? ] Idegenforga}}qm [] Vendéglatas [] Epitdipar
[] Munkanélkiili [_] Segélyezett [ ] Nyugdijas
[]Tanulé [ ] Eltartott [ ] Fogvatartott [ | Egyéb

4
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azonositasahoz — kérjiik a C. részben megadott hozzajarulas esetén az ott megjelolt aldozatsegito szolgalathoz
Azonosito adatlap az emberkereskedelem aldozatainak eljuttatni! Hozzajarulas hianyaban kérjiik az anonim
adatrogzitést!

[ ]Nincs adat

[Inincs iskolai végzettsége
[] ltalanos iskola .... osztaly
[] szakkozépiskola .... osztaly
[] szakkozépiskola érettségi

[] gimnazium ...... osztaly
. C o [ | gimnazium érettségi
Legmagasabb iskolai végzettsége: szakiskola ... osztaly

foiskolai végzettség

egyetemi végzettség

OKI végzettség kozépfoku

OKJ végzettség felséfoku

a valaszt megtagadta

nem

igen, nevel6sziiloknél

igen, gyermekotthonban

igen, utdgondozoi ellatasban

nincs adat

nem

igen, id6sek otthonaban

igen, pszichiatriai betegek otthonaban
igen, szenvedélybetegek otthonaban
igen, fogyatékos személyek otthonaban
igen, hajléktalanok otthonaban

Volt-e gyermekvédelmi szakellatasban?

I

]

Részt vett-e személyes gondoskodas =
keretébe tartozo szakositott ellatasban? Ij

nincs adat
Korabban valt-e emberkereskedelem L &en
aldozatava? [nem
) [ nincs adat
6. AZ ALDOZAT MOZGASA, SZARMAZASA
Szarmazasi helye: (orszdg) (megye/tartom'e':'m'y)
(teleptilés)
Az aldozatta valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (1): (teleptilés)
Az aldozatta valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (2): (teleptilés)
Az aldozatta valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (3): (telepiilés)

[Inem volt utazas [ | nincs adat
[] énként, mégpedig: | [] szervezetten, mégpedig:
aut6 [ |busz [ ]kisteherauto [ ]kamion []vonat
teherhajo [ személyszallitd hajo [ repiild [ ]egyéb
nincs adat
Utazas idopontja: (indulds) | (érkezés)
[ sajat maga [] szerelmi kapcsolata  [_] barétja
[] csaladtagja, éspedig ( ) sziil6 ( ) gyermek ( ) hazastérs
() élettars () egyéb rokon
[] munkéltatdja [ ] dilere/futtatéja [ ] egyéb hatalmi
folérendeltje
[] egyéb ismerése [ ]ismeretlen [ ] nincs adat

Hogyan utazott a
kizsakmanyolés helyszinére?

Ki fizette az utazast?

Orszag(ok), ami(ke)n

keresztiilutazott:

7. KINEK REVEN KERULT EBBE A HELYZETBE? (TOBORZAS)

A toborz6 az aldozatnak: [[] csaladtagja, éspedig () sziild () gyermek () hazastars

5
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azonositasahoz — kérjiik a C. részben megadott hozzajarulas esetén az ott megjelolt Aldozatsegité szolgalathoz
Azonosito adatlap az emberkereskedelem aldozatainak eljuttatni! Hozzajarulas hianyaban kérjiik az anonim

adatrogzitést!
() élettars () egyéb rokon
[] baratja [ szerelmi kapcsolata  [_] munkaltatéja
[] dilere/futtatdja [ ] egyéb hatalmi folérendeltje
[] egyéb ismerése [ ]ismeretlen [ ]nincs adat
A toborz6 allampolgarsaga(i):
A toborz6 neme: [Ind [ ] férfi[ ] nincs adat
Sziiletési éve: (év)
[Jujséghirdetésben []interneten* [] allasajanlattal
[Jcégreklammal [ ] emberrablassal [ | hdzassagi ajanlattal
Toborzis médja? [Jadéssagrendezés [ | kényszeritéssel [ | meggydzéssel
[Jismerés Gtjan [ mas személy altal [_] telefonon
[Jegyéb [ ] nincs adat
Ha interneten, akkor melyik | [] facebook []Badoo [egyéb ...oovvviinnn.
honlapon?
8. KIZSAKMANYOLAS
A kizsakmanyolas id6tartama
(hénapokban):

[] utcai prostitiiciora kényszerités

[]nem utcai prostitiiciéra kényszerités (pl. bordély, escort)
[ egyéb szexualis célu kényszerités (pl. pornofilm)

[ ] munkavégzésre kényszerités iparban

[] munkavégzésre kényszerités mezégazdasdgban

[ ] munkavégzésre kényszerités szolgéltatasban

[ ] munkavégzésre kényszerités haztartisban

A kizsakmanyolas
formaja (kérjik a
legjellemzdbb legfeljebb
harom megjeldlését):

[ kényszerkoldulas [ ] blincselekményre kényszerités
[] emberi szerv tiltott felhasznalasa
[Jillegalis 6rokbefogadas [ ] hazassagra kényszerités
[Jegyéb [ ] nincs adat

fizikai er6szak [ pszichikai (lelki) bantalmazas

szexualis bantalmazas [ | az aldozat személyét érinté fenyegetés
az aldozat hozzatartozoit érintd fenyegetés

a hatdsaggal valo fenyegetés [] addsségesapda (uzsora)
személyazonosito, illetve uti okmany elvétele

jovedelem elvétele [[] szabad mozgas korlatozasa
pszichotrop anyag/kabitoszer fogyasztasara kényszerités

pszichés vagy fogyatékos allapot kihasznalasa

pornograf felvétel felhasznalasaval fenyegetés

egyéb [ ]nincs adat

7. AZ ADATSZOLGALTATO TUDOMASA SZERINT MEGTETT INTEZKEDESEK

[] feljelentés () Magyarorszagon ( ) kiilféldon

[] biintetdeljaras () Magyarorszagon () kiilféldén

[ nyomozas elrendelése ( ) Magyarorszagon ( ) kiilf.

Az adatszolgaltaté tudomasa szerint | [_] vademelés ( ) Magyarorszagon () kiilfoldon

az alabbi intézkedésekre keriilt sor: | [ ] itélet () Magyarorszagon ( ) kiilf6ldén

[] eljaras megsziintetése ( ) Magyarorszagon ( ) kiilf.

[ gyermekvédelmi jelzés/eljaras

A kizsakmanyolas soran
alkalmazott modszerek:

O |

|

[Jegyéb [ ]nincs adat

[]informacio [] hazautaztatas
Az adatszolgaltato tudomasa szerint Djogi segitfég' o o szél'lés: elhely e;és
az aldozat az alabbi tamogatasokban [] egészségiigyi ellatés [] pszichés segitség

o [Janyagi segitség [] tovabbiranyitas
részesiilt
nem kért timogatést
: Kert timogats
[Jegyéb [ ]nincs adat

8. EGYEB INFORMACIOK, ESZREVETELEK

6
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Egyéb informaciok, megjegyzések:
Megjegyzésl:
Megjegyzés2:
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3. Esetjelz6 adatlap

Fejléc

Esetjelzé adatlap formanyomtatvany’

Az esetet jelz6 intézmény/szervezet
Neve:

Cime:

Telefon:

Felelés neve:

Kliens Neve:

Szliletés helye, datuma:

Anyja neve:

Rovid esetleiras:

Megtett intézkedések:

Ertesitést kapja:

Kelt.:

! Az esetjelz6 adatlap arra szolgal, hogy a segitd szakemberek értesitsék mas, az iigyfél iigyében érintett segit
szakmak/intézmények/szolgaltatasok képviseldit, jelezzék szamukra az esetet és a megtett intézkedéseket. Az
érintett témakorok bévithetok.
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4. Esetjelz6 adatlap példa

EURES Nemzeti Koordinacids Iroda

Pénzigyminisztérium

Foglalkoztatasi Szolgalat Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Kalman I. u. 2. IV. emelet
Postafiok cim: 1369 Budapest, Pf. 481.

ESETJELZG ADATLAP MINTA'

Az esetet jelz6 intézmény/szervezet
Neve: EURES Nemzeti Koordinacios Iroda
Cime: 1051 Budapest, Kalman I. u. 2. IV. em.
Telefon: 06 36 000000000
Felelés neve: Minta Jolan

Kliens Neve: Kémives Kalman

Szliletés helye, datuma: Szivarvany, 1992.04.01.
Anyja neve: Kiss Piroska
Rovid esetleiras: 2019.03.29.-én az EURES tanacsadét személyesen megkereste Kémdives

Kalman, aki elmondta, hogy Budapest XY utcédban dolgozik, tébb hénapja
nem kapja meg fizetését, és kozben arra szeretné munkaltatdja rabeszélni,
hogy Németorszagba menjen ki dolgozni, kémives munkat lasson el.

Megtett intézkedések:

Beszélgetést folytattam vele, melyben elmondta, hogy tobb hoénapja nem
kapja meg a fizetését, tomegszallason lakik. Tobbszér verbalisan
bantalmaztak, testén latok kék-zold foltokat, de jelen helyzetben nem vallalja
fel a fizikai bantalmazast. Kulféldi munkajanak cimét megtekintettiik, nincs
nyilvantartva, ezért kértem, hogy ne vagjon bele a munkavallalasba.
Tajékoztattam, hogy szerintem munkacéli kizsakmanyolt jelen helyzete,

11 Az esetjelz6 adatlap arra szolgal, hogy a segits szakemberek értesitsék mas, az tigyfél igyében érintett segits
szakmadk/intézmények/szolgaltatasok képviseldit, jelezzék szamukra az esetet és a megtett intézkedéseket.
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elhelyezést tudok szamara biztositani.

Felhivtam az OKIT-ot, elhelyezést adtak szamara és felvették a kapcsolatot
vele az atmeneti szallas munkatarsai.

Ertesitést kapja:

lakhelye szerinti illetékes csaladsegité szolgalat

munkahelyéhez meghatarozott munkalgyi feligyel6

atmeneti szallas

EURES irattar

Kelt.: Budapest, 2019.03.29.

az esetet jelz6 szakember alairasa
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5. OKIT kérdéiv

AZ OKIT ALDOZATAZONOSITO KERDESEI

Az OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat) az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal fenntartott szervezet.

Célja elérhet6séget biztositani az er6szak (kapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas, a haztartasban
él6 barmely személy vagy barmely csaladtag, rokon altal elkdvetett er&szak) és prostitucio,
emberkereskedelem aldozatainak a nap minden orajaban, az orszag egész terlletén, valamint
kilfoldon, tovabba rendelkezésre allni mindenki szamara, aki kivanja, hogy azonnal dsszekottetésbe
|éphessen segitd szakemberrel.

A Szolgalat munkatarsai a koévetkezd, un. ,sziirékérdések” segitségével veszik fel az aldozat

L,anamnézisét’, tehat vizsgaljak azokat a korllményeket, amelyek a kialakult helyzethez vezettek. A
legjellemzébb kérdések az alabbiak:

KULFOLDRE KERULES ESETEN:
- Hogyan kerult kllféldre?
- Milyen jellegli munkat kellett kiilféldén végeznie?
- Hogyan szallitottak?
- Afuttaté/emberkereskedd személyére vonatkozdan milyen informacidkkal rendelkezik?
- Elvették-e személyes okmanyait?
- Hogyan sikerilt megszoknie?
- Milyen kértlmények kozatt élt és dolgozott?
- Kapcsolatba kertult-e magyar kilképviselettel?
- Hol tartézkodik jelenleg?

- Elérhet6 lesz-e telefonon?

BELFOLDI ALDOZATTA VALAS ESETEN:
- Hol és kivel éI?
- Hogyan valt aldozatta?
- Afuttaté/emberkereskedé személyére vonatkozéan milyen informacidkkal rendelkezik?
- Ki segitett abban, hogy elszokjon fogvatartojatol?
- Hol van most?

- Elérhet6 lesz-e telefonon?

Az OKIT aldozatiranyité szerepénél fontos tudni, hogy a gyakorlatban jelentds aranyban az aldozatok
személyesen hivjak a szolgalatot, igy az elsédleges azonositast — figyelembe véve a koriiményeket —
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is a szolgalat munkatarsai végzik. A telefonos tanacsadonak kétséget kizar6 moédon meg kell
gy6z6dnie arrdl, hogy tényleges emberkereskedelem aldozata a hivo.

A kozvetités Utja: A kliens vagy az Ugyben érintett, illetve abba bevonddott személy
(intézmény képviseléje, szocidlis szakember, renddr, pap, stb.) felhivja a Telefonszolgalatot és
elmondja problémajat. (pl. ,szeretne kilépni a helyzetbdl, veszélyben van”; "van nalunk egy elhelyezést
kéré személy...”)

Lehetéleg az elhelyezésre szoruléval kell egyeztetni, de ha ez valamilyen okbdl kifolydlag nem
lehetséges (az éaldozatot fogva tartjdk, vagy még kulfoldon tartézkodik stb.), akkor kolcsénds
megkeresésekkel (a hivdo szamanak megadasa, esetleg a hely felderitése, a hivé — ha intézményes —
nevének, beosztasanak felderitése, stb.) térténik az intézkedés.

A téves és provokalé, esetleg a védett hazak foldrajzi koordinatait kideriteni
szandékoz6 hivasokat kifinomult technikaval el kell haritani!
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A munkacélu kizsakmanyolas
megelbzésének és az aldozatok
segitesének lehetoségel

Tematika szakemberek szamara a téma feldolgozasahoz

Az emberkereskedelemrél és a munka célu kizsdkmanyolasrol egyre tobbet és nyiltabban szlikséges beszéIniink.

Képzéseken, tréningeken keresztiil sziikséges felhivnunk a figyelmet a jelenség magas latencidjara, az emberi jogokat
sulyosan sérté jellemz6jére, az dldozatta valas lehetséges modjaira és a mar dldozatta valt emberek szamara elérheté
segitség formaira.

Minden olyan kampany, képzés, tréning, ami hitelesen és aldtdmaszthatd adatokat kézvetitve, valds torténete-
ket bemutatva kozeliti a célcsoportokat, sikeres lehet és hozzajarulhat ahhoz, hogy egyre nagyobb szamban keriiljenek
felderitésre az emberkereskedelmi blincselekmények és a tarsadalom széles kérében ismertté valjon a jelenség ezaltal
csokkentve az dldozatta valas esélyét.

A potencidlisan veszélyeztetett célcsoportokon (mélyszegénységben él6k, gyermekotthonokbdl kikerdl fiatalok,
romak, fogyatékkal él6k ,stb.) kiviil nagyon fontos megszdlitanunk a fiatal korosztalyt is, elsésorban a k6zépiskolasokat
és a foiskolasokat, egyetemistakat, akik sok esetben kiilféldon folytatjak tanulmanyaikat vagy ott vallalnak munkat, igy
valva kiszolgaltatottd, jellemzéen a munka céld kizsdkmanyolasnak.

Szamukra érzékenyitd, figyelemfelkelté kampanyokat, tréningeket sziikséges inditani, melynek célja a jelenség széle-
sebb kérben torténd ismertetése, a veszélyeztetd tényezbk és az emberkereskedék altal alkalmazott technikak feltarasa,
megismertetése, valamint a segité szervezetekrdl vald részletes tajékoztatds. Az érzékenyité tréningek, kampanyok
multiplikator hatdsai vitathatatlanok, hiszen a részt vevék azon tul, hogy 6nmaguk kapcsan ismereteket szereznek,
ismerdseik, barataik, rokonaik kérében is tovabbadhatjak megszerzett ismereteiket.

Jelen tematika segitséget nyujthat tobbek kozott a pedagdgusok, az EURES-tanacsadék, a foglalkoztatasi
szolgalat munkatarsai, a palyaorientacios tanacsaddk, szocidlis munkasok szakmai kdzosségének abban, hogy hallga-
téik, didkjaik, tgyfeleik, klienseik szamara olyan csoportfoglalkozasokat, tréningeket tartsanak, melyek segithetnek
megel6zni az dldozatta valast, felismerni a folyamatot és részt venni a beavatkozasban.

A FOGLALKOZASOK CELKITUZESE, TARTALMA ES MODSZERTANA

Az emberkereskedelem, a munka célu kizsdkmanyolas megelézésének céljabdl tartott csoportfoglalkozasoknak
fontos célja, hogy a résztvevék megfelel ismereteket szerezzenek a jelenségrél, a sokszor téves és félrevezetd infor-
macidk helyett hiteles és valddi tudashoz jussanak.

A foglalkozasok célja:
— informaciot adni a részvev6knek az emberkereskedelem jellemzdirél, az dldozatta valas lehetséges okairdl, a
segitd szervezetekrél
—  beszélgetni az ala-folé rendeltségrol és a kiszolgaltatottsagrol;
— megmutatni, miként lehet elkertlni az dldozatta valast
— megmutatni a tarsadalmi felel6sségvallalas fontossagat;

— ismertetni az intervenciés lehetéségeket, tovabba bemutatni a segité-tdmogatd szolgalatokat, szolgaltataso-
kat
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A tréninggyakorlatok sordn a résztvevék szamara lehetéség nyilik arra, hogy megtapasztaljak az aldozatta
valast szituativ helyzetekben. Emellett megérthetik, hogy az aldozatok kiszolgaltatott élethelyzetében nehezen
értelmezhetéek azok a kérdések, amelyeket a témakdr ismeretének hidnyaban a hétkéznapi emberek feltesznek:
kérdések a Miért nem ment el? Miért maradt?

Ahhoz, hogy a résztvevék aktivan vegyenek részt a foglalkozasokon, olyan bizalmi légkort sziikséges kialakitanunk,
mely lehet6vé teszi az 6szinte megnyilvanulasokat, a negativ érzésekkel valé szembenézést és véleményik asszertiv
modon térténd kifejezését. A bizalom és a kdlcsonos tisztelet égkorét kell megteremteniink a csoportban ahhoz, hogy
a résztvevék észintén tudjanak beszélni errél a nehéz és sok el6itélettel bird témardl.

KOROSZTALY SZERINTI TRENING JELLEMZOK:

Erzékenyit6 tréningek, kampanyok lizenetei a 12-16 éves korosztaly szamara

Az emberkereskedelem, és elsésorban a munkacéld, valamint a szexudlis célt kizsakmanyolas kapcsan a 12-16 éves
korosztalyt sziikséges tajékoztatni a jelenségrdl és olyan tréningeket tartani szamukra, amelyek biztositjak, hogy az
informaciok beéplilnek az ismereteik kozé, valamint preventiv jelleggel alkalmazni tudjak a hallottakat és képesek lesz-
nek felismerni a veszélyt és nemet mondani az esetlegesen felmeriilé kizsdkmanyold helyzetekre. A tréningek és az
érzékenyité kampanyok egyik legfontosabb tizenete kell, hogy legyen, hogy ,Beszéljiink az emberkereskedelemrgl!”
beszéljiink a jelenségrdl, hiszen csak abban az esetben tudjuk felvenni ellene a harcot, ha megismerik az emberek, ha
beszélnek réla és ha egyre nagyobb szamban keriilnek felderitésre emberkereskedelmi tigyek.

A tréning jelleg( érzékenyitések célja:

— Informaciét szolgaltatni az emberkereskedelem jelenségérdl

— Hogyan? Fogalomtisztazas, emberkereskedelem formdinak és méretének, sulyossaganak megismertetése
(Film: Osszetort almok sugarutjant)

—  Beszélgetni az emberkereskedelemre jellemzé ala-folé rendeltségi viszonyrol

— Hogyan? Tegylink fel kérdéseket a résztvevéknek: Mit gondoltok a prostiticiérél?; Mit gondoltok a modern
kori rabszolgasagrol (csicskaztatasrol)? Mit gondoltok az emberkereskedelemrél? Mit gondoltok a futtatordl,
a csicskaztatorol?

—  Megmutatni az emberkereskedelemmel kapcsolatos filmekkel az aldozattad valas folyamatat. Ajanlott alko-
tasok: (Men Lareida:Viktoria, Zirich expressz; Till Attila: Csicska, Tuza-Ritter Bernadett: Egy né fogsagban)

—  Megmutatni, hogy miként lehet elkerilni az dldozatta valast
—  Hogyan? Emberkereskedék technikdinak szituativ megismerése, hamis allashirdetések, stb.
—  Megmutatni a kortarsak szerepét az aldozatta valasban, ill. annak elkertilésében egyarant

—  Bemutatni a segit6 szervezeteket és a munkajukat

A tréning soran
— egyéni és a kiscsoportos munka lehetéségének biztositasa
—  érzelmek megélése és azokrol vald iranyitott beszélgetés biztositasa a fiatalok szamara

— amennyiben lehetéség van ra, ugy emberkereskedelem elleni teriileten dolgozé szakember bevonasa a
tréningbe

1 Magyar dokumentumfilm 2012. (26 perc) Rendezte: Szabd Mihaly. Megtekinthet itt:
http:/www.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/videok
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ERZEKENYITO KAMPANYOK, TRENINGEK FIATALOK ES FELNOTTEK RESZERE
(16 EV FELETT)

Tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kozépiskolak felsébb évfolyamainak didkjai valamint a fels6oktatas hallgatoi, illetve
a felnéttek tajékozottabbak, mint a 12-16 éves korosztaly. Sokat és sok kiilonb6zé informaciot tudnak, de az nagyon
jellemzé, hogy sajat magukat nem érzik veszélyben, Ggy vélik, hogy 6ket nem érheti baj és az emberkereskedelem egy
tavoli jelenség, mely mindig massal torténhet csak meg. Eppen ezért fontos tizenet lehet a ,Veled is megtdrténhet!”

Hasonldan kell, hogy felépiiljenek a foglalkozasok e csoport szamara, mint az eléz6ekben bemutatott korosztaly
esetében, azonban hangsulyosan meg kell jelennie a kiilféldi munkavallalds veszélyeinek és emberkereskedelemmel
kapcsolatos aspektusainak.

Itt érdemes lehet a fent emlitett tréningelemeken kivil megismerni a www. safe.iom.sk oldalt?, mely fontos informéci-
Okat tartalmaz a jelenség kapcsan, kifejezetten ezt a célcsoportot megszolitva, és egy telefonos applikaciot alkalmazva
lehetéséget biztosit a fiataloknak arra is, hogy mas-mas karakter bérébe bujva prébaljanak szerencsét kalféldon.

A tréning felépitése és elemei

Bemutatkozas, keretek, szabalyok
Idéigény: 20 perc
Témakorok:
—  tréning célja, kerete,
— id6, szunetek,
— egymas meghallgatiasanak szabalyai,
—  megszolitas: tegez6dés-magizddas,
- ,itt és most”, védett kdrnyezet,
- ,passzolas jog”,
— dohanyzohely kijellése,
—  titoktartas, stb.
—  kommunikacio: egyes szam elsé személy, egyszerre csak egy valaki beszél, nincs minésités, nincs itélkezés.

— modszerek, célok, témak tisztazasa.

Elvarasok, fenntartasok
Id6igény: 20 perc
Gyakorlat

Egyéni gyakorlat soran minden résztvevé felirja egy-egy post it-re az elvarasait és a félelmeit a tréninggel kapcsolato-
san. Az eredmények flip-chart tablara kertilnek felragasztasra, amit jol lathatd helyen kell elhelyezni a teremben. Ezt
minden résztvevé egyénileg teszi meg, Ugy, hogy kiviszi a tablahoz, hangosan felolvassa, majd felragasztja azt a flip-
chart tablara.

A tréninggel kapcsolatos elvarasaim; mit szeretnék itt elsajatitani, mit varok, mi fog térténni a tréningen?

A tréninggel kapcsolatos fenntartasaim: mi az, amitél tartok, mi az, amit nem szeretnék, hogy torténjen a tréning
soran?

2 Az oldal magyar nyelven is elérhet6: http:/www.safe.iom.sk/#/hu
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Jatékos csoport bemutatkozas

Idéigény: 30 perc
Gyakorlat: Pozitiv énkép bemutatkozassal

Id6igény: 20 perc

A kbz6sség tagjai 4-5 f6s csoportokat alkotnak. Mindenki ,bemutatkozik” a csoportjanak tgy, hogy keresztneve elé egy
ugyanolyan kezddbettiju, ra jellemzé tulajdonsagot illeszt. (pl: Eletreval6 Eva, Tancoslabu Tibor, Vidam Vera, stb.) Ezt
rairja a ,névkartyajara”, egy elézetesen kiosztott irélap tetejére.

Témara hangolédas
Gyakorlat: Filmvetités majd megbeszélés
IdGigény: 30-45 perc (a valasztott film hosszatdl fliggden)

A kisfilmek, a dokumentumfilmek sokban segithetik a téma felvezetését. Az emberkereskedelem, a munka célu kizsak-
manyolas jelensége sokakat megdobbenthet és érzelmeket valthat ki a csoporttagokbdl, ezért érdemes a valasztott
kisfilmmel el6zetesen megismerkedni a csoportot vezeté szakembernek. A feldolgozhatd filmek listdja és leirasa
megtaldlhaté a tananyagban is, de érdemes lehet a célcsoport kordsszetételére figyelemmel lenni ill. arra, hogy az
emberkereskedelem mely formajaval kivanunk foglalkozni.

Nagyon fontos, hogy a film k6z6s megtekintése utan beszélgesstink a latottakrol, arrél, hogy kit hogyan érintett, milyen
gondolatok, érzések keletkeztek a film kozben. Figyeljliink arra, hogy mindenkinek lehetésége legyen ezek kifejezésére.

E tematika alapjan tarthatunk érzékenyitd tréningeket szakembereknek is, majd az érzékenyités utan az ismereta-
tadas egyéb formait valaszthatjuk a kézikdnyv tartalmanak megismertetésére. A szakemberek képzéseben a személyes
tapasztalatokra torténd épités, a szakmai tudassal valé 6sszekapcsolas vezethet leginkabb sikerre.

Mit gondolsz az emberkereskedelemrél?

Gyakorlat: Szavak és reakciok
Idétartam: 20 perc

Az alabbi szavakat egyesével felirjuk a flipchart tablara mikézben hangosan kimondjuk és megkérjiik a résztvevoket,
hogy az els6 sz6t, érzést, gondolatot, ami esziikbe jut, mondjak be hangosan. Ne irjak feliil a gondolataikat, akkor sem,
ha az ,cstinya” szo.

Az alabbi szavakat lehet alkalmazni:
—  emberkereskedelem
—  prostitudlt
- futtato
—  emberkeresked6
—  rabszolga
- vendégmunkas
—  csicska
- koldus

Nézziik meg és beszéljiik at, hogy a felirt szavak milyen téltetlek (pozitiv, negativ, semleges).
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Az emberkereskedelem fogalma, formai
Gyakorlat: Beszéljink észintén!
Idétartam: 30 perc

Osszuk 4 f6s csoportokra a résztvevéket és kérjiilk meg Gket arra, hogy sajat el6zetes tudasuk, gondolataik, alapjan
irjdk le kdzésen, hogy mit jelent az emberkereskedelem. Nem pontos definiviot kérlink, hanem sajat szavakkal vald
megfogalmazast, kozos munka eredményét.

A csoportok elmondjak sajat meghatarozasukat, melyekbdl a fontosabbnak vélt kulcsszavakat, kulcsmondatokat felir-
juk a tablara.

A feladat zarasaként kivetitjik az emberkereskedelem fogalmi meghatarozasat (melyet a tananyag tartalmaz)

Potencialisan veszélyeztett célcsoportok

Gyakorlat: Hol a kapu?
Id6tartam: 20 perc

Megkérjiik a csoporttagokat, hogy gyUjtsék 6ssze egyénileg, hogy kik lehetnek a potencidlisan veszélyeztetett célcso-
portok és milyen jellemz6k alapjan valasztottak ki ezeket a csoportokat.

Az egyéni munkak eredményeit beszéljik meg nagycsoportos keretek kozott és tisztazzuk, hogy mi lehet az oka annak,
hogy a tablara kerlt csoportok a leginkdbb veszélyeztetettek.

Potencialisan veszélyeztetett célcsoportok lehetnek a mélyszegénységben él6k, hajléktalanok, fogyatékkal élék,
romak, tartés munkanélkdiliek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek.

Hol a kapu?

Egy ember kimegy a terembdl, akinek a hatara ragasztjuk valamelyik célcsoport megnevezését (hajléktalan, szenve-
délybeteg, fogyatékkal é16, stb.). © nem tudja, hogy mi van a hatara irva, azonban a kér tagjainak megmutatja a hatara
felirt szot. Az 6nként jelentkezének be kell jutnia a kérbe, de kézben nem kommunikalhatnak sem a kér tagjai sem
a bejutni szandékozé. A kor tagjai eldontik, hogy beengedik vagy sem a sajat koreikbe. A jaték kapcsan beszélgetés

Fékuszban a munkacéla kizsakmanyolas

Gyakorlat: Kamu allashirdetések
Idétartam: 30 perc
,Kamu allashirdetések” a valddiak kozott.

1. ,J6l akarsz keresni és kdzben még bulira is legyen idéd? Keress minket az aldabbi email cimen:holnaptolmilliomosle-
szelitromail.hu”

2. ,Nem beszélsz angolul? Nem baj, mi megtanitunk és még fizetlink is érte! Megbizhatd angliai cég keresi allandé
munkatarsat. Jelentkezz, hogy segithesslink! Alacsony munkakdzvetitési dij!

Csaladokhoz keresiink konnyd fizikai munkara néi és férfi munkaerét. Jo fizetés, korrekt munkakorilmények! Telefon-
szam:06-30/123-34-65"

3. ,Unod mar a szirke hétkdznapokat? Jobb életre vagysz? Mi segitiink! Kulféldi kertészetbe kerestink
szakképzettséget nem igényl6 munkara embereket! angliaikerteszet@hotmail.com”

4. ,Mozdonyvezetbket keresink. A munkavégzéshez sziikséges képzést képzbintézményen kereszlil
biztositjuk. Jelentkezés az alabbi e-mail cimen: realcargo@realcargo.com”
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5. Aruteritéi allaslehetdség ,C” kategérias jogositvannyal renelkezéknek. Budapesti székhely( cég ,C”
kategdrias jogositvannyal rendelkezé munkaerét keres, napi négy éras munkaidében. Jelentkezés fény-
képes Onéletrajzzal: pestiszallitas@gmail.com”

A hirdetésket felolvassuk és a csoportnak konszenzusra kell jutnia, hogy melyik az igazi és melyik a kamu allashirdetés.

Ezutdn levetitjtk az IOM ,Ne hagyd!” cimi kampanyanak Munkacéli kizsdkmanyolasardl szold kisfilmjét
(https:/www.youtube.com/watch?v=GQz07nXBvco) majd beszélgetliink a témarol.

A munkacélu kizsakmanyolas okai

Gyakorlat
Idétartam: 20 perc

Harom fés csoportokban gydjtsiik 6ssze, hogy mik lehetnek a munkacélu kizsdkmanyolas okai, melyek azok a ténye-
z0k, melyek az aldozattd valas esélyét novelik.

Beszéljiink réla nagycsoport szinten is, majd kérjilk meg a csoporttagokat, hogy gyUjtsék 6ssze, hogy:
1. Melyek azok a tényezék melyek a munkacélt kizsakmanyolast tudjak megakadalyozni
2. Melyek azok a tényezék, melyek névelik a munkacélu kizsakmanyolas kapcsan torténd aldozatt valas esélyeit.

12-18 éves korosztaly esetében hasznalhaté a www.safe.iom.sk oldalon taldlhaté jaték, mely kilonb6z6 karakterek
segitségével teszi lehetévé, hogy a munkacélu kizsdkmanyolas kapcsan jobban megismerjik a kivaltd okokat és azokat
a dontési helyzeteket, melyek elvezethetnek az dldozatta valashoz.

Mit tehetek, hogy ne legyek aldozat?

Gyakorlat: Ertékeink; esetfeldolgozas
Idétartam: 2X30 perc

Megkérdjik a csoporttagokat, hogy irjanak fel 6nmaguk kapcsan fontos tulajdonsagaikat, belsé értékeiket, melybdl
er6t meritenek.

Majd ezeket az értékeket ,rangsoroljak” 1-5-ig. A legfontosabb kapja az egyes szdmot. Felhivjuk a csoporttagok ,figyel-
mét” arra, hogy ezek az értékek mindig vellink vannak és segithetnek abban, hogy ne valjunk aldozatta.

Utmutatdk a az esetfeldolgozashoz:

Vitassak/vitassatok meg a helyzetet a lehet6 legtobb szempont figyelembevételével (lenti kérdések segitséget nyuj-
tanak)

Tamas és Bea, 19 évesek, a J6fogas.hu-n talaltdk a hustizemi hollandiai munkalehet6séget, majd kézvetitén keresztil
kertiltek ki Hollandidba. A kézvetité egy magyar né volt, németorszagi telefonszammal. O tajékoztatta Sket a feltéte-
lekrél, munkafolyamatrél, fizetésrél és a szallasrol, amelyért kozvetitdi dijat nem kért. Napi 8 érai munkaért igértek
nekik 1200-1300 eurds havi bért. November elején utaztak ki 6nerébdél Arnhembe, Hollandidba. Az érkezés utan 26
napot kellett varniuk a szalldson, amire munkaba allhattak. 4-6 személyes, emeletes dgyas szobakban laktak a szallason,
ahol sok magyar volt még rajtuk kivdil.

A husgyarban kezdtek el dolgozni, ahol papiron 8 6ras volt a munkaidd, de altaldban 10-12 6rat kellett dolgozniuk.
Mivel elfogyott a pénziik, mar az els6é héten elbleget kellett kérnilik a fizetéstikbél. Tamas kapott 150 euré eléleget,
majd a fizetésnél mar csak 20 eurdt kapott. Bea 270 eurdt kapott. 2 hét utan betegek lettek, de 40 fokos lazzal is be
kellett mennilik dolgozni 12 érat. Nem engedték el ket a kérhazba, Tamasnak inhiively gyulladasa is volt. Végul kirag-
tak 6ket a husgyarbal.
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Ezutan kezdtek el dolgozni a tortagyarban, amit ugyanaz a helyi koordinator intézett nekik. Ugyanazon a szallason
laktak, ugyanaz a szerzédésiik volt. Altaldban 10-12 érat dolgoztak itt is, de eléfordult, hogy 14-16 érat. 1 hénapot
dolgoztak itt. Tamas 480 eurdét kapott, Bea semmit. Majd innen is kirugtak 6ket, mert még mindig betegek voltak. Ekkor
Tamas kihivta a rendéroket a szallasra. A rend6rok kihallgattak 6ket, majd egy hotelben szallasoltak el ket 3 napra,
ezutan kertltek a védett hazba, melyet egy holland civil szervezet lizemeltetett. 3

Lehetséges kérdések:

1. Hol 14t olyan jelet, amely gyanura adhat okot?

2. Milyen lehet6ségekrél tud az elézetes tajékozodas kapcsan?
3.Hol és kiktél kaphat segitséget a kiilféldi munkavallalas el6tt?

4. Milyen évintézkedéseket tettek volna az eset kapcsan

Beszélgetés az dldozatta valasrol

Gyakorlat: Azért nem valok aldozatta, mert...
Id&igény: 20 perc

Belsé jellemzdk, erésségek feltarasa. Témardl vald beszélgetés.

AZErt NemM VAIOK AlAOZAtEA, MEIT ... e e e e e e e st e st e st e sbesbeebeeseeseessessa st ars s s ars s saesaessessensensensensennean

K6z6s megbeszélés a csoporttagok leirasairdl.

Aldozathibaztatas

Gyakorlat: Korén beliil vagy kivdil
Idétartam: 20 perc

Koérbe Uliink és megkérjik az egyik csoporttagot, hogy Uiljon be a kor kbzepére és helyezkedjen bele egy emberkeres-
kedelem aldozatanak szerepébe (elGtte tajékoztatjuk a résztvevéket, hogy nehéz feladat lesz, az menjen be kdzépre,
aki ezt képes vallalni).

Megkérjiik a csoporttagokat, hogy irjanak fel post it-re aldozathibaztatd kifejezéseket, mondatokat és egyesével
menjenek ki a kdzépen Ul6 csoporttaghoz és hangosan felolvasva ragasszak ra.

A gyakorlat utdn mindenki adjon visszajelzést arrél, hogy hogyan érezte magat a feladat soran. Fontos, hogy beszélge-
tés alakuljon ki az dldozathibaztatasrél, annak miikodésérél és az aldozatokra gyakorolt hatasarol.

A feladat végén mindenki menjen ki a kér kbzepén Gjra és a post it-eket levéve a leirtakkal ellentététes, megerdsitéd
mondatokat mondjon a kor kbzepén il6 csoporttagnak, majd a csoportvezetd vegye ki a szerepbdl (nevezze a nevén)

Segitd szervezetek

Gyakorlat: gyGjtémunka
Idétartam: 30 perc

GylUjtémunka 3-4 f6s kiscsoportokban. Az internetet hasznalva a csoporttagok gyUjtsenek 6ssze segité szervezeteket,
melyeket utdna kdzosen megbeszélnek és a flipchart papirra felirnak.

3 Nemzetkdzi Migracids Szervezet (IOM) esete nyoman
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Beszéljiink réla! Kommunikacié az emberkereskedelemrél, a munka célt kizsdkmanyolasrél

Gyakorlat: Filmvetités és beszélgetés a filmrdl
Idétartam: 40 perc
Egy vagy két (relevans) filmrészlet kbzos megtekintése, majd megbeszélése.
Kérdések lehetnek:
—  Latnak-e hasonlésagot a filmekben?
—  Mivezethet az dldozatta valashoz?
—  Hogyan lehet elkeriilni az dldozatta valast?

Film lehet: Viktéria, Zirich Expressz, Csicska, Egy né fogsagban

Hogyan kommunikaljunk?

Gyakorlat: Jatszuk el! Szituaciods jaték
Idétartam: 45 perc

A munkacélu kizsdkmanyolas aldozatainak szerepébe helyezziik a résztvevéket, akik az aldbbi médon viselkednek.
Kérjuk az aldozati szerepbe helyezkedd csoporttagok mellett olyan csoporttagok jelentkezését is, akik a segité szerep-
korbe helyezkednek. Nem szlikséges el6zetes tudas, pusztan a segitd szandék.

Szituacid 1: Az aldozat enervalt, nem akar beszélni. Nagyon faradt, elgyotort. A kérdésekre nehezen valaszol, néhany
szavas valaszokat adva. Kilféldon valt dldozatta, ahol elvették az iratait, nem kapott fizetést és bantalmaztak is. Egy
kulfoldi szervezet segitségével tudott hazajonni.

Szitucié 2: A hazi rabszolgasag aldozata vissza akar menni oda, ahol kizsdkmanyoltak. Azt mondja, hogy ott jol bantak
vele, kapott enni, csaladhoz tartozott. Valéjaban O a felelSs azért, ami vele tortént

Szituacié 3: A munkacélu kizsdkmanyolas aldozata fel van haborodva, hogy nem segit neki senki. Hangosan és kovete-
16z6en all eld, azonnal pénzt és kartéritést akar. Mindenkit hibaztat, hogy miért nem segit neki senki.

Az egyes szituacios gyakorlatok utan megbeszéljik a tapasztalatokat. E6szor a szituacioban részt vevéket kérdezziik
az érzéseikrdl, gondolataikrél, majd a segité szerepbe helyezked6ktél, véglil a csoporttagoktol. Az egyes gyakorlatok
utan kivesszik a szerepeikbdl a szerepléket Ugy, hogy neviikén szdlitjuk dket és hangosan kimondjuk, hogy mar nem
aldozati ill. nem segitéi szerepben vannak.

Zarokor

Visszajelzést kériink a tréning tapasztalatairdl, arrél, hogy teljesiiltek-e az elvarasok a tréning soran és
milyen érzésekkel, gondolatokkal zartdk a csoportfoglalkozast



LAYOUT DESIGN:
BeENES MATYAS
BLANKPAGE STUDIO

30/



Készult a Pénzligyminisztérium és a Konszenzus
Alapitvany Budapesti Szervezete kozott letrejott,a
,Hosszu tavu szolgaltatasfejlesztési szakérti
tevékenység a munkacélu kizsakmanyolas megelézése
érdekében”targyu, PM_SZERZ/116/2018 szamu
szerz6dés alapjan a GINOP-5.1.1-15-2015-00001 és a
VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 ,,Ut a munkaerdpiacra”
kiemelt projekt keretében.

A projekt az Eurdépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

S EURES

* *

***** q
Eurdpai Unio




	1. Tartalom
	2. Bevezető
	3. Mi a munkacélú kizsákmányolás és kik az áldozatai?
	3.2.A munkacélú kizsákmányolás formái
	3.3.A munkacélú kizsákmányolás okai
	3.3.1. Gazdasági és társadalmi okok
	3.3.2.Munkaerő-piaci viszonyok
	3.3.2.1.	Munkaerő-piaci és foglalkoztatási különbségek Európában

	3.3.3. Közösségi, kulturális okok
	3.3.3.1.	Áldozathibáztatás 
	3.3.3.2.	AZ INTÉZMÉNYI ÁRULÁS
	3.3.3.3.	Szegénység, nyomor 

	3.3.4.Egyéni okok

	3.4. Az emberkereskedők által alkalmazott technikák/ a kizsákmányolási folyamat felépítése
	3.4.1. Kizsákmányolási módszerek Magyarországon 
	3.4.2.A toborzás módszerei, jellemzői
	3.4.3. Az áldozattá válás folyamata
	3.4.4. A kizsákmányolók/ emberkereskedők 
	3.4.5. Elkövetői profil
	3.4.6. Az emberkereskedők által alkalmazott módszerek 
	3.4.6.1.	Nem minden munkaközvetítő kizsákmányoló

	3.4.7.Miről lehet megismerni a félrevezető és illegális munkaközvetítőket?
	3.4.7.1.	Internetes jelenlét, tájékoztató anyagok, kommunikáció, stílus és nyelvezet
	3.4.7.2.	Tevékenységek, díjak, burkolt fizetendő tételek és a szerződések körüli ködösítés
	3.4.7.3.	Állásinformációkkal, interjúztatással, munkafeltételekkel való visszaélések


	3.5.Veszélyeztetettek és áldozatok
	3.5.1. Traumák és tüneteik 
	3.5.2.Miről ismerjük fel az áldozatot?
	3.5.3. A munkacélú kizsákmányolás áldozatai

	4.1.Mit tehetek, hogy ne legyek áldozat?
	4.1.1.Utazás előtt
	4.1.1.1.	Ha külföldön próbálna szerencsét, először végezzen mobilitási öntesztet!



	4. Mit tehetek?
	4.1.1.2.	Maradjon kritikus az álláskeresés, ajánlatok, lehetőségek gyűjtése közben 
	4.1.1.3.	 Ellenőrizze az álláshirdetőket! 
	4.1.1.4.	Készüljön FEL arra is, hogy baj történhet!
	4.1.1.5.	Mindig gondoljon a legfontosabb személyes okmányaira!
	4.1.1.6.	Készüljön fel!

	4.1.2.Érkezés előtt - érkezés után - külföldön tartózkodás alatt

	4.2.Mit tehetek gyanú esetén?
	4.2.1. Jelzés és cselekvés
	4.2.2.Félelmek és lehetséges válaszok
	4.2.3.Mit tegyek, ha feltételezett áldozattal kerültem kapcsolatba?
	4.2.4.TELEFONTANÚ PROGRAM, ” HOGY A BŰN NE MARADJON BÜNTETLENÜL!”

	4.3.Mit tehetek, ha áldozattá váltam? 
	4.3.1. A rendőrség segélyhívószáma Európában: 112
	4.3.2. Magyarország külképviseleteinek elérhetőségei

	5.1.Megelőzés
	5.2.A prevenció eszközei

	5. Mit tehetnek 
a hivatalos 
szervek?
	5.3.A prevenció célcsoportjai
	5.4.A prevenció terepei
	5.4.1. Veszélyeztetett, sérülékeny csoportok megerősítése
	5.4.2. Közintézmények megfelelő működtetése
	5.4.3. Veszélyes online tartalmak ellenőrzése, megszüntetése
	5.4.4. Kutatások fontossága
	5.4.5. A gyermekvédelmi jelzőrendszer

	5.5.Az emberkereskedelem elkerülésének lehetőségei
	5.5.1.Lehetőségek a célzott prevenció kiszélesítésére:
	5.5.2.A Nemzeti Koordinációs Mechanizmus az emberkereskedelem elleni küzdelem érdekében
	5.5.3.EURES

	5.6.Állami Áldozatsegítés
	5.6.1. Az áldozatsegítő támogatások rendszere
	5.6.1.1.	Az érdekérvényesítés elősegítése
	5.6.1.2.	Tájékoztatás
	5.6.1.3.	Jogi tanácsadás
	5.6.1.4.	Egyéb segítség
	5.6.1.5.	Azonnali pénzügyi segély
	5.6.1.6.	Áldozati státusz igazolása
	5.6.1.7.	Bírósági tanúgondozás
	5.6.1.8.	Védett szálláshely biztosítása
	5.6.1.9.	Állami kárenyhítés
	5.6.1.10.	Jelzőrendszeri feladatok


	5.7.Külképviseletek
	5.8.Rendőrség
	5.8.1.Jogszabályi alap
	5.8.2. Tevékenysége, feladatai az emberkereskedelem területén
	5.8.2.1.	Bűnügyi feladatok:
	5.8.2.2.	Áldozatsegítés
	5.8.2.3.	Jelzőrendszeri és egyéb kapcsolata: 

	5.8.3.Elérhetőség

	5.9. Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat (OKIT)
	5.9.1.Jogszabályi alap 
	5.9.2.Tevékenysége, feladatai 
	5.9.3.Milyen személyekre specializálódott? Kik az ügyfelei?
	5.9.4.Jelzőrendszeri és egyéb kapcsolata: 
	5.9.5.Elérhetőségek

	5.10.Kríziskezelő ambulanciák
	5.10.1.Jogszabályi alap
	5.10.2.A kríziskezelő ambulanciák tevékenysége
	5.10.3.Szolgáltatások áldozatoknak, potenciális áldozatoknak:
	5.10.4.Szolgáltatások jelzőrendszeri tagoknak:
	5.10.5.Milyen személyekre specializálódott? Kik az ügyfelei?
	5.10.6.Jelzőrendszeri és egyéb kapcsolata:
	5.10.7. Elérhetőség

	5.11.Védett házak (Az emberkereskedelem áldozatainak fenntartott átmeneti szállások)
	5.11.1.Jogszabályi alap
	5.11.2.A védett házak tevékenysége
	5.11.3.Az átmeneti szállások által nyújtott szolgáltatások:
	5.11.4.Milyen személyekre specializálódott? Kik az ügyfelei?
	5.11.5.Jelzőrendszeri és egyéb kapcsolata
	5.11.6.Együttműködő intézmények
	5.11.7.Elérhetőségek

	5.12.Mi a teendő, ha azt feltételezzük, hogy az adott személy emberkereskedelem áldozata?
	5.12.1.Áldozatazonosítás
	5.12.2.Az azonosító beszélgetés menete
	5.12.3.Teendők
	5.12.4.Az emberkereskedelem gyermekáldozataira utaló jelek:

	5.13.A segítségnyújtás formái 
	5.13.1. A segítségnyújtás célja a rehabilitáció és reintegráció, amely a következő szolgáltatások személyre szabott kombinációjával biztosítható. A segítségnyújtás lehetséges szintjei
	5.13.2.Az alacsonyküszöbű szolgáltatás
	5.13.3.Védett házak
	5.13.4.Pszichoszociális rehabilitáció

	5.14.Baptista Szeretetszolgálat – Prevenció és segítségnyújtás
	5.14.1.Jogszabályi alap
	5.14.2.Mit tesz a Baptista Szeretetszolgálat Alapítvány az emberkereskedelem ellen? 
	5.14.3.A segítségnyújtás formái
	5.14.4.Biztonságos kísérés 
	5.14.5.Krízisintervenció
	5.14.6.REHABILITÁCIÓ 
	5.14.7.védett házak
	5.14.7.1.	A védett ház szolgáltatásai 

	5.14.8.Reintegráció
	5.14.9.Alacsonyküszöbű szolgáltatás 


	6. Nemzetközi Intézményrendszer
	6.1.Az ENSZ és 
szervezetei
	6.2.Európai Unió és Európa Tanács
	6.3.A Nemzetközi Migrációs Szervezet (IOM)
	7.1.Nemzetközi jó gyakorlatok
	7.1.1. Anti-Slavery International, London, Egyesült Királyság
	7.1.2. Free the Slaves, Washington, D.C., USA


	7. Jó gyakorlatok
	7.1.3. Fairtrade Foundation, London, Egyesült Királyság
	7.1.4. Walk Free Foundation, Ausztrália
	7.1.5. End Cotton Crimes 
	7.1.6. Fair Trade Towns – Fair Trade Fortnight
	7.1.7. Take action
	7.1.8. Global Slavery Index
	7.1.9. „RAVOT-EUR”

	7.2.Hazai jó gyakorlatok
	7.2.1. Ne hagyd!
	7.2.2. Mennyit érsz?
	7.2.3. Időtlen rabszolgaság?
	7.2.4. SAFE

	8.1. megelőző kampányok 

	8. Kommunikációs
technikák
	8.1.1. Érzékenyítő tréningek, kampányok üzenetei a 12–16 éves korosztály számára
	8.1.2. Érzékenyítő kampányok, tréningek 16–22 éves korosztály részére

	8.2.A kampányok a potenciális áldozatok elérése érdekben
	8.2.1. Érzékenyítés és figyelemfelkeltés

	8.3. Mit tehet az EURES tanácsadó az érzékenyítés, figyelemfelkeltés területén a szélsőséges kizsákmányolás megelőzése érdekében? Mit tehetnek más szervezetek?
	8.4.Szakemberek kommunikációja
	8.4.1. Az ügyféllel, az emberkereskedelem áldozatával
	8.4.2. A segítő kapcsolat alapelvei
	8.4.3. Az áldozatokra jellemző viselkedésformák és befolyásuk a kommunikációs folyamatra
	8.4.4. Emberkereskedelem áldozataival végzett segítő beszélgetés 
	8.4.5. Érintendő témák a beszélgetés során
	8.4.6. Emberkereskedelem áldozataival folytatott segítő beszélgetés jellemzői
	8.4.7. Áldozatokkal végzett munka kommunikációs alapelvei
	8.4.7.1.	A segítővel és  kommunikációjával kapcsolatos elvárások 

	8.4.8. Önreflexió a segítő kapcsolat során
	8.4.9. A kommunikációs zavarok és felismerésük
	8.4.10. Hogyan kérdezzünk?
	8.4.10.1.	Kérdéstípusok

	8.4.11.Kommunikáció az áldozatok hozzátartozóival
	8.4.12.A segítő és a hivatalos szervek kommunikációja
	8.4.13.Szakmaközi kapcsolatfelvétel – Kommunikáció és együttműködés fontossága a szakemberek között


	9. függelékek
	1. Segítő szervezetek elérhetőségei
	1.	Áldozatsegítő szolgálatok 
elérhetősége
	2.	Segítő szervezetek 
elérhetősége


	2. Jogszabályok
	1.	Az emberkereskedelem bűntette 
fogalmi körébe tartozó 
alapcselekménynek
	2.	118/2001. (VI. 30.) 
Korm. rendelet 
a munkaerő-kölcsönzési és a 
magán-munkaközvetítői 
tevékenység 
nyilvántartásba vételéről és 
folytatásának feltételeiről
	3.	Jogszabálygyűjtemény


	3. Fogalomtár
	4. Ajánlott irodalom
	1.	Ajánlott irodalom
	2.	Ajánlott magyar nyelvű kutatások


	5. Ajánlott filmek, művészeti alkotások, játékok
	1.	Ajánlott filmek és videók 
	2.	Cikkek, linkek, applikációk
	3.	Fórumok, Facebook-csoportok
	4.	Mobiltelefonos applikáció


	6. Jó 
gyakorlatok
	1.	Jó gyakorlatok: 
	2.	Rendőrségi jó gyakorlatok
	3.	Dr. Ambrus Zoltán − Pápai Balázsné : 
Jó gyakorlatok Baranyában


	7. Esettanulmányok
	1.	Álközvetítő angliai csomagoló munkát kínál
	2.	Idősgondozói munkalehetőségből 
tragédia
	3.	Hamis adatok, sürgetés, sorozatos csalás és fogvatartás
	4.	Munkaidőn túl a szálláson 
fogva tartva
	5.	Hamis cím és nemlétező állásajánlat érkezett a közvetítőtől
	6.	Konfliktus az angol hotelben 
300 fontért 
	7.	Rossz munkakörülmények 
fix közvetítési díjért 
	8.	Állásinformációk 240 ezerért  
	9.	A közvetítő mindenáron gyorsítana a folyamaton  
	10.	Átvert és kizsákmányolt munkavállaló hazamenekítése Berlinből  
	11.	Közvetítő pénzért nyújt részletes 
tájékoztatást
	12.	Agresszió és kizsákmányolás a 
kínai étteremben 
	13.	Hajós munka előre utalásért  
	14.	Túlmunka, kihasználás, 
kizsákmányolás  
	15.	Toborzás német textilüzembe  
	16.	Beépített őrangyal az 
Egyesült Királyságban
	17.	Ingadozó adólevonások 
és elszámolások


	8. Gyakorlatok,
feladatok
	1.	Kiscsoportos gyakorlat: 
Magánközvetítő ellenőrzése 
	2.	Gyakorlat segítő szakembereknek: 	Üzenet külföldön ragadt magyaroktól
	3.	Eset megvitatása 
munkaügyi felügyelőknek
	4.	Tesztkérdések 
az emberkereskedelemmel 
kapcsolatosan
	5.	Tesztkérdések 
az emberkereskedelemmel 
kapcsolatosan II.
	6.	Mennyit tudsz az emberkereskedelemről?
	7.	Gyakorlat: Nyáron párban 
	8.	Gyakorlat: Takarító állás Svájcban
	9.	Tesztkérdések –  
a munkacélú kizsákmányoláshoz


	9. Iratminták
	1.	Interjúkérdések az emberkereskedelem szakaszaihoz: toborzás, szállítás és kizsákmányolás
	2.	EKAT azonosító adatlap
	3.	Esetjelző adatlap
	4.	Esetjelző adatlap példa
	5.	OKIT kérdőív


	10. Tanári útmutató
		A munkacélú kizsákmányolás 
megelőzésének és az áldozatok 
segítésének lehetőségei



